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RESUMO

As mudangas recentes na estrutura da Policia Civil de Minas Gerais alteraram de maneira significativa
0s processos da instituicdo, a exemplo da desvinculacdo do Departamento Estadual de Transito em
2023 e da implementacdo do Plantdo Digital a partir do ano de 2020. Este artigo apresenta
consideracdes sobre a repercussdo de algumas dessas mudancas na dindmica de atuagdo da
PCMG.

Certamente, ndo se pretende exaurir a discussdo a respeito dos impactos de tais mudancas, mas
refletir sobre a estrutura organizacional da PCMG, na tentativa de responder ao questionamento: a
estrutura organizacional da PCMG, resultante do recente processo de alteracdes organizacionais, é
funcional e adequada ao cumprimento de sua missdo institucional?
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THE NEW CIVIL POLICE OF MINAS GERAIS: The impacts of recent changes in the
structure of the PCMG and the role of planning in its restructuring

ABSTRACT

Recent changes to the structure of the Minas Gerais Civil Police have significantly altered the
institution's processes, such as the disconnection of the State Traffic Department in 2023 and the
implementation of the Digital Duty as of 2020. This article presents considerations on the repercussions
of some of these changes on the dynamics of the PCMG's operations.

It is certainly not intfended to exhaust the discussion about the impacts of these changes, but to reflect
on the organizational structure of the PCMG, in an attempt to answer the question: Is the
organizational structure of the PCMG, resulting from the recent process of organizational changes,
functional and adequate for fulfilling ifs institutional mission?
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1 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, a Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG) tem
empreendido grande esforco para sua reestruturacdo por meio da
implementacdo de uma cultura de planejamento estratégico e fortalecimento
da infeligéncia organizacional, com vistas ao alcance de sua missGo
institucional.

Esse esforco €, em grande parte, motivado por mudancas normativas e
sociais que impdem a constante revisdo de protocolos ligados a investigacdo
criminal e a qualificacdo das policias. Na conducdo desse processo interno de
modernizacdo, vem & tona a importéncia do autoconhecimento e da busca
pela qualificacdo da prestacdo de servico a populacdo.

Por meio de um diagndstico institucional continuo, a PCMG tem criado
condicdes para a compreensdo de sua conjuntura e reunir subsidios para
projecoes futuras, ao buscar prover respostas aos seguintes questionamentos:
Quem e quantos sdo seus servidores? Qual a condicdo das unidades policiaise
Quuais indicadores deverdo ser monitorados € o que se espera da Policia Civil
de Minas Gerais no cumprimento de sua missdo institucional?

Guardadas as devidas proporcdes, este processo de conhecimento
assemelha-se G anamnese redlizada por um médico no inicio de um
tratamento para aferir o estado de saude de seu paciente e embasar seu
diagndstico.

Como um remédio para o enfrentamento das dificuldades histéricas
relacionadas a caréncia de efetivo e a limitacdo de recursos financeiros, a
Policia Civil tem lancado mdo de alternativas para modernizacdo dos
procedimentos de policia judicidria e para melhorar a alocacdo de seus
servidores, por meio de projetos como o Plantdo Digital, o sistema de Quadro
de Pessoal (QDP), o Procedimento de Policia Judicidria (PPJ-e) e a refirada
gradual dos servidores das atividades de plantdo patrimonial.

Noutra vertente, a PCMG conduziu diversos estudos para a
compreensdo da dindmica criminal no estado, que culminaram, por exemplo,
com a revisdo de pardmetros institucionais para o enfrentamento a violéncia
contra a mulher — estabelecendo critérios para a classificacdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMs) —; cos crimes rurais
(implementacdo das Delegacias Especializadas em Repressdo aos Crimes
Rurais); & criminalidade violenta (producdo e divulgacdo de dados estatisticos
sobre Mortes Violentas Intencionais - MVI); e, por fim, o enfrentamento aos
crimes cibernéticos (criacdo do Ciberlab e do LAB-LD).
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Como fruto deste trabalho de autoconhecimento, diversos documentos
institucionais foram produzidos e atualmente sdo utilizados como referenciais
do processo de desenvolvimento organizacional. Podem ser citados o
Caderno de Indicadores, o Portfélio de Projetos, o Plano de Integridade, o
proprio Plano Diretor de Modernizacdo e o Planejamento Estratégico. Os dois
Ultimos serdo apresentados neste artigo, em linhas gerais.

Paralelamente as mudancas organizacionais motivadas por fatores
internos, a Policia Civil € constantemente impactada por alteracdes legislativas
e sociais que demandam uma correcdo de rumos em seu planejamento.

A desvinculacdo do Departamento Estadual de Transito (Detran-MG) da
estrutura da PCMG, as discussdes em torno da fusdo das carreiras de
Investigador de Policia e de Escrivdo de Policia, a revisdo da Lei Orgdnica e do
Regime Disciplinar e as recentes previsdes acerca da cadeia de custddia da
prova sdo exemplos de mudancas que ultrapassam as fronteiras internas da
PCMG, exigindo que o planejamento permita d insfituicdo a adaptabilidade
as mudancas significativas de cendrio.

Diante do cendrio exposto, o presente trabalho se propde a apresentar
algumas consideracdes sobre a repercussdo das alteracdes recentes na
estrutura e na dindmica de atuacdo da PCMG, tomando como referéncia
aproximada os Ultimos 5 anos.

Mais especificamente, o que se busca avaliar é se a estrutura atual da
Policia Civil de Minas Gerais, resultante do Planejamento Institucional (fatores
internos) e das alteracdes legislativas ou demandadas por érgdos de controle
externo (fatores externos), € funcional e garante & instituicGo uma unidade
organizacional adequada para o efetivo cumprimento de sua missdo. Nesse
bojo, procura-se também verificar se alguma dessas alteracdes pode se
caracterizar como uma “anomalia” que afeta a sua funcionalidade.

Pressupondo-se que tal processo de planejamento, diagndstico e
adaptacdo aos novos cendrios seja alicerce para a constituicdo de uma
“Nova Policia Civil de Minas Gerais”, por meio de uma pesquisa bibliogrdfica,
serdo analisados alguns dos aspectos ligados & consolidacdo da estrutura
atual da PCMG, bem como as mudancas de contexto ensejadores das
citadas transformacoes institucionais. A andlise inclui a fusdo das carreiras de
Investigador e Escrivdo de Policia, a modernizacdo de sistemas e
procedimentos, a (inJadequacdo & nova realidade tecnoldgica e, por fim, a
saida do Detran da estrutura da PCMG e a revisdo de normas afetas a PCMG.

Evidentemente, em funcdo da complexidade, ndo se pretende exaurir
o fema em estudo, mas fornecer elementos que possibilitem a compreensdo
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dos impactos de recentes mudancas estruturais/organizacionais na Policia Civil
de Minas Gerais.

2 APONTAMENTOS ACERCA DA TEORIA DAS ORGANIZAGCOES

Num resumo histérico sobre as teorias da administracdo e das
organizacdes, Clegg et al. (2011) refletem sobre a racionalizacdo das
instituicdes, proposta por Max Weber, para quem a identificacdo da
autoridade e a obediéncia a ela (cumprimento de regras) seriam o cerne das
burocracias, um modelo de desenho organizacional considerado como uma
das melhores formas de organizar atividades em larga escala.

Segundo a Teoria Institucional, o sucesso do modelo burocrdtico seria
ligado & escolha recorrente de determinados processos de atuacdo em
detrimento de outros, em razdo de uma construcdo social que Ihes garantiriaom
certa legitimidade, por serem realmente assertivos ou meramente por seu uso
tradicional. Essa legitimidade faz com que as organizacdes tenham prdaticas
semelhantes (isomorfismo), por forca normativa, coercitiva ou por mimetismo
(copia), e pouco reflitam sobre os fundamentos de tais escolhas.

Nesse caso, as instituicdes com contingéncias semelhantes também
guardariaom grandes semelhancas em relacdo ao ambiente, d tecnologia e
ao tamanho (grau de formalizacdo, padronizacdo e centralizacdo), como
parece ser o caso das policias civis brasileiras.

O autor define que um projeto (design) organizacional é o plano de
estrutura e do modo de operacdo de uma empresa.

A estrutura formal de uma organizacdo é seu quadro de papéis e
procedimentos. (...) J& que em lingua inglesa a palavra design é tanto
um substantfivo quanto um verbo que denota uma acdo, o projeto
organizacional pode também, além de ser um plano de estrutura e
operacdo, se referir & criacdo de tal plano (Clegg et al, 2011, p. 515).
Tavares (2005) destaca que, dentre os problemas que podem ser
identificados no processo de diagndstico para elaboracdo do projeto
organizacional, estdo a falta de delimitacdo clara entre os niveis de decisdo e
a identificacdo de deficiéncias, ruidos e blogueios no processo de
comunicacdo.
Antes de tentar compreender como os impactos das mudancas
recentes na estrutura da PCMG afetariom seu desempenho, é preciso fazer
uma breve reflexdo acerca das dificuldades inerentes a andlise de uma

organizacdo policial.
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2.1 Desafios na andlise das organizagoes policiais

As organizagcdes podem ser analisadas sob vdarias perspectivas para
facilitacdo da compreensdo das estruturas em estudo. Eventualmente,
recorre-se ao emprego de metdforas que as associam a mAaquinas, organismos
vivos, sistemas politicos, instrumentos de dominacdo, dentre outros.

Para Morgan (2007), as organizacdes sdo complexas, ambiguas e
paradoxais, podendo se apresentar de formas diversas ao mesmo tempo, a
depender do contexto analisado.

Uma organizacdo do tipo mdqguina, concebida para atingir objetivos
especificos, pode ser simultfaneamente o seguinte: uma espécie de
organismo que é capaz de sobreviver a determinados ambientes, mas
ndo em outros; um sistema de processamento de informacdes que se
revela especializado para certos tipos de aprendizagem, mas ndo
para outros; um meio cultural caracterizado por valores, crencas e
prdticas sociais distintos, um sistema politico no qual as pessoas
colidem para garantir os seus préprios fins, uma arena onde vdrias
lutas inconscientes ou ideoldgicas tém lugar; um simbolo ou
manifestacdo de um processo mais profundo de mudanga social, um
insfrumento usado por um grupo de pessoas para dominar outros...
(Morgan, 2007, p. 327).

Na visdo do autor, se tomarmos por base a teoria de selecdo natural de
Charles Darwin, seria possivel estabelecer uma comparacdo entre
organizacdoes e os organismos da natureza. Sujeitas as pressdes do ambiente,
somente as estruturas mais capazes de conseguir recursos para sobrevivéncia
seriam selecionadas, dando confinuidade & espécie. Nessa acepcdo, as
organizacdoes estariom sujeitas a mutacdes e processos evolutivos para melhor
satisfacdo das suas necessidades, caracterizando-se como sistemas abertos,
sujeitos a processos continuos de transformacdo em que “apenas as mais
fortes sobrevivem”.

AO que parece, as organizacoes policiais se situam em um nivel acima
das demais no que diz respeito d complexidade e O ambiguidade inerente as
suas funcoes, principalmente por seu cardter estatal, pela natureza de suas
atribuicdes e pela subcultura policial que a permeia. HA& um universo de
incerteza sobre quais seriam as verdadeiras atribuicdes da policia ou sobre
quais seriam seus limites de atuacdo, com evidentes reflexos sobre o
planejamento institucional.

Nesse contexto, Goldstein (2003) descreve a atividade policial (prender,
deter, investigar, usar a forca) como uma anomalia inserida em uma
sociedade livre. Ele esclarece que a possibiidade de constricGo de
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determinadas liberdades dos individuos, cujo mandato € concedido a policia,
parece apavorante, mas &€ necessdria.

O autor defende que hd uma ambiguidade em torno da funcdo policial
e inumeros conflitos inerentes & operacdo policial, relacionados & ideia
equivocada de que a atribuicdo fundamental da policia seria prevenir o crime
e prender criminosos, mito que seria reforcado pelas proprias instituicoes.

De um modo geral, as organizacdes policiais (militares e civis)
encontram-se no centro de contradicdes histéricas que dificultam a
delimitacdo precisa dos limites da prépria acdo policial. A mesma sociedade
gue entende a necessidade da intervencdo policial atribui exclusivamente &
policia a culpa pelos erros de um sistema de justica criminal deficitdrio e adia a
discuss@o sobre as alternativas com as quais ela possa melhorar sua resposta a
criminalidade (Goldstein, 2003). Hd quem se orgulhe de “nunca ter pisado em
uma delegacia”, ignorando o fato de que tarefas como a expedicdo de
documentos de identificacdo e o controle de transito também se inserem nas
atribuicdées comumente exercidas pela policia.

A corrupcd@o e a letalidade policial sGo “espinhos na carne” das
organizacdes policiais, atraindo uma constante vigildncia da midia e da
sociedade sobre as forcas de seguranca. Ndo raras vezes, a policia é
obrigada a agir para arrefecer o clamor da midia e da populacdo sobre
algum fato de ordem criminal, ao mesmo tempo que precisa lidar com a falta
de pessoal e recursos para efetivacdo de suas obrigacoes.

Para Beato e Ribeiro (2016), o atual formato de policia ndo é eficiente e
decorre, dentre outros fatores, da auséncia de técnicas de investigacdo e da
infegracdo com o restante do sistema de justica, além da incapacidade de
construir relacdes de proximidade com os cidaddos, culminando em um
senfimento de inseguranca e frustracdo com a policia.

Rolim (2023) propde uma substituicGo do paradigma que associa o
conceito de policia exclusivamente ao monopdlio do uso da forca, pela ideia
de que a principal missdo da policia seria a protecdo dos cidaddos,
assegurando o exercicio dos seus direitos elementares. Afirma que o trabalho
policial depende de aceitacdo social e de legitimidade publica, elementos
que, se presentes em um alto nivel, aumentariaom a eficécia da instituicdo.

Com efeito, um dos principais desafios das organizacdes policiais
(policias civis) seria superar os problemas da falta de categorizacdo de uma
série de procedimentos utilizados no dmbito das investigacdes criminais,
cabendo-lhes estruturar o seu modelo organizacional e seus processos internos
para cumprimento de sua missdo institucional, que, no caso da PCMG, é
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“realizar a investigacdo criminal de forma eficiente e eficaz, impactando na
reducdo da criminalidade, integrando a gestGo colefiva da seguranca
publica e justica criminal” (PCMG).

Para exemplificar uma fragilidade do sistema de justica criminal que se
reflete na atividade investigativa da PCMG e cuja discussdo pela sociedade
foi extremamente tardia, podemos citar a recente edicdo da Resolucdo n° 484
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), datada de 19/12/2022, que trata do
reconhecimento de pessoas em procedimentos e processos criminais, previsto
no artigo 226 do Codigo de Processo Penal (CPP).

A auséncia de um padrGo anterior a ser seguido para o
reconhecimento de pessoas, recurso amplamente utilizado em investigacoes
criminais, produziu uma série de erros judiciais, motivados pela realizacdo de
procedimentos de maneira equivocada em sede policial, culminando com a
condenacdo de pessoas inocentes.

2.2 A Policia Civil de Minas Gerais

A histéria da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) remonta ao ano de
1808, com a criacdo da Intendéncia Geral de Policia da Corte e do Estado do
Brasil, sendo considerado o ano de sua fundacgdo.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 fixa suas atribuicdes no artigo
144, a saber: o exercicio das funcdes de policia judicidria e de apuracdo de
infracdes penais, excetuadas as de competéncia das policias militares e da
Policia Federal.

Por definicdo, a PCMG é um 4rgdo autébnomo, dirigido por Delegados
de Policia, aos quais estdo subordinadas as outras carreiras. E regida pela lei
Complementar n® 129/2013 - Lei Orgdnica da Policia Civil (LOPC). No tocante
ao regime juridico disciplinar, os servidores das carreiras policiais da PCMG
também estdo sujeitos aos dispositivos da Lei n° 5.406/69.

Sua estrutura atual € composta por cargos de natureza policial e
administrativa. Dentre as carreiras de natureza policial, estdo os cargos de
Delegado de Policia, Escrivdo de Policia, Investigador de Policia, Perito
Criminal e Médico Legista.

Compdem as carreiras de natureza administrativa os cargos de Auxiliar
de Policia e de Atividades Governamentais, Analista de Policia e de Atividades
Governamentais, Técnico Assistente de Policia e de Atfividades
Governamentais.

A despeito de ser um d6rgdo autdbnomo, a atuacdo da PCMG é
infegrada a dos demais 6rgdos de seguranca publica de Minas Gerais, em
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funcdo da politica estadual de seguranca publica do estado, o que também
se reflete em sua estrutura e planejamento.

Por meio do Sistema Integrado de Seguranca Publica (Sisp), esta
infegracdo se opera basicamente em trés niveis: integracdo territorial por meio
da compatibilizacdo das dreas geogrdficas de atuacdo (Aisp), integracdo de
sistemas e bancos de dados (Bisp) e infegracdo da metodologia de gestdo
(Igesp).

Ao longo de sua histéria bicentendria, a PCMG passou por um timido
processo de fransformacdo institucional, acelerado nos Ultimos anos pelos
avancos tecnoldgicos e desafios sociais que exigiram o aperfeicoamento da
atividade investigativa e da sua gestdo administrativa.

Uma recente e importante mudanca estrutural se materializou com a
aprovacdo da Lei n® 28.313/2023, que dispde sobre a Reforma Administrativa
do Estado, que subordinou o Departamento Estadual de Transito de Minas
Gerais (Detran-MG) & Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de
Minas Gerais (Seplag), desvinculando-o da estrutura da PCMG, com a Criacdo
da Coordenadoria Estadual de Gestdo do Transito (CET).

No ano de 2021, foram apresentados & Assembleia Legislativa de Minas
os Projetos de Lei Complementar n°® 64/2021 e n° 65/2024', que tratariaom da
revis@o do caderno disciplinar e da modernizacdo da Lei orgdnica da PCMG,
respectivamente. Um dos pontos discutidos durante a tramitacdo do PLC n°
65/2021 foi a fusdo das carreiras de Investigador e EscrivGo de Policia,
considerada como elemento crucial para o futuro da PCMG por alguns, e
como medida inadequada para tratar a caréncia de efetivo por outros.

Sem duvida, em que pese os Projetos de Lei Complementar tenham
sido arquivados, a discussdo em torno da fusdo de carreiras ainda € um
ingrediente presente nas discussdes sobre as mudancas institucionais, trazendo
consigo uma série de resisténcias internas dos integrantes das carreiras
impactadas.

Tais resisténcias residem principalmente na suposta falta de um
panorama claro que permita ao servidor conhecer o seu posicionamento
institucional com a nova configuracdo dos cargos € no temor da perda de
conquistas pessoais que tiveram lugar no antigo modelo de gestdo, como a
assuncdo a cargos de confianca (chefias de cartério e inspetorias).

o Projeto de Lei Complementar n° 65/2024' foi arquivado em 31/1/2023 em virtude do final da
legislatura e previa alteragdes na Lei Complementar n° 129, de 8 de novembro de 2013.
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Em parecer para o 1° Turno do Projeto de Lei Complementar N° 65/2021,
a Comissdo de Seguranca Publica da ALMG aponta os impactos da fusdo das
carreiras, manifestando importante visdo sobre o processo, em uma

perspectiva externa a PCMG:

Um ponto sensivel da proposicdo diz respeito a transformacdo das
carreiras de investigador de policia e escrivdo de policia na de
inspetor de policia. (...)Contudo, sob a &ética do mérito, entende-se
que a criacdo da nova carreira poderd impactar positivamente nos
frabalhos da Policia Civil, na medida em que permitird a superacdo de
impedimentos de ordem burocrdtica, assim como “disputas” informais
entre investigadores e escrivies no curso das investigagdes. Espera-se
que essa transformacdo resulfe em maior coesdo institucional e, por
consequéncia, em ganhos para as investigagoes.

De toda forma, é fundamental que se tenha ciéncia que & nova
carreira caberd uma complexa gama de atribuicdes, traduzidas em
25 competéncias que vao desde o registro de ocorréncias policiais e a
lavratura de autos de prisdo em flagrante, passando pela
identificacdo antropolégica de pessoas, a mediacdo de conflitos, a
captacdo e interceptacdo de dados, comunicacdes e informacoes,
até a realizacdo de inspecdes e operacdes policiais. Disso decorre
que parte expressiva do trabalho da policia judicidria serd efetivado
pelos integrantes da nova carreira de inspetor de policia, os quais
ser@o peca fundamental no processo investigativo em Minas Gerais.
(Trecho do Parecer para o 1° Turno do Projeto de Lei Complementar N°
65/2021, ALMG, 2022).

Ao falar sobre a necessidade de desburocratizacdo das estruturas
policicis, Mastrofski (2003) aponta que a hierarquia complicada é um
obstdculo 4 produtividade, apresentando a nocdo de ‘“enxugamento”
[streamling] ou “poda” [delayerization] como alternativa para tornd-las mais
eficientes, com a reducdo do nUmero dos administradores de nivel médio.

Alguns departamentos podem se beneficiar realocando os recursos
do quadro de pessoal para as operacdes de linha, porque suas
necessidades ai sdo maiores do que no desempenho das funcdes de
pessoal (...) (Mastrofky, 2003, in Como Reconhecer um Bom
Policiamento, p. 210-211).

Um lado negativo da “poda”, segundo o autor, seria a reducdo de
oportunidades de mobilidade para cima, com a eliminacdo de posicoes
administrativas, o que teria impacto no incentivo aos servidores com ambicdes
de ascensdo profissional a longo prazo.

Em 23 de novembro de 2023, foi promulgada a Lei n® 14.735, a
chamada Lei Orgdnica Nacional das Policias Civis, uma tentativa de
uniformizacdo das estruturas das policias brasileiras. Na referida lei, o quadro
de servidores previsto ndo contempla a tradicional divisdo de carreiras de
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investigador e escrivdo de policia, prevendo a unificacdo das atribuicoes de

ambas no cargo de Oficial Investigador de Policia.

Claramente, hd uma sinalizacdo nacional de que as estruturas policiais

precisam ser “simplificadas”. Tal movimento de fusdo de carreiras também

ocorreu anos atrds na PCMG, como se percebe da comparagcdo entre os

quadros de servidores previstos nas Leis Orgdnicas de 1969 e 2013.

Quadro 1 - Evolugdo do Quadro de Cargos da PCMG

Cargos previstos na Lei 5406/1969

Cargos Lei Complementar

Cargos previstos na Lei

129/2013 14.735/2023(Lei Orgdnica
Nacional das Policias
Civis)
Art. 59 — Para os efeitos desta lei, | Art.  76. As carreiras | Art. 19. O quadro de
consideram-se  cargos de natureza | policicis civis  sdo  as | servidores da policia civil,
estrifamente policial os de: seguintfes: cujas afribuicdes sdo de

a) Delegado de Policia;

b) Médico-Legista;

c) Perito Criminal Especidalista;
d) Perito Criminal;

e) Perito de Trénsito;

f) Pesquisador-Datiloscopista;
g) Escrivdo de Policia;

h) Escrevente de Policig;

i) Detefive;

j) Guarda Civil;

[) Fiscal de Trénsito;

m) Identificador;

n) Auxiliar de Necropsia;

o) Vigilante Policial de Presidio;
p) Carcereiro.

| - Delegado de Policia;

Il - Escriv@o de Policia;

Il - Investigador de Policia;
IV - Médico-Legista;

V - Perito Criminal.
Pardgrafo Unico. Integram
ainda o quadro de pessoal
da PCMG as
administrativas,

carreiras
instituidas
na forma de lei especifica.

nivel superior, é integrado
pelos seguintes cargos:

| - Delegado de policia;

Il - Oficial investigador de
policia; e

Il - perito oficial criminal,
de
pericia oficial de natureza
criminal estfiver integrado
na estrutura da policia

se o o6rgdo central

civil.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da Lei n° 5406/1969, da Lei Complementar n® 129/2013 e

da Lein® 14.735/2023.

2.3 O modelo de negoécios da PCMG

Em breve paréntese, para suporte a andlise em curso, faz-se mister
estabelecer alguns conceitos relativos ao Gerenciaomento de Processos de
Negdcio (BPM). De acordo com o CBOK?, o BPM possibilita a visualizacdo das
operacdes de negdcios por meio da andlise de todo o trabalho realizado pela
organizacdo até a entrega do produto, o que inclui controlar os impactos e

2 BPM CBOK - E um guia de referéncia (corpo comum de conhecimento) em Gestdo de
Processos de Negdcio da Association of Bussines Process Management Professionals.
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beneficios das mudancas nessas operacoes. A literatura descreve o ciclo de
vida dos processos como um ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), que pode ser
traduzido como planejar, fazer, verificar e agir.

No contexto do BPM, um “processo de negdcio” é um trabalho que
enfrega valor para os clientes ou apoia/gerencia oufros processos.
Esse trabalho pode ser de ponta a ponta, interfuncional e até mesmo

interorganizacional (...) podem ser classificados em trés tipos: processo
primdrio, processo de suporte, processos de gerenciamento (Cbook,
2013, pg. 33).

Em sintese, os processos organizacionais podem ser divididos em
primdrios, de suporte e de gerenciamento.

Os processos primdrios representam  atividades essenciais  da
organizacdo para entrega do produto, geralmente sdo finalisticos e
diretamente relacionados & experiéncia de consumo e 4 prestacdo de
servicos de um modo geral.

Os processos suporte se destinam a prover suporte aos outros processos,
ndo entregando valor diretamente aos usudrios, mas influindo na capacidade
de entrega e realizacdo dos processos primdarios.

Os processos de gerenciamento relacionados a administracdo do
negdcio, asseguram o cumprimento dos objetivos institucionais.

No ano de 2022, a Policia Civil de Minas Gerais publicou o Relatério de
Gestdo e Plano de Transicdo 2019-2022 e o Relatdrio de Prestacdo de Contas
ao Tribunal de Contas de Estado de Minas Gerais (RPC/TCEMG), no qual a
instituicdo traduz parte de seu modelo de negdcios, como embasamento para
apresentacdo de seus resultados.

Conforme o relatério apresentado ao TCE, o modelo de negdcios da
PCMG é composto basicamente por cinco elementos: impactos, produtos,
processos, beneficidrios e insumos. Por sua vez, os produtos da PCMG sdo
entregues a partir de macroprocessos. Da leitura do quadro abaixo, é possivel
perceber que a possibilidade de uso da forca é apenas um dos componentes
necessdarios ao sucesso Nno cumprimento das funcdes policiais. Dificimente o
uso da forca dissociado do planejamento estratégico e de outros instrumentos
de gestdo produziria bons resultados em uma sociedade baseada em valores
democrdaticos.
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Quadro 2 - Macro

rocessos e os seus produtos

ESPECIE MACROPROCESSOS PRODUTO
Investigacdo criminal,
exercicio de policia | IP, AAFAI, APFD, PAAI, TCO, EAMP, BOC, andlises criminais,
judicidria, identificacdo civil | mandados de busca e apreensdo cumpridos, mandados
e criminal, policia | de prisGo cumpridos, conducdo de testemunhas,
Finalistico | comunitdria e mediacdo de | certiddes, atestados de antecedentes criminais, carteiras
conflitos, registro e | de identidade, Mediacdo restaurativa de transito; projeto
licenciamento de veiculos, | dialogar, emplacamento, licenciamento, laudos, alvards,
formacdo e confrole de | CNH, laudos.
condutores.
Plano Diretor de Modernizacdo, resolucdes, pareceres,
Gestdo do desenvolvimento | relatérios de avaliacdo, Planejomento  Estratégico,
e modernizacdo | projetos, planos de acdo, relatérios, estudos analiticos,
organizacional, gestdo da | normas, protocolos e procedimentos referentes ao acesso,
G - estratégia institucional, | compartihamento e seguranca da informacdo e
erencia gestdo da informacdo, | comunicacdes, documentacdo arquivistica, matérias
gestdo da comunicacdo | jornalisticas, eventos, campanhas e pecas de
instiftucional, gestdo  de | comunicagdo, midias sociais, relatérios de gestdo,
conftroles institucionais. relatérios de prestacdo de contas, recomendacdes de
melhorias, correicdes, normas.
Quadro de distribuicGo de pessoal, programas de
Gestdo de pessoas, gestdo | capacitacdo e aperfeicoamento profissional, avaliacdo
de logistica, gestdo de | de desempenho, contfrole funcional,  assisténcia
patrimbénio, gestdo  de | biopsicossocial, processos seletivos, contratacdes publicas,
s ; fecnologia da informacdo, | planos de fransporte e de armazenamento de materiais,
vporte gestdo financeira e | obras e manutencdes prediais, registro de bens mobveis e
contdbil, gestdo da | iméveis, plano de gest@o de residuos, solucdes
seguranca juridica | tecnoldgicas corporativas, sistemas de radiocomunicacdo
organizacional. e ftelefonia, suporte técnico, relatdrios, atestes,
pagamentos, Pareceres, representacdes judiciais.

Fonte: Relatério de Prestacdo de Contas ao Tribunal de Contas de Estado de Minas Gerais

Uma vez estabelecidos os aspectos gerais do negdcio da PCMG, por

compreender a impossibilidade de uma andlise exaustiva de todos os pontos

associados & consolidacdo da estrutura atual da Policia Civil de Minas Gerais,

serd utilizado o recorte tedrico proposto por Clegg et al. (2011) para andlise de
organizacoes.
Segundo os autores, a administracdo de uma organizacdo se dividiria

basicamente em trés partes:

1. Administracdo de processos e estruturas organizacionais;

2. Administracdo de prdaticas organizacionais; e

3. Administracdo de pessoas (recursos humanos).
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Sob esse prisma, para estruturar a discuss@o das recentes mudancas da
PCMG e seus impactos institucionais, conforme proposta inicial deste artigo,
optou-se por alocar a andlise de cada uma das mudancas recentes da PCMG
em uma destas frés divisoes.

3 ADMINISTRAGAO DE PROCESSOS E ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS NA PCMG

De posse da descricdo dos macroprocessos gerenciais da PCMG,
destacamos a seguir o papel do Plano Diretor de Modernizacdo (associado a
gestdo do desenvolvimento e modernizacdo organizacional) e do
Planejamento Estratégico (associado a gestdo da estratégia institucional) na
identificacdo dos problemas estruturais com os quais a organizacdo precisa
lidar.

3.1 O Plano Diretor de Modernizagao

O Plano Diretor de Modernizacdo 2020 € um desdobramento das acoes
previstas pelo Conselho Estadual de Modernizacdo Administrativa (CEMA), de
iniciativa do governo estadual, com vistas a direcionar uma eventual
reformulacdo organizacional da PCMG. A promulgacdo da LOPC, no ano de
2013, havia sido o Ultimo grande esforco estruturante da PCMG antes da
edicdo do Plano Diretor, que foi referenciado no préprio documento como
“fruto de um processo de reflexdes sobre o passado, o presente e o futuro da
PCMG".

Na conducdo do trabalho de elaboracdo do plano, o CEMA optou
pela participacdo de servidores que ndo compunham o Conselho Superior da
PCMG, & excecdo do Chefe Adjunto, e também pela auséncia de entidades
de classe, de modo que o documento ndo tfraduzisse apenas o atendimento
aos anseios de uma parcela especifica de servidores, mas demonstrasse o
panorama mais realista possivel das necessidades da instituicdo. No plano,
foram estabelecidos os eixos e objetivos que resultariaom em mudancas
organizacionais positivas.

Quadro 3 - Eixos do Plano Diretor de Modernizagdao

Eixo Principais objetivos
Atividade correcional Aprovacdo do Estatuto Disciplinar da PCMG
Promocdo de servidores Aprimoramento dos critérios de promocdo
(valorizagdo Profissional)
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Remocdes Criacdo de pardmetros técnicos para a distribuicdo de pessoal.

Cargos e carreiras policiais Reorganizacdo da hierarquia das carreiras, inclusdo de carreiras
administrativas, fusGo das carreiras de investigador/escrivdo.

Selecdo, formacdo e Modificacdo das disposicdes dos processos relacionados.
aprimoramento de
pessoal
Regime de trabalho Regulamentacdo de jornadas diferenciadas de trabalho.
policial
Estrutura organizacional Reorganizacdo do arranjo institucional, desconcentracdo de

competéncias.

Quadro de cargos em Reformulacdo do quadro de comissionados
comissdo
Pericia oficial Criacdo da carreira de Auxiliar de Pericia e modelos de

relacionamento institucional.

Modernizacdo do Detran Estudo de novos modelos de gestdo e posicionamento do Detran-MG
no organograma estadual.

Fonte: Adaptado a partir de informagdes do Plano Diretor de Modernizacdo da Policia Civil 2020.

Apds o levantamento sobre a produtividade exclusiva da PCMG, no
qual foram inicialmente descritos aspectos estruturais (como a quantidade de
unidades em operacdo e de servidores), o plano detalha o nUmero de
expedientes conclusos pela instituicdo, a quantidade de documentos de
identificacdo emitidos, a realizacdo de operacdes policiais e as iniciativas da
PCMG que visavam & modernizacdo da atividade policial, como a
implementacdo do Plantdo Digital e a ampliacdo dos tipos de registro
disponiveis por meio da Delegacia Virtual.

Uma constatacdo explicitada no Plano Diretor de Modernizacdo,
apesar de ndo se tratar de uma surpresa, foi a identificacdo da caréncia de
servidores de todas as carreiras em relacdo aos quantitativos propostos na
LOPC. Para as carreiras policiais, foi identificado déficit de 41,8% dos servidores
e, para as carreiras administrativas, um déficit médio de 26,1%.

No eixo Estrutura Organizacional, foram propostas pelo CEMA algumas
alteracdes estruturais com vistas a diminuicdo da distancia entre a cUpula e a
base da instituicdo e a melhor difusdo das diretrizes institucionais, por meio da
diminuicdo de intermedidrios entre a Chefia de Policia e as instancias
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operacionais (Departamentos de Policia), que seriam alcados a condicdo de
Superintendéncias de Policia e ocupariam posicdes no Conselho da PCMG.

Tal resultado pode ser atingido com a subordinacdo direta a Chefia
da PCMG de todos os atuais Departamentos de Policia Civil. Trata-se,
alids, da solucdo tecnicamente mais adequada, na proporcdo em
que os Departamentos de Policia Civil constituem insté@ncias de
desconcentracdo, no territério, de todas as competéncias da
administracdo superior enfeixadas pela Chefia da PCMG e seu érgdo
de assessoramento superior, qual seja, o Conselho Superior da PCMG.
Ao invés de um né de estrangulamento do fluxo de comando e
feedback, como ocorre atualmente, todos os Chefes de
Departamento, j& agora com o estatuto de Superintendentes
Regionais, reportar-se-iam sem intermedidrios ao Chefe da PCMG,
potencializando a acdo institucional para além da base geogrdfica
da Capital do Estado (Plano diretor de Modernizacdo da PCMG -
2020, p. 75).

A despeito dos resultados e consideracdes apontados pelo CEMA, o
Conselho Superior de Policia se posicionou confrdrio & sugestdo, pugnando
pela manutencdo do atual cendrio, sob a alegacdo de “haveria um aumento
desarrazoado do nUmero de membros do Conselho Superior da PCMG, a
tornar dificil seu funcionamento”.

Nesse ponto, acerta a teoria de Clegg et al. (2011), ao destacar a
opcdo das organizacdes pela manutencdo do status quo:

Qual a Ultima vez que vocé fez algo pela primeira veze Faca essa
pergunta aos administfradores das organizacdes e a respostq,
provavelmente serd que foi hd muito tempo, pois assim como hd
hdbitos ruins, as organizacdes sdo dificeis de mudar. Mudar os
processos, prdticas, rotinas, produtos ou servicos, e surgir com outros,
mais novos, ndo é fdcil, nem agraddvel; fazer algo novo pode ser
bastante doloroso e dificil. Assim, as organizacdes tendem a se fixar ao
formato que estdo acostumados e as coisas que jd conhecem (Clegg
etal, 2011, p. 373).

3.2 O Planejamento Estratégico

Considerando a necessidade de padronizacdo de sua idenfidade
institucional e de formulacdo de programas para sua modernizacdo, outro
importante instrumento de gestdo que foi divulgado pela PCMG, no ano de
2020, foi o Planejamento Estratégico (2020-2025), atualmente revisado para o
ciclo 2023-2027.

O processo foi desenvolvido em quatro etapas: revisdo das declaracdes
de identidade institucional, diagndstico institucional, organizacdo do conjunto
de iniciativas a serem realizadas na PCMG e comunicacdo do planejamento
estratégico as partes interessadas.
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A etapa de revisdo das declaracdes de identidade institucional buscou
definir de forma clara qual o propdsito da organizacdo, deixando expressos
quais seriam seu negdcio, sua missdo, sua visdo e seus valores.

O diagndstico institucional levou em consideracdo os ambientes interno
e externo, e possibilitou a definicdo de dez diretrizes estratégicas para guiar as
acoes de planejamento, organizadas em cinco eixos de atuacdo:
Relacionamento  Institucional, Gestdo de  Pessoas, Modernizacdo
Administrativa, Controle e Qualidade do Gasto, Inteligéncia de Seguranca
PUblica e qualidade da acdo policial.

No Planejamento Estratégico 2023-2027, ao referir-se a prépria estrutura
organizacional, a PCMG demonstrou conhecer com bastante clareza as
deficiéncias que precisariam ser fratadas, dentre elas: a auséncia de
par@metros que considerem as peculiaridades de cada regido para divisdo da
atuacdo das unidades — como populacdo, caracteristicas geogrdficas e
dindmica local da criminalidade —; a falta de compartihamento de
conhecimentos e de suporte entre as unidades especializadas e territoriais; € o
dissenso sobre qual seria o papel de cada tipo de unidade policial.

Para uns, as delegacias ferritoricis deveriam atuar de forma
generalista, executando também as investigacdes de matéria
especializada, sendo que as unidades especializadas, nesse desenho,
atuariam como central de producdo de conhecimentos técnico-
cientificos, estrutura de apoio e, eventualmente, de intervencdo. Para
outros, seria necessdrio definir certos critérios — como a complexidade
do objeto da investigacdo, o valor do dano, etc. — para melhor
distribuicdo dos trabalhos entre unidades. H&, ainda, a perspectiva de
se investir na especializacdo do servidor, e ndo necessariamente de
uma unidade pré-definida. Nessa perspectiva, a unidade
especializada deixaria de guardar identidade com uma estrutura
fisica, em favor de equipes de trabalho mais dinGmicas e com outras
possibilidades de articulocdo durante o processo investigativo
(Planejamento Estratégico 2023-2027, p. 23).

As divergentes opinides internas sobre a configuracdo e sobre as
afribuicdes das unidades policiais territoriais ressaltam a importdncia da
Planejamento Estratégico para que a PCMG ndo apenas desenhe suad
estrutura de maneira equiliorada para atender as suas demandas, mas se
programe para comunicar a cada servidor e d sociedade o que significam os
seus elementos estruturais e qual a légica por trds de sua distribuicdo territorial.

Em sua obra “O que Faz a Policia”, Dominigue Monjardet (2003) analisa
os aspectos essencidis a todas as policias, que, segundo ele, seriam
organizacdes complexas, regidas por regras coercitivas e cujos membros
possuem diferentes visdes informais sobre as missdes institucionais e pessoais.
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O autor destaca a essencialidade de compreensdo da din@mica
territorial pelas organizacoes policiais.

Uma das condicdes essenciais da eficdcia da policia urbana é a
adaptacdo ao terreno, a compreensdo das especificidades locais, a
construcdo de uma rede de interacdes e de informacdes com a
populacdo, tdo extensa e diversificada quanto possivel, a
permanéncia e o enradizamento. A relacdo com o fterritério é de
ocupacdo e de investimento. O territdério da policia criminal é de
natureza inteiramente diversa, sendo duplamente construido, pela
geografia judicidria que define zonas de exercicio, mas sobretudo
pela geografia em polos e redes de criminalidade; cabe & policia
descobiri-los e penetrar neles. A relacdo da Policia Judicidria com seu
territério € uma relacdo de construcdo e exploracdo, focalizada e
recorrente (sempre varidvel). Essas apreensdes diferentes do espaco
(Monjardet, 2003, p. 142).

Para ndo dizer que ndo se falou de flores, a respeito dessa penetracdo
no territério a partir das descobertas de polos e redes de criminalidade
especificos, podemos citar a definicdo de regras para a instalacdo das
Delegacias Especializadas em Repressdo a Crimes Rurais, por meio da
Resolucdo n°® 8.179, de 22 de julho de 2021, como exemplo exitoso. Os
pardmetros para a criacdo das unidades de repressdo a crimes rurqis, de
acordo com o artigo 3° sdo os seguintes:

| — Estratégia institucional: adequagdo ao Planejamento Estratégico da
Policia Civil;

Il - Disponibilidade de efetivo: existéncia de servidores para atuagdo
exclusiva ou dedicada na Delegacia Especializada de Repressdo a
Crimes Rurais;

Il — disponibilidade orcamentdria: existéncia de recursos para
estruturacdo da Delegacia Especializada de Repressdo a Crimes
Rurais na localidade pretendida;

IV - Taxa de demanda: volume de ocorréncias patrimoniais por
populacdo atendida nos Ultimos 5 (cinco) anos; e

V - Express@o agropecudria da regido: existéncia de producdo
agropecudria  (vegetal e/ou animal) na regido pretendida,
considerando as pesquisas oficiais (Resolugcdo n°® 8.179, 2021).

Apds a edicdo da Resolucdo, foram instaladas dez Delegacias
Especializadas de Repressdo a Crimes Rurais no Estado, com suporte na
realizacdo de estudos de viabilidade conduzidos pela Chefia da Policia Civil,
por meio da Assessoria de Planejamento Institucional (API).

Na mesma linha do que apontou o Plano Diretor de Modernizacdo 2020,
o Planejamento Estratégico também denotou o persistente déficit de
servidores, ao ponto de determinadas unidades ndo contarem sequer com um
Delegado de Policia ou um Escriv@o em seus quadros funcionais.
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Diante do cendrio precarissimo referente ao quadro de servidores
policiais civis, que ndo foi reposto como deveria ao longo dos anos,
nem mesmo cumprindo o que a Lei Complementar n° 129/2013 previa
com base em estudo técnico que aferiu a real necessidade da forca
de frabalho da Instituicdo, o estado de Minas Gerais vem enfrentando
inUmeras acdes judiciais para reposicdo do efetivo da PCMG |...).
Diversos projetos e iniciativas foram concebidos para ofimizar a forca
de frabalho da PCMG, a exemplo do Plantdo Digital, do QDP, da
Tabela de Unidades e da Seguranca Patrimonial. No entanto, ndo serd
apenas com gestdo e redimensionamenfo que a organizacdo
conseguird suprir suas caréncias de pessoal. Em vista disso, a alta
administracdo da PCMG vem conduzindo um processo de
sensibilizacdo do governo para nomeacdo de candidatos excedentes
aprovados nos Ultimos concursos para carreiras estritamente policiais e
administrativas (Planejamento Estratégico 2023-2027).

A possibilidade de aposentadoria de um nUmero considerdvel de
servidores ao final do ano de 2022, por implementacdo dos requisitos de
tempo, foi apontada como um fator agravante desse quadro cadtico, uma
vez que o numero reduzido de servidores acarretaria um outro problema: o
aumento do numero de afastamentos dos policicis por adoecimento em
funcdo da sobrecarga de atividades.

Ora, como seria possivel compatibilizar uma politica de expansdo e
melhor "ocupacdo” do territério com um déficit crénico de servidores para
atender a estrutura que jd existe atualmente?

De acordo com dados do SISAP3, sistema de administracdo de pessoal,
475 servidores se aposentaram nos anos de 2022 e 2023.

3.3 A saida do Detran da estrutura da PCMG

Os apontamentos das dificuldades com a falta de pessoal possibilitam
uma reflexdo sobre a importdncia da retirada do Departamento Estadual de
Transito (Detran-MG) da estrutura da PCMG para gestdo de sua estrutura e de
seus processos organizacionais.

Afinal, qual o sentido de se manterem policicis civis de carreira no
emplacamento ou na vistoria de veiculos, quando hd evidente falta de
servidores para o exercicio das atividades de investigacdo? Por que a PCMG é
a Ultima policia civil da Federacdo a manter o Detran em sua estrutura2 Quais
as vantagens de se ter o Detran na estrutura de uma organizacdo policial? Em
que grau a perda de arrecadacdo do Detran afetaria a PCMG?

% SISAP — Sistema de Administracdo de Pessoal da PCMG. Consulta feita pelo autor & Assessoria
de Planejamento Institucional em 19/1/2024.
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Como visto anteriormente, o Cema & indicava a necessidade de
Modernizacdo do Detran-MG e a possibilidade de realocacdo do érgdo em
outra estrutura do Estado. Frise-se, por oportuno, que a PCMG seria, naguele
momento, a Unica policia civil da federacdo com o Detran em sua estrutura.
Dentre o0s problemas apontados na pesquisa, estariam as frequentes
reclamacoes pela md qualidade do servico prestado, a necessidade de
melhor utilizacdo da forca de ftrabalho policial para a atividode de
investigacdo e a corrupcdo policial.

Outras sugestdes relacionam-se aos processos de trabalho relativos ao
Detran-MG, com foco na maior rotatividade de servidores nas bancas
examinadoras de trénsito, na virtualizacdo de leilldes de veiculos, na
modernizacdo de vistorias, na melhoria do atendimento ao usudrio
dos servicos Detran-MG e no uso de tecnologia para melhoria da
prestacdo dos servicos em geral (Plano Diretor de Modernizacdo da
PCMG - 2020, p. 48).

Partindo dos resultados dos estudos do Cema, a PCMG se preparou de
forma gradativa para a mudanca estrutural que se fazia necessdria, tendo
como principal marco a mudanca de sede do Detran, anteriormente
localizada na Avenida Jodo Pinheiro, bairro de Lourdes, para a Cidade
Administrativa de Minas Gerais. Com a medida, foi apontada uma economia
da ordem de R$6.943.783,724 somente naquele ano, de acordo com dados do
Relatdrio de Resultados do Detran-MG.

Algumas alternativas, como a digitalizacdo de servicos de vistoria, leildo,
transferéncias de veiculos e de controle do condutor, bem como a assun¢do
de servicos pelas Unidades de Atendimento Integrado (UAIl's) do estado,
possibilitaram a racionalizacdo da forca de frabalho. Porém, tais medidas ndo
seriam suficientes para fazer frente & caréncia de servidores voltados para a
drea investigativa.

Trés anos apds a conclusdo dos estudos do Cema, por ocasido da
reforma Administrativa do Estado (Lei n° 28.313/2023), o Departamento
Estadual de Transito de Minas Gerais (Detran-MG) passou a ser vinculado &
Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais (SEPLAG),
com a Criacdo da Coordenadoria Estadual de Gestdo do Transito, inalteradas
as competéncias da PCMG para investigacdo relativa a matéria de transito.

Em que pese o Detran tenha saido da estrutura da PCMG, o
atendimento readlizado pelas unidades de policia do interior continuard até

* Dados disponiveis no Relatério de gestdo Relatério de Gestdo - Prestacdo de Contas do
Exercicio de 2022 ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, na secdo Relatério de
Resultados do Detran-MG - Legado da Gestdo 2022, p. 10, 2022).
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que a Seplag conclua a absorcdo dos servicos de tré@nsito no Estado, e os
servidores de carreiras policiais lotados na sede administrativa e unidades de
atendimento do Detfran permanecerdo a disposicdo da Seplag para repasse
das atividades desempenhadas. (Artigos 3° e 4° do Decreto 28.313/2023).

Desse modo, ainda sdo pouco perceptiveis os alardeados beneficios
que surgiriam do melhor aproveitamento dos servidores de carreira da PCMG
em atividades investigativas, mas talvez seja possivel estimd-los como efeitos
semelhantes aos da retirada da custddia de presos da PCMG com a assuncdo
da atividade pela Subsecretaria de Administracdo Prisional, em passado
recente.

A utilizacdo de policiais para realizacdo de emplacamentos de veiculos
faria tanto sentido quanto a manutencdo de policiais para a custddia dos
presos.

Numa andlise superficial, ao confrdrio da custdédia de presos, a
vinculacdo do Detran a policia implicaria em uma série de “beneficios”, que
va@o desde a possibilidade de participacdo remunerada dos policiais civis em
comissdes de examinadores ao estabelecimento de uma “nocdo de poder”
em relacdo aos outros atores (clinicas credenciadas, centros de formagdo de
condutores, fdbricas de placas, condutores), razdo de um clamor pela
permanéncia do 6rgdo na PCMG. A alta arrecadacdo de taxas e impostos
pelo Detran ndo pode ser ignorada, uma vez que o érgdo sempre se constituiu
como uma das maiores fontes de receita PCMG.

O acesso aos sistemas e bancos de dados do Detran surgiria como
outro argumento a favor da sua manutencdo na PCMG, porém, se
novamente considerarmos que as policias civis dos outros estados ndo contam
conta tal configuracdo, ndo se vé aparente prejuizo na mudanca, a ndo ser
qguanto a adaptacdo & nova realidade institucional.

4 ADMINISTRACAO DE PRATICAS ORGANIZACIONAIS NA PCMG - O PLANTAO
DIGITAL
O conceito de poder é centfral para a administracdo das prdticas

organizacionais, na medida em que é o0 que assegura que as Pessoas ‘'sigam
as regras do jogo”, reduzindo resisténcias e incertezas advindas dos processos
de inovacdo e mudanca. H& uma tendéncia das instituicdes em se apegar
aos formatos conhecidos e prdticas (politicas organizacionais) que consideram
bem-sucedidas, ainda que os resultados possam ser melhorados.

Porém, o avanco tecnoldgico impde ds organizacdes a necessidade de
revisdo sistemdtica de suas prdticas organizacionais, a despeito de resisténcias
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internas. O bom uso da comunicacdo institucional pode ser Util para deixar
claras aos publicos interno e externo as definicdes de identidade e objetivos
da instituicdo, melhorando os resultados e reduzindo resisténcias.

Em seu diagndstico, a PCMG apontou a caréncia de pessoal como um
entrave para cumprimento das exigéncias modernas do trabalho investigativo,
cuja demanda por especializacdo e por maior sofisticacdo das acoes
criminosas, por vezes, supera a capacidade de resposta das forcas de
seguranca.

Como medida adaptativa para enfrentar a falta de pessoal, a PCMG
adotou iniciativas como a implementacdo dos Laboratérios de Tecnologia de
Combate a Lavagem de Dinheiro, aquisicdo de ferramentas de Bussiness
Intelligence (Bl) para auxilio as investigacdes e o projeto Plantdo Digital.

Dentre elas, o PlantGo Digital pode ser caracterizado como uma das
maiores mudancgas das praticas organizacionais na PCMG:

O projeto Plantdo Digital, por sua vez, consiste na implantacdo de
sistemna de videoconferéncia permitindo que, durante o periodo
noturno, finais de semana e feriados, as ocorréncias com conduzidos
sejam recebidas por investigadores de plantdo nas delegacias de
policia e apresentadas, por videoconferéncia, ao delegado e
escrivdo de plantdo na Central de Flagrantes Digital. (...) O Plant&o
Digital teve inicio em janeiro de 2020 com a implantacdo do projeto
piloto em Nova Lima. Desde entdo, o Plantdo Digital tem se expandido
para todo o estado, atendendo 71 delegacias em 67 municipios. O
projeto conta atualmente com trés Cenftrais Estaduais do Plantdo
Digital, sendo duas em Belo Horizonte e uma em Montes Claros,
atendendo a 55 unidades (RGTCE, 2022).

Um avanco na sistemdatica adotada pelo Plantdo Digital refere-se a
melhor utilizacdo da forca de trabalho com o uso de tecnologias que
possibilitam a readlizacdo de procedimentos por videoconferéncia e
tramitacdo de documentos por via digital, j& que a PCMG ndo conta com a
presenca de delegados e escrivies em todos municipios do estado.

Noutra vertente, o Plantdo Digital possibilitou a equalizacdo da
distribuicdo da demanda entre os delegados de policia e escriv@es em servico
em um mesmo turno de plantdo. Na sistemdatica anterior, era possivel que a
equipe de policiais de determinada regido se sujeitasse a uma sobrecarga de
trabalho ao responder a dezenas de expedientes, enquanto em outras regides
as equipes estariam ociosas no mesmo periodo de plantdo, em virtude das
din@micas locais de criminalidade.

A elaboracdo de um procedimento operacional padrdo do Plantdo
Digital (Resolu¢cdo n° 8.265 de 17 de outubro de 2022), como referéncia para
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definicdo de competéncias e de procedimentos, também pode ser celebrada
como um avanco, tendente a diminuir imprecisdes de cardter procedimental
e reduzir o tempo de atendimento as demandas.

Como toda mudanca, o Plantdo Digital ndo foi imune a criticas, uma
vez que a nova metodologia esteve sujeita a intercorréncias tipicas de um
procedimento em fase de implementacdo, como a inoperdncia de sistemas e
a eventual demora de atendimento, gerando reclamacdes de outras forcas
policiais e do publico em geral.

Tais problemas levaram & edicdo da Instrucdo Normativa 22 de
17/8/2022, que instituiu, em cardter experimental, o plantdo hibrido (presencial
e digital), nas Delegacias de Plantdo I, I, Il e 1V, vinculadas ao 1°
Departamento de Policia Civil de Belo Horizonte, com retorno de parte das
atividades em cardter presencial.

5 ADMINISTRAGAO DE PESSOAS NA PCMG

Outra iniciativa consoante com os apontamentos do Cema foi a
elaboracdo do Quadro de Distribuicdo de Pessoal (QDP), regulamentado pela
resolucdo n® 8.251, de 20 de marco de 2023, ponto tratado no eixo Gestdo de
Pessoas do Planejamento Estratégico.

Historicamente, a falta de critérios objetivos para alocacdo de pessoal
da PCMG tornava impossivel a elaboracdo de andlises essenciais ao
funcionamento da organizacdo. Como saber se o quadro de servidores de
uma determinada regido estd defasado ou como prever o quantitativo de
vagas para a redlizacdo de um concurso antecipando  possiveis
aposentadorias e exoneracoes?

Assim, as disposicdes da Resolucdo n° 8.251/2021 sobre a distribuicdo
percentual dos servidores das atividades finalisticas, vinculados &
Superinfendéncia de Investigacdes e Policia Judicidria, possibilitou a
construcdo de um painel claro sobre as lotacdes, considerando-se 0s quadros
atuais em exercicio e uma divisdo equdnime da forca de frabalho. Uma
vantagem da sistemdatica é que ela deixa claro que os quadros de servidores
da PCMG jamais alcancaram os quantitativos legalmente previstos pela Lei
Orgdnica, possibilitando respostas técnicas a questionamentos parlamentares
e judiciais sobre o assunto, com informacdes sobre o eventual déficit de
carreiras em uma determinada unidade ou regido.

Como dito anteriormente, foi previsto em lei que os servidores da PCMG
vinculados ao Detran ainda permanecerdo por algum tempo a servico da
CET. Mas em um futuro préximo, o sistema QDP poderd auxiliar na andlise do
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impacto da medida, ao demonstrar se a realocacdo dos servidores de fato se
traduziu no almejado reforco a atividade finalistica.

6 CONCLUSAO

Sem perder de vista o objetivo inicial de analisar a estrutura
organizacional da PCMG resultante das mudancas recentes, pode-se afirmar
qgue a caréncia de efetivo € um dos maiores problemas enfrentados pela
instituicdo, sendo o maior. Dele decorre todo o esforco institucional para
modernizacdo de seus procedimentos e para diminuicdo das limitacoes
operacionais causadas pela burocratica distribuicdo de tarefas enfre as
carreiras.

Num confexto em que € preciso fazer mais com menos pessoas, cada
servidor importa, de modo que a alocacdo, a capacidade individual e a
disponibilizacdo de recursos para o cumprimento das atividades devem ser
cotfidianamente revisadas. Na nova realidade institucional, ndo hd espaco
para servidores em plantées patrimoniais ou atividades com emplacamento
de veiculos, que ndo exigem necessariamente a expertise policial.

Por outro lado, é preciso pontuar que a queda de arrecadacdo da
PCMG com a saida do Detran pode ser um entrave a implementacdo de
projetos futuros.

O desenvolvimento de sistemas pode garantir a celeridade na
tramitacdo de expedientes, na mesma medida em que a melhor definicdo
das atribuicoes de cada unidade policial pode garantir uma maior efetividade
da instituicdo no cumprimento de sua missGo.

Porém, mesmo num ambiente de extrema austeridade, de uso racional
de recursos e das mais modernas metodologias de trabalho, € preciso
considerar a necessidade de um contingente minimo de pessoal para o
funcionamento da mdquina, uma espécie de minimo existencial para garantia
da continuidade da prestacdo do servico. Uma organizacdo policial ndo
pode fer seu planejamento ameacado pela aposentadoria de grande
contingente de profissionais, 0 que é de se esperar em virtude da entrada
simultGnea de servidores por meio de concursos.

Por fim, as medidas de adequacdo organizacional, que fiveram origem
nos apontamentos feitos no Plano Diretor de Modernizacdo da PCMG e nos
outros documentos institucionais, trouxeram d instituicdo maior mobilidade e
capacidade de acdo frente aos novos desafios tecnoldgicos e sociais, o que
poderia ser caracterizado como o marco do surgimento de uma Nova Policia
Civil de Minas Gerais.
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Em sintese, a Nova Policia Civil de Minas Gerais teria como principais
dlicerces a importancia dada & producdo de informacdo qualificada para
subsidiar a tomada de decisdes, a dinamizacdo de seus processos € 0 Uso
racional do exiguo quadro de servidores, sempre com vistas a entrega de seu
principal produto: a investigacdo criminal.
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