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RESUMO

Este artigo analisa o papel dos Sistemas de Informacdo Geogrdfica (SIG) nas prdticas de
policiamento preditivo, com foco no mapeamento de crimes nos Estados Unidos. A partir de uma
revisdo bibliogrdfica critica das teorias de representacdo espacial do fildsofo Henri Lefebvre e dos
gedgrafos Milton Santos, Doreen Massey e Katherine McKittrick, o estudo ressalta a necessidade de
uma abordagem fundamentada no desenvolvimento de softwares de mapeamento e na geragcdo
de algoritmos. Argumenta-se que o mapeamento de crimes no modelo de policiamento preditivo,
enguanto representacdo cartogrdfica do espaco geogrdfico, tem reforcado a discriminacdo racial
e desconsiderado a multiplicidade de vidas dentro das comunidades policiadas. O artigo também
critica o acesso de informagdes policiais sigilosas por empresas privadas de SIG, especialmente a
Esri, e alerta para os riscos de um monopdlio no desenvolvimento de softwares de mapeamento
criminal sem regulamentacdo. A partir do exemplo estadunidense, conclui-se que € essencial uma
compreensdo ampla dos aspectos regulatérios, éticos e humanos no uso do SIG, a fim de garantir
gue o mapeamento de crimes no Brasil seja uma ferramenta de justica que gere prdticas policiais
imparciais.
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Espacial; Crime; Discriminacdo; Geografia.
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ABSTRACT

This article analyzes the role of Geographic Information Systems (GIS) in predictive policing practices,
focusing on crime mapping in the United States. Through a critical literature review of spatial
representation theories by philosopher Henri Lefebvre and geographers Milton Santos, Doreen
Massey, and Katherine McKittrick, the study highlights the need for a careful approach in developing
mapping soffware and algorithm generation. It argues that crime mapping within predict policing,
as a cartographic representation of geographic space, has reinforced racial discrimination and
disregarded the multiplicity of lives within the policed communities. The article also critiques the
access to confidential police information by private GIS companies, especially Esri. It warns of the
risks posed by a monopoly on developing crime-mapping software without regulation. Using the U.S.
as an example, the study concludes that a broad understanding of the regulatory, ethical, and
human aspects of GIS use is essential to ensure that crime mapping in Brazil serves as a tool for justice
for generating impartial policing practices.
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DA POLICIA CIVL
DE MINAS CEBAIS

INTRODUGAO

O policiamento preditivo nos Estados Unidos, baseado na utilizagcdo de
dados de prisdes e da localizagcdo geogrdfica para prever a ocorréncia de
crimes, tem gerado criticas devido a suas implicacdes raciais e tecnoldgicas
(Lum, 2016). O Brasil, apesar de ndo adotar modelos completos de
policiamento preditivo nos moldes estadunidenses, apresenta algumas
iniciativas para a andlise e previsdo de crimes, a exemplo dos empregados nos
estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Ceard (Rodrigues, 2022, p. 48), o que,
de antemdo, gera uma preocupacdo quanto as implicagdes significativas
para os direitos humanos (Arruda; Resende; Fernandes, 2022) e para a
manutencdo da democracia (Araujo; Junior; Alburquerque, 2023).

Nesse sentido, € fundamental atentar-se as criticas levantadas por
ativistas e académicos, a fim de aperfeicoar a adocdo desse modelo de
policiamento no Brasil. Para isso, além da conceituacdo de policiamento
preditivo, que serd feita adiante, € importante refletir sobre o uso do Sistema
de Informacdo Geogrdfica (SIG) pelas forcas policiais e sobre a natureza do
mapeamento como representacdo espacial de fendmenos reais. Para tal, a
ciéncia geogrdafica pode elucidar a relacdo entre o mapedvel e o concreto.

A Geografia € comumente associada a Cartografia, a partir,
especialmente, do final do século XVIIl. Naguele momento, a representacdo
cartogrdfica tornou-se essencial para explorar nNnovos espacos €  suads
populacdes, criando fronteiras imagindrias que se tornaram oficiais. O
mapeamento ndo € a Unica forma de representacdo espacial, mas a mais
popular, que oculta vidas, sentimentos, culturas e, 0 mais importante, pessoas
que vivem no espaco representado.

Tal qual ocorreu durante o imperialismo no final do século XIX, o
mapeamento ainda hoje desempenha um papel crucial na conquista e no
confrole do espaco, principalmente por meio de aparelhos de vigilGncia.
Mapas orientam decisdes governamentais de zoneamento de regides e
unidades administrativas. Eles ainda refletem tanto os interesses privados
qguanto os publicos, ao direcionar populacoes especificas & determinada drea
ou ao delimitar a prestacdo de servicos urbanos essencicis em dreas
designadas para remocdo (Mowatt, 2021, p. 41).

O mapeamento, como ferramenta de representacdo espacial, foi
aprimorado, atingindo seu dpice no Sistema de Informacdo Geogrdfica (SIG),
sua versdo digital. Comumente usado pelas forcas policiais nos Estados Unidos,
o chamado "crime mapping" (mapeamento criminal) foi o fator-chave no
desenvolvimento de estratégias de policiamento, como o CompStat na
década de 1990 pelo Departamento de Policia de Nova York ou, mais
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recentemente, estratégias de policiamento preditivo em Los Angeles,
Califérnia (Weisburd et al., 2003).

Todavia, a estratégia de policiamento relacionada ao SIG claramente
aumentou a segregacdo social, uma vez que seu foco eram as comunidades
marginalizadas compostas de latinos e negros, determinando o que Mowatt
(2021) chamou de ldentificacdo da Populacdo, como serd mostrado mais
adiante neste trabalho. O mapeamento e as operacdes policiais baseiom-se
em softwares que se utilizam de dados ndo totalmente confidveis. Reduzir a
realidade a uma representacdo do espaco concebido, como argumenta
Lefebvre (1991), ignora o fato de que esse espaco também € vivido.

Nesse sentido, este artigo argumenta que o mapeamento de crimes no
modelo de policiamento preditivo, enquanto representacdo cartogrdfica do
espaco geogrdafico, tem reforcado a discriminacdo racial e desconsiderado a
mulfiplicidade de vidas dentro das comunidades policiadas. No entanto, o
resultado poderia ser outro, caso o modelo mapeamento levasse em conta o
conceito de representacdo espacial discutido nas Ultimas décadas no campo
da Geografia.

Dessa forma, este artigo percorre a literatura acerca de significados de
representacdo espacial por Henri Lefebvre (1991), Milton Santos (2000), Doreen
Massey (2005) e Katherine McKittrick (2011). Em seguida, € apresentada uma
breve histéria do policiamento nos EUA e técnicas de policiamento preditivo,
incluindo-se a producdo de dados utilizados nos algoritmos. Por fim, é trazido o
estudo de caso do SIG e como ele se tornou uma parte crucial do
policiamento nos EUA, incluindo o polémico uso do software fabricado pela
empresa ESRI, dominante no mercado. A conclusdo sugere o uso apropriado
do SIG pelas policias, o que pode proporcionar mais equidade nas politicas
publicas e planejamento de operacdes policiais.

1 LEFEBVRE, MILTON SANTOS, DOREEN MASSEY, KATHERINE MCKITTRICK: dfinal, o
que é representagdo espacial e por que ela é importante.

Segundo Lefebvre (1991), aqueles que detém o conhecimento do
espaco fambém exercem hegemonia sobre a sociedade. No sentfido
gramsciano!, essa hegemonia €& expressa em ideias, garantidas pelas
instituicoes, e € exercida geralmente por meio de mediacdo humana:

1 O termo gramsciano refere-se ao tedrico marxista italiano Anténio Gramsci (1891-1937), que
desenvolveu o conceito de hegemonia cultural, entendida como a capacidade de um grupo
social dominante (geralmente a classe burguesa) de manter o controle ndo apenas por meio
da forca fisica ou coercdo, mas principalmente por meio do consentimento, isto é, fazendo com
que suas ideias, valores, visdes de mundo e normas se tornem "naturais’, "universais”" ou "de senso
comum" para o restante da sociedade (Gramsci, 2001).
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politicas, lideres politicos, partidos, assim como muitos intelectuais e

especialistas (Lefebvre, 1991, p. 10). Para Lefebvre, existem trés espacos para
compreender a espacialidade social: o primeiro € o espaco percebido ou
praticas espaciais, composto pela dimensdo material da atividade social. O
segundo € o espaco vivido ou espago representacional, o que significa o uso
simbdlico do espaco, incluindo religido, rituais. Por fim, o terceiro refere-se ao
espaco concebido ou representacdoes do espaco, ou seja, o espaco feito de
mapas, locais, planos, secdes, em que as ideias cientificas e os discursos —
conhecimentos, sinais e coédigos — sdo expressos. Lefebvre argumenta que o
espaco concebido, que inclui o mapeamento, impacta o0s espacos
percebidos, pois tem “um papel substancial e uma influéncia especifica na
producdo do espaco”, modificando as “texturas espaciais” (Lefebvre, 1991, p.
42).

Assim, € compreensivel que um bairro mapeado com um alto indice de
criminalidade seja mais policiado que outros, € mais crimes serdo encontrados
naquela localidade, uma vez afetado por um viés na coleta de dados
(Lucena, 2020), também conhecido como viés de observacdo. Ndo significa,
necessariamente, que a criminalidade naquele local seja maior do que nos
bairros vizinhos, mas ocorre um efeito de amplificacdo do policiamento
seletivo. Esse fendmeno leva a uma representacdo de crimes excessivos, que
produz um policiamento exacerbado, o que muda a rotina e os hdbitos dos
moradores daquele bairro. Eles precisardo ser mais cautelosos e serdo mais
visados pela policia. A liberdade nas ruas serd constantemente observada por
viaturas e policiais, dia e noite. Consequentemente, o bairro serd conhecido
como um lugar perigoso, o que diminuird o valor imobilidrio de suas
residéncias.

No que se refere aos mapas, Lefebvre questiona sua capacidade de
representar a infinita diversidade ou a multiplicidade de espacos sociais, como

expresso a seguir:

Quantos mapas, no senfido descriivo ou geogrdfico, seriam
necessdrios para lidar de forma exaustiva com um dado espaco, para
codificar e decodificar todos os seus significados e conteldos? E
duvidoso que um nuUmero finito possa ser dado a essa questdo.
Estamos mais provavelmente diante de uma espécie de infinito
instant@neo, uma situacdo reminiscente de uma pintura de Mondrian.
Ndo sd@o apenas os cdodigos, a legenda do mapa, os sinais
convencionais da elaboracdo e leitura de mapas, que sdo passiveis
de mudar, mas também os objetos representados, a lente através da
qual sdo observados, e a escala utilizada. Enfrentamos ndo um espaco
social, mas muitos, uma multiplicidade ilimifada ou um conjunto
incontdvel de espacos sociais (Lefebvre, 1991, p. 85.).
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Nesse sentido, o espaco se multiplica, e as relacdes sociais sGdo abracadas
como lutas de classes. Um mapa € uma ferramenta poderosa para representar
espacos fisicos, mas sua funcdo mais importante é codificar as relagcdes sociais
e as din@micas de poder. Para Lefebvre (1991), uma ciéncia do espaco, e
aqui estd incluida a cartografia, enquanto técnica, deve ser critica, pois seus
produtos, ou os mapas, fetichizam o espaco e alienam os destinatdrios finais,
que aceitam o que os especialistas do espaco fornecem. Sob essa
perspectiva, um programa de SIG que aponta os “criminosos” apenas mostra
pontos N0 mapa a serem exterminados, Ndo pessoas com demandas e vidas
distintas. Finalmente, Lefebvre critica o reducionismo provocado pelo
mapeamento, como uma ferramenta do estado que conftrola e literalmente
reduz a importéncia daquele espaco, escondendo contradicoes e criando
privilégios.

Milton Santos, de uma forma similar, concorda com Lefebvre quando
expoe sua preocupacdo sobre o fato de o campo da Geografia se tornar
uma disciplina utilitdria a servico do mercado (Melgaco, 2017). Essa
preocupacdo se manifestou no crescente papel que o SIG estava assumindo
na Academia, sem uma devida discussdo epistemoldgica, com o risco de
reduzir a Geografia a mera cartografia. Além disso, Santos (2000)
complementa que a Geografia ndo era mais influenciada apenas pelo
estado, mas recentemente o mercado vinha desempenhando um papel vital
na producdo geogrdfica. Como veremos adiante, empresas privadas, como a
ESRI, que fornecem SIG para agéncias policiais nos EUA, explicam esse ponto
de vista em que o privado e o publico se entrelacam de tal forma que ndo é
possivel distingui-los.

Santos (2021) também critica que a Geografia quantitativa e estatistica
inclui aqueles gedgrafos que pensavam que os mapas eram suficientes para
expressar as interacdes que caracterizam a organizacdo do espaco (Santos,
2021, p. 38). Ele reflete que ndo é o mapa ou as estatisticas em si que sdo o
problema, mas sim o uso deles como um paradigma e ndo como uma
metodologia. Caso seja um paradigma, € preciso uma compreensdo mais
profunda de seus principios. Caso contrdrio, seus resultados produziiam uma
compreensdo toxica. Ao trazer essa reflexdo para o mapeamento de crimes,
reflete-se que ndo é o mapa em si, mas o contexto em que ele é criado que
gera segregacdo e preconceito.

Lefebvre e Santos enfatfizaram a producdo social do espaco e a
compreensdo do espaco dentro do contexto das relacdes sociais e estruturas
econdémicas. Por outro lado, Doreen Massey e Katherine McKittrick trazem uma
discuss@o mais abrangente sobre o espaco, incluindo as categorias de género,
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raca, lugar e identidade para a discussdo. De um lado, Massey (2005)
argumenta que o espaco é feito por inter-relacdes, apresentando uma
multiplicidade em sua construcdo. No entanto, ela vai além, refletindo sobre
um espaco imagindrio. Qual é a relacdo dos bairros marcados no mapa que
apresentam um alto nivel de criminalidade? Os mapas produzem uma
Geografia imagindria da violéncia no local mapeado? As pessoas sdo levadas
a pensar de forma preconceituosa sobre aguele bairro ou comunidade ou é
apenas uma representacdo concreta dos fatos ali ocorridose A Geografia
imagindria reduzia as pessoas e suas culturas a um fendmeno simples na
superficie.

H& um problema em considerar a representacdo como espacializacdo,
pois 0 espaco é produto da inter-relacdo, tornando possivel a multiplicidade,
de modo a encontrar presentes trajetdrias distintas e em constante construcdo
(Massey, 2005, p. 28). O espaco € dindmico e um sistema aberto, e concebé-lo
como uma representacdo ignoraria a subjetividade espacializada. O espaco
€ tantas coisas que ndo pode ser reduzido a um mapa. O ato de representar o
espaco perderia sua fluidez, perdendo suas particularidades. Um mapa de
crimes nunca mostra o que estd por frds daquele hot spot. Tudo o que pode
coexistir naquele local é excluido, reforcando as desigualdades.

Para Massey (2005), a cartografia foi desafiada pelas historias em
andamento e perdidas. Existem tantas versdes de uma histéria que € dificil
decidir qual serd representada. H& uma outra possibilidade para a cartografia,
que consiste em aprofundar ainda mais a critica aos mapas como 'tecnologias
do poder', a fim de expandir nosso entendimento sobre a prépria forma do
mapa (Massey, 2005, p. 110). Segundo Abrahamsson (2007):

Uma geografia praticada segundo as proposicoes feitas por Massey,
eu acho, provaria ser uma ferramenta nas mdos de uma comunidade
qgue ndo pode ser mapeada no espaco nem alocada em um lugar
adequado, do que nas mdos de burocratas, militares ou politicos. De
fato, acho que o livro de Massey deve ser lido como um manifesto
para essa comunidade, uma comunidade em processo, que ndo
pode ser territorializada ou localizada em um lugar especifico
(Abrahamsson, 2007, p. 84).

Finalmente, McKittrick (2011) expande o "“sentido de lugar” de Massey e nos
fraz o conceito sob uma lente racial, reconhecendo que a experiéncia de
lugar pode ser significativamente diferente para pessoas negras devido a
fatores histdricos, sociais e politicos. Assim, propde prdticas alternativas de
mapeamento que escapam da cartografia oficial. O impacto da escraviddo
nas Américas construiu um sentido de lugar Unico, ndo apenas destacado
pelo racismo, mas, acima de tudo, pelo fato de que a raca, a dominagcdo e a

Geografia empurram para uma estrutura peculiar e avaliam a violéncia racial.
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E necessdrio compreender que as comunidades marginalizadas e seus
confrontos com a policia devem ser esclarecidos na representacdo espacial.

As instituicoes policiais nos Estados Unidos surgiram como estratégias do
governo e de cidaddos privados para capturar escravizados fugitivos por meio
das slave patrols (viaturas de escravizados). As viaturas de escravizados nos
EUA precederam ou se fundiram com formas modernas de policiamento
(Hadden, 2001).

As limitacdes impostas pela escraviddo ndo impediram a criacdo de um
conhecimento  geogrdfico negro. Pelo confrdrio, encorajaram o
desenvolvimento de métodos alternativos de mapeamento, frequentemente
fora das normas estabelecidas da cartografia, como mapas de fugitivos e
quilombolas, mapas de alfabetizacdo, mapas de alimentos e nutricGo, mapas
familiares, mapas de musica que foram feitos ao lado de “mapas reaqis”
produzidos por cartégrafos que documentam massas de terra, estradas, rotas,
fronteiras, entre outros (McKittrick, 2011, p. 949).

Para construir um mapeamento ndo discriminatério, € necessdrio mudar a
estrutura analitica no qual ele é confeccionado; caso contrdrio, ele sempre
replicard a violéncia racial, reforcando a Geografia da vigiléncia, como o
mapeamento de crimes. Uma breve histéria do policiamento nos EUA e de
como os dados de crimes geraram mapeamentos tendenciosos exemplifica a
estrutura analitica que McKittrick critica, que replica a violéncia racial, como
serd apresentado na préoxima secdo.

2 ESTADOS UNIDOS, DA VIATURA DE ESCRAVIZADOS AOS DADOS CRIMINAIS

A historia da Policia e do policiamento nos EUA possui caracteristicas
peculiares que explicam parcialmente o racismo estrutural. Khalil Gibran
argumenta que a Policia nunca foi um servico de seguranca publica, mas, ao
conftrdrio, nasceu das viaturas de escravizados que asseguravam o poder as
pessoas brancas (Abdelfatah et al., 2020). E um fato que os policiais,
proporcionalmente, vitimizam mais pessoas negras do que brancas, incluindo
blitz de veiculos e abordagens nas ruas (DeAngelis, 2021; Epp et al., 2017).

A politica das Guerra as Drogas, iniciada por Nixon nos anos 70, aumentou
a discriminacdo, resulfando em encarceramento em massa, militarizacdo da
policia e aumento da violéncia. A criminalizacdo das drogas sempre esteve
relacionada d perseguicdo certos grupos raciais ou étnicos, mirando minorias
especificas (Durr, 2015), o que contribuiu para o desenvolvimento de
tecnologias utilizadas pela policia para aumentar a vigiléncia, como o uso do
Sistema de Informacdo Geogrdfica (SIG), base para vdarios modelos de
policiamento, como o PredPol e o CompStat.
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A combinacdo de mapas, dados criminais e estatisticas oferece a
visualizacdo de pontos criticos por meio de mapas coropléticos, ou de
diferentes tonalidades de cor (Galdon Clavell, 2018). Seu uso tem sido
questionado por ativistas sociais e académicos (Jefferson, 2020; Henderson &
Montange, 2022; Lum & Isaac, 2016) como uma nova forma de perpetuar o
policiamento discriminatério. O mapeamento SIG é alimentado por grandes
bases de dados criminais e operado por algoritmos cujo funcionamento é
pouco transparente. A confiabilidade desses dados, contudo, é impactada
por problemas como a subnofificacdo de ocorréncias, a auséncia de
metodologias padronizadas no preenchimento de boletins de ocorréncia e a
retroalimentacdo de registros criminais produzidos a partir de abordagens
policiais seletivas, o que pode distorcer os padrdes apresentados Nnos mapas.
Embora o SIG seja utilizado tanto por policiais armados quanto por agentes
governamentais, ainda ndo estd claro para o publico de que forma essas
ferramentas impactam diretamente as comunidades onde sdo aplicadas por
meio do policiamento preditivo.

Mugari e Obioha (2021) afirmam que estratégias de prevencdo ao crime
ndo sédo uma novidade e citam, por exemplo, o policiamento orientado para
a comunidade, o policiamento orientado para problemas, o policiamento
baseado em inteligéncia e o policiamento em pontos criticos (hotspot
policing). A novidade do policiamento preditivo pelo uso do SIG estd no papel
primordial desempenhado pela tecnologia no processo. Centrado no uso de
algoritmos avancados, esse policiamento é fendmeno recente cujas previsdes
estatisticas se dividem em duas categorias principais: os locais de crime e os
potenciais criminosos. Estes autores definem o policiamento preditivo como
“um modelo de policiamento que utiliza dados histéricos de crimes e
informacodes sociodemogrdaficas provenientes de diferentes fontes para prever
crimes futuros por meio de aplicacdes computacionais sofisticadas” (Mugari;
Obioha, p. 4). No entanto, ainda ndo hd um consenso entre os pesquisadores
quanto a definicdo undnime do termo (Meijer; Wessels, 2019; Mugari; Obioha
2021).

Dito isso, Lum e Isaac (2016) sustentam que o policiamento preditivo € um
modelo que prevé a abordagem de individuos que poderiam estar envolvidos
em crimes violentos, com base em dados policiais e de prisdes anteriores e
localizacdo geogrdfica retirados do Big Data. Com o apoio da midia, o
governo promove a luta contra a epidemia de drogas e os redutos de
gangues, associando-os as comunidades negras e latinas nos Estados Unidos,
com o objetivo de difundir a ideia de seguranca, o que leva a abordagem de
pessoas devido a relacdes familiares ou de amizade. Destacam ainda a
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importédncia da precisdo nas informacdes que geram os dados, que, por sud
vez, adlimentam os algoritmos usados nos softwares do policiamento preditivo.

O mapeamento de algumas comunidades como alvo aumenta a
presenca do patrulhamento policial no local, criando uma imagem digital de
um ambiente perigoso. Contudo, pouca atencdo foi dada ao uso do SIG no
policiamento, principalmente em relacdo ao freinamento recebido nas
Academias de Policia, Delegacias e, principalmente, s empresas que detém
o software de mapeamento criminal e seu papel no modelo de policiamento
preditivo.

A RAND Corporation? conceitua o policiamento preditivo como:

.. a aplicacdo de técnicas analiticas, particularmente quantitativas,
para a identificacdo de alvos provdveis para intervencdes policiais e
prevencdo de crimes, bem como resolu¢cdo de crimes passados, por

previsdes estatisticas (Perry, 2013, p. 1).

Robison & Koepke (2016) argumentam que o policiamento predifivo € um
termo usado pelo marketing e popularizado por fornecedores na indUstria de
seguranca publica para sistemas computacionais que usam dados para
prever automaticamente onde os crimes acontecerdo ou quem estard
envolvido. As diferencas entre as definicdes mostram explicitamente como
essa estratégia de policiamento é problemdtica, especialmente em relacdo a
tecnologia empregada.

O policiamento preditivo foi adotado por pelo menos 20 das 50 maiores
agéncias de policia nos EUA, e outras dez planejam usd-lo nos proximos anos
(Robison; Koepke, 2016). O principal problema é que os grandes dados usados
para a previsdo sdo submetidos a diferentes modelos estatisticos cujos
métodos ndo sdo transparentes ou acessiveis, o que torna os dados finais
suspeitos. Ou ainda, se os dados forem mal processados ou se refletirem algum
viés, entdo o policiamento orientado por esses algoritmos também tende a ser
tendencioso (Lee; Bradford, 2024). Afinal, o resultado é utilizado para produzir
mapas que guiardo as operacdes policiais, como o programa "stop-and-frisky"
(parar e revistar) ou o Programa “PREDPOL" (policiamento preditivo), que usa
algoritmos para indicar onde o proximo crime provavelmente serd cometido,
muitas vezes perseguindo parentes ou amigos inocentes de pessoas com ficha
criminal.

Os dados primdrios usados para a cadeia de dados-algoritmo a tornam
sensivel e propensa a erros. Lum e Isaac (2016) argumentam que os bancos de
dados policiais sdo incompletos e ndo podem ser considerados como uma
amostra aleatéria. Se as comunidades marginalizadas forem sempre

2 . ~ . . . Ry , . ~ ;.
Organizagdo de pesquisa sem fins lucrativos e apartidaria que fornece aos lideres informagdes necessérias para
tomar decisdes baseadas em evidéncias. Disponivel em: https://www.rand.org/, acesso em 18 de fevereiro de 2024.
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policiadas, seus dados serdo mais representativos no conjunto de dados da
policia em um ciclo que nunca acaba e sempre terd como alvo essa mesma
populacdo marginalizada. O problema no banco de dados policial se tornou
ainda mais sensivel se nos basearmos também na confianca que os memlbros
da comunidade tém na policia, o que varia de local para local. Cidaddos que
ndo se sentem ameacados pela policia tendem a relatar crimes com mais
frequéncia do que aqgueles que se sentem intfimidados ou assediados por ela,
gerando relatos imprecisos que servirdo de base para o banco de dados
policial. Em outras palavras, a criminalidade aparecerd onde mais for
investigada, o que pode ndo corresponder ds Areas reais onde ela ocorre. As
etapas subsequentes na modelagem desses dados produzirdo e reproduzirdo
um algoritmo tendencioso. Desde os anos 90, o perfil geogrdfico foi projetado
para prever “dreas de caca” e se tornou extiremamente popular entre as
agéncias de policia. Nesse contexto, o SIG € a tecnologia cenfral que usa Big
Data para gerar um produto visual.

3 O PAPEL DO SIG, DO MAPEAMENTO CRIMINAL E O CASO DA ESRI

O primeiro mapa computadorizado com indices criminais foi publicado em
1973, feito por Phillip S. Mitchell, um assessor e professor na California State
University (Mitchell, 1972), que aplicou do agrupamento espacial na policia em
modelos computacionais, originando o primeiro protétipo de um mapa de
crimes, conforme figura 1. O mapa retratava a cidade de Anaheim, na
Califérnia, EUA e localizava os incidentes relatados para orientar o
patrulhnamento nas dreas de maior incidéncia criminal. O mapa de Mitchell
forneceu um guia para enviar viaturas extras com o objetivo de diminuir as
taxas de criminalidade (Jefferson, 2020, p.63).
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Figura 1 - Protétipo de um mapa criminal feito a partir de algoritmo por Phillip Mitchel em 1972,
retratando o espaco da cidade de Anaheim, Cafliférnia, EUA.

0.1 0.4 0.0 0.1 0.2 0.1 0.0 0.2 0.0 0.1 0.0
0.0 0,1 0.4 0,2 0.1 0.2 0.1 0.0 0.0 0.1 00 0.1 0.0 0,1 0.0 0.0 0.1
0,1 0.4 05 0.6 09 10 20 10 04 0,5 0.3 0,2 00 01 00 00 02 0,21 0,1 0.1 0.1 0.0
0.5 1,1 Lo 1.9 1.6 1.6 0.6 1.6 1.4 2,0 0.2 0.4 0.0 0.1 0.0 0.0 0,2 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0
0.2 0.2 04 1.4 0,5 03 0,9 0.8 15 0,9 1,6 3,3 0,5 0.1 0.0 0,0 0,2 0.0 ¢.0. 0.0 0,0 0.0 0.0
0.2 28 09 1,3 1,2 06 1.0 0% 008 15 1,2 3.4 1.1 04 0.1 0.1 0.0 0,0
0,3 0,9 0,7 0,8 0,8 0,8 11 0,7 1,8 14 10 1,1 1,3 90,6 0,7 0,1 0.1 0.0
0.6 0.3 0.1 0.1 0.3 L0 0.3 6.6 0,5 1.0 0.3 0.4 1,6 1.0 0.9 0.5 0.1
.3 0,7 1,3 0.6 2,4 1.7 1.4 0,7 1,1 0.4 0.
Lo 10 0.9 2.2 0.6 0.4 0.4 0.5

0.3 0.z L2z 0.5 0.7 0.3 0.0

Fonte: Mitchell, 1972, p. 580.

Apods isso, o programa chamado Microcomputer-Assisted Police Analysis
and Deployment System (MAPADS) foi testado em Austin, um bairro de
Chicago, llinois, EUA, composto por 85% de negros. O MAPADS combinava o
roubo de veiculos com crimes de édio naquela drea para encontrar um “anel
de roubo"” sobrepondo as dreas focadas. A policia local ficou tdo
impressionada com o poder da tfecnologia que a forca-tarefa do
Departamento de Policia de Chicago afirmou que “somente em um mapa é
possivel reunir toda a experiéncia do setor e discernir o padrdo dos incidentes
individuais” (Jefferson, 2020, p.106). O momento em que o SIG foi incorporado
a policia representou uma mudanca no paradigma policial - comparada ao
“darwinismo policial” —, sendo ele desenvolvido ndo apenas para combater o
crime, mas também para governar o comportamento policial (Jefferson, 2020,
p.115). O Departamento de Policia de Nova York adotou o Sistema CompStat
nos anos 90, durante o mandato de Rudolph Giuliani como prefeito. Essa pode
ser considerada a primeira tentativa de policiamento preditivo, o que significa
gue a intuicdo dos policiais foi substituida por um modelo computacional
exibido em um mapa que orientava as viaturas e operacdes, que visavam
especialmente ds comunidades negras e latinas de Nova York.

Embora o CompStat tenha se tornado famoso por usar SIG, ©
Departamento de Policia de Chicago foi o primeiro a usar software de
mapeamento para sobrepor as instalacdes urbanas e as taxas de
criminalidade (Jefferson, 2020). Como j& exposto, o programa MAPADS
também desenvolveu técnicas de mapeamento para declinar dreas de
atividade criminosa em Austin, em Chicago, as chamadas “hot spots". As areas
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mais pobres do Black Belt de Chicago foram definidas para a Andlise Espacial
e Temporal do Crime (STAC). Paralelamente ao interesse da policia por SIG,
uma empresa desenvolveu um software especifico para ser usado pelas
agéncias de aplicacdo da lei.

O Diretor de Tecnologia de Informacdo do departamento de Policia de
Nova Yorque dafirmou, referindo-se & empresa criadora do software de
policiamento criminal: “ESRI € o rei; esse € o nosso principal centro de
localizagdo’” durante a CuUpula de Seguranca e Defesa da Esri em 2023
(Montange et al., 2023), referindo-se  empresa multinacional fundada em
1969 por Jack e Laura Dangermond. A Esri € a maior empresa de SIG, com 43%
do mercado, enquanto a segunda maior possui apenas 11% (Henderson &
Montange, 2022). Ela é responsdvel por organizar a cupula de SIG para as
agéncias de policias nos Estados Unidos. Hoje em dia, a Esri ndo € apenas um
software de referéncia usado no policiamento, mas também a autora das
Diretrizes de Aplicacdo da Lei para SIG, disponiveis on-line para as policias
estadunidenses.

A empresa sempre esteve ciente do papel que o SIG poderia
desempenhar no policiamento. Nos anos 90, a Esri foi contratada pelo National
Institute of Justice para melhorar seu Sistema de Mapeamento e Andlise para
Seguranca Publica (MAPS) e desenvolver um software que pudesse incluir os
relatérios policiais em mapas digitais, permitindo o compartiihamento dos
resultados com outras jurisdicdes policiais. O Departamento de Policia de
Chicago usou o Software de Mapeamento Digital da Esri pela primeira vez e
criou seu Sistema de Coleta de Informacgdes para Mapeamento Automatizado
(ICAM), uma parte crucial do CPD (Jefferson, 2020).

A Esri também tem uma parceria com a Police Foundation. Henderson
Montange (2022) enfatiza que a Esri alcancou sua posicdo mais alta ao
oferecer produtos relacionados ao SIG e aparelhos de “crimimigracdo” para
as agéncias de aplicacdo da lei. Além disso, a empresa é responsdvel por
treinar oficiais por meio de workshops em todo o pais e fornecer guias sobre
como lidar com informacdes geoespaciais. Ainda mais grave, a Esri fornece
aos usudrios as diretfrizes sobre Geoprocessamento policial, cujo conjunto
forma o documento mais proximo de uma regulamentacdo do sistema nos
Estados Unidos. Ou seja, uma Unica e privada empresa detém as orientacoes
sobre o policiamento policial por meio do SIG.

Este estudo pesquisou regulamentacdes e atos para entender o uso de SIG
pelas Agéncias Policiais. Foram enconfrados documentos de 1999, como
“MAPPING CRIME PRINCIPLE AND PRACTICE", pelo National Institute of Justice;

3 Traducgdo da autora.
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em 2001, o “PRIVACY IN THE INFORMATION AGE", pelo Department of Justice;
e, em 2002, o “CRIME MAPPING ON DEMOCRATIC SOCIETY", pelo Vera Institute.
Todos esses guias foram publicados hd mais de 20 anos, sendo que o material
mais recente foi produzido em 2012, 2013 e 2016, pela Esri ou em colaboracdo
da Esri com a Police Foundation.

Houve uma tentativa de regulacdo por parte da prefeitura de Nova York,
em 2020, com a aprovacdo do Ato de Supervisdo PUblica da Tecnologia de
Vigilncia (POST Act) voltado ao seu Departamento de Policia (Nova York,
2020). A medida exigia a divulgacdo e a avaliogdo das tecnologias de
vigil@ncia utilizadas, bem como o esclarecimento das politicas de uso, impacto
e compartihamento de dados associados a essas tecnologias. Embora ndo
incluisse especificamente o SIG, o afo representou um primeiro passo em
direcdo & transparéncia no uso de dados e tecnologias pela seguranca
publica. No entanto, apesar de sancionado, sua implementacdo efetiva tem
sido limitada, o que impediu 0 avanco de uma supervisdo publica real sobre
essas praticas (Brennan Center for Justice, 2017). Assim, o mapeamento
criminal tem sido amplamente utilizado pela Policia estadunidense, no entanto
sem uma reflexdo profunda sobre seu processo e regulacdo.

CONCLUSAO

Este artigo procurou questionar o papel do mapeamento,
especificamente do SIG, nas prdticas policiais atuais estadunidenses,
entendendo o mapeamento como uma representacdo cartogrdafica do
espaco geogrdfico. Para isso, foram revisados os principais conceitos de
representacdo de Henri Lefebvre, Milton Santos, Doreen Massey e Katherine
McKittrick. Esses conceitos podem e devem ser considerados no
desenvolvimento de softwares que impactam tantas vidas. E necessdrio
entender que os principios dos mapas de crime ainda precisam ser
aprimorados, e seu quadro analitico, como argumentado por McKittrick,
precisa ser urgentemente revisado.

Dando seguimento a essas discussdes, € importante refletir sobre o
papel que representacoes espaciais, como 0 mapeamento de crimes, podem
assumir nas prdticas de policiamento que ignoram as prdaticas espaciais
mencionadas por Lefebvre ou a multiplicidade de vidas que estdo imersas
naquele lugar. Isso ndo significa que o SIG deva ser abolido ou que a Esri seja o
principal problema no que diz respeito ao mapeamento de crimes nos EUA. No

entanto, ao mesmo tempo, o risco de uma empresa privada ter quase um
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monopdlio sobre o software que lida com a seguranca publica de uma forma
que ndo pode ser questionada e, pior ainda, louvada pelos policiais, ndo
pode ser ignorado.

Para usar o SIG de novas maneiras, € crucial entender os elementos que
o regulam. Isso ndo se resume a entender qual software é utilizado no
policiamento ou a buscar quais regulamentacdes o regem, mas também a
discutir como os policiais sdo treinados para transformar o mapeamento de
crimes em uma operacdo. Neste quesito, as Academias de Policia e os cursos
de reciclagem ou atualizacdes policiais devem enfatizar a importdncia de
cada parte do processo de mapeamento, incluindo a producdo de dados, o
preenchimento do boletim de ocorréncia, o procedimento em enftrevistas e
interrogatdrios, a geracdo de algoritmos, de softwares e, tdo essencial, a parte
humana que a tecnologia ndo pode substituir. A formacdo dos profissionais,
portanto, &€ peca-chave para mitigar distorcdes e usos indevidos do SIG.

Afinal, retomando Santos (2000), o problema ndo estd somente nos
mapas ou nas estatisticas em si, mas nos seus usos sem uma compreensdo
critica. No contexto de SIG e policiamento, isso significa que ndo € o mapa
criminal em si que causa segregacdo, mas sim o modo como ele é utilizado e
interpretado no policiamento predifivo, o que pode reforcar preconceitos e
discriminagcdo. Uma abordagem mais responsavel requer que o SIG seja
infegrado a estratégias de seguranca publica orientadas por principios éticos,
transparéncia e participacdo comunitdria.

E preciso enfender os desafios enfrentados na adocdo de modelo
preditivo de policiamento, tais quais a mencionada interferéncia de empresas
privadas na gestdo do policiamento, a falta de tfransparéncia na obtencdo e
tratamento de dados utilizados e de uma regulacdo especifica, para que,
assim, operadores de politicas publicas de seguranca, programadores de
dados responsdaveis pelo desenvolvimento de softwares, analistas criminais,
legisladores e as proprias policias possam intervir de forma propositiva,
contribuindo para uma cultura instifucional de responsabilidade e crificidade
no uso da tecnologia.

H& de se ressaltar ainda que este estudo se fundamentou na
experiéncia de mapeamento criminal e SIG nos Estados Unidos. Outros paises,

como a Alemanha, a Holanda e o Reino Unido, j&@ possuem modelos

Revista Avante, Belo Horizonte, V.1, n.8, 2025.

[ONCIN
14



consolidados e uma literatura cientifica considerdvel sobre policiamento
preditivo com a utilizacdo de SIG. A Holanda, inclusive, tem questionado a
utilizacdo de dados empregados em tais soffwares, sob o risco de violar a
privacidade na era digital (Mugari; Obioha, 2021). Cada qual adota um
software diferente do estadunidense em suas prdticas. Com isso, hd ainda um
vasto campo a ser explorado a fim de aperfeicoar e adaptar essas
experiéncias aos contextos locais.

Por isso, destaca-se a importéncia de que aulas de SIG sejam incluidas
nas Academias de Policia e na formagcdo continuada, com énfase em uma
abordagem critica da fecnologia. Ndo se trata de rejeitar o SIG, mas de
empregd-lo com consciéncia de seus limites e de seu poder de moldar
realidades sociais, com o devido cuidado para que seja uma ferramenta a

servico da justica, e ndo da perpetuacdo de desigualdades.
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