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RESUMO

Este artigo analisa a lacuna da Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA)
da Policia Civil de Minas Gerais quanto & visibilidade e mensuracdo das acdes de
policia comunitdria. A partir de pesquisa bibliogrdfica, andlise documental e entre-
vistas com autoridades policiais, propde-se a inclusdo de indicadores preventivos na
MDA, de modo a compatibilizar metas de produtividade com prdticas de proximi-
dade. O estudo destaca o potencial dessas acdes para o fortalecimento da legiti-
midade institucional, da prevencdo criminal e da confianca social.
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INVISIBLE PREVENTION AND PERFORMANCE MANAGEMENT: integrating community
policing actions into the mda performance indicators of the civil Police of Minas Ge-
rais

ABSTRACT

This article analyzes the gap in the Performance Improvement Methodology (MDA)
of the Civil Police of Minas Gerais regarding the visibility and measurement of com-
munity policing actions. Based on bibliographic research, documentary analysis and
interviews with police authorities, it proposes the inclusion of preventive indicators in
the MDA, in order to align productivity targets with proximity practices. The study hi-
ghlights the potential of these actions to strengthen institutional legitimacy, crime
prevention strategies and social trust.
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1. INTRODUGAO
Com mais de 200 anos de histéria, a Policia Civil de Minas Gerais € o érgdo

de seguranca publica responsdvel pelas atividades de Policia Judicidria, conforme
estabelecido no art. 144 da Constituicdo da Republica. Tradicionalmente, o
inquérito policial é reconhecido como seu principal instrumento formal. Contudo, &
luz das licoes de Aury Lopes Jr. (2019, p. 136), esse procedimento deve ser
compreendido sob a ética da instrumentalidade constitucional, funcionando como
filtro da atividade persecutdéria estatal e garantindo que apenas investigacdes
legitimas e respeitadoras dos direitos fundamentais subsidiem a acdo penal. Além
disso, a investigacdo policial, ao reunir dados e diagndsticos, produz conhecimentos
gue transcendem o proprio inquérito, orientando a formulacdo de politicas publicas
e contribuindo para a prevencdo da criminalidade.

Nas Ultimas décadas, especialmente diante da dificil situacdo financeira do
estado’, houve crescente énfase na demonstracdo de resultados para justificar o
uso de recursos publicos. Como parte desse esforco, foram instituidas metas de
produtividade baseadas essencialmente na producdo de inquéritos que, com o
passar dos anos, receberam alguns refinamentos, passando de apenas contagem
de inquéritos concluidos para sua diferenciacdo em pontuacdo por complexidade
(Minas Gerais, 2025). Embora essa medida tenha representado avanco, ela ainda
oculta problema significativo: ao reduzir a produtividade a &tica estrita do inquérito,
deixa-se em segundo plano a dimensdo mais ampla da missdo constitucional da
Policia Civil.

Historicamente, a atividade policial evoluiu de forma substancial até
alcancar o modelo de Policia Comunitdria, que prioriza o trabalho preventivo e a
aproximacdo com a comunidade. Como observam Skolnick e Bayley (2002, p. 15),
o policiamento orienfado para a comunidade representa a vertente mais
avancada do policiamento democrdtico, ao deslocar o foco exclusivo da
repressdo para a construcdo de vinculos e prevencdo estratégica. Contudo, essas
praticas de proximidade, apesar de seu impacto social, ndo sdo contempladas
pelos indicadores de produtividade vigentes na Policia Civil de Minas Gerais, hoje
estruturados na Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA). E precisamente

! O Decreto n°® 47.101, de 05/12/2016, estabelece a situacdo de calamidade financeira no
dmbito do Estado de Minas Gerais e contfinua vigente.
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esse aparente ponto de contato entre a légica da produtividade investigativa e a
l6gica da prevencdo, as quais, como se evidenciard ao longo do trabalho, ndo se
apresentam como excludentes, mas como dimensdes potencialmente
complementares da atuacdo institucional.

Nesse contexto, servidores que se dedicam ao trabalho preventivo
frequentemente enfrentam dilema institucional: cao investir tempo em acdes
comunitdrias, deixam de produzir inquéritos (Unico pardmetro formal de
reconhecimento) e veem seu engajamento ndo refletido nos mecanismos oficiais
de mensuracdo. Isso gera ndo apenas sobrecarga, sobretudo em cendrio de déficit
de efetivo, mas também desestimulo para a continuidade dessas iniciativas, ainda
que alinhadas ao planejamento estratégico e as diretrizes de aproximacdo social
da proépria instituicdo.

Este trabalho busca trazer foco a relev@ncia da valoracdo da atuacdo
preventiva dentro das métricas de produtividade hoje limitadas a pontuacdo por
inquéritos, compatibilizando tal acompanhamento & atuacdo preventiva, tendo
em vista os grandes prejuizos institucionais a que se expde a Policia Civil. Isso se
revela tanto no aspecto interno, quando servidores engajados em frabalhos de
impacto social podem se ver desmotivados na continuidade dessas acdes, quanto
no aspecto externo, em que a instituicdo perde a oportunidade de angariar capital
social2 com o publico e reforcar a presenca e relevéncia da marca Policia Civil.

Desta feita, busca-se nesta pesquisa abordar brevemente o modelo de
pontuacdo da produtividade de inquéritos atualmente adotado pela Policia Civil
de Minas Gerais, chamado de Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA),
buscando contraste aos resultados do trabalho preventivo.

Lado outro, serd abordado o trabalho preventivo da Policia Civil de Minas
Gerais, buscando exemplos reais e delimitando resultados positivos para vislumbrar
“numeros que foram evitados”, tudo calcado no bojo bibliogrdfico da pesquisa
sobre o modelo de Policia Comunitdria.

E esperado que, com tanto, seja possivel evidenciar o contraste que aponte
para a pertinéncia da pontuacdo deste tipo de acdo, de forma compativel com a
complexidade evidenciada, dentro do ferramental j& existente da Metodologia de
Desempenho Aprimorado.

2 O capital social, entendido como uma rede de relacdes marcada por confianca e
reciprocidade que favorece a atuacdo conjunta dos sujeitos, pode ser incentivado por politicas
publicas para ampliar a participacdo social (Ferrarezi, 2003).
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De forma direta, a problemdtica enfrentada na pesquisa reside na colisdo
entre a melhor prdatica do trabalho preventivo realizado pela Policia Civil, nos
fundamentos de Policia Comunitdria, diante das metas advindas da Metodologia
de Desempenho Aprimorado, que ndo encontram previsdo de pontuacdo para
estas boas praticas.

Vale frisar que tais boas prdaticas, que tém cardter restaurativo na sociedade
e geram a paz social, sdo extremamente producentes na populacdo e tém,
inclusive, respaldo no planejamento estratégico da Policia Civil. Em Ultima andilise,
essas acoes Ndo se opdem As metas institucionais, uma vez que a Policia Civil de
Minas Gerais opera sobre um passivo expressivo de demandas investigativas. O que
se evidencia é que, na légica atual da MDA, as acodes preventivas ndo recebem o
mesmo reconhecimento formal conferido as atividades de apuracdo, ainda que
ambas concorram para a mesma finalidade institucional.

Um ponto-chave da temdtica talvez seja como estruturar um critério de
pontuacdo hdbil a traduzir os esforcos policiais para com a populacdo, motivando
o servidor com enfoque em uma forma realista de aquisicdo para este dado no
sistema atualmente utilizado e com uma métrica equénime.

O descompasso evidenciado sugere a existéncia de um engaste institucional
com potenciais prejuizos sociais relevantes. Apesar de ser razoavelmente
reconhecida a relevincia do trabalho preventivo no d&mbito da Policia
Comunitéria, a ndo pontuacdo desse tipo de trabalho na Metodologia de
Desempenho Aprimorado coloca os profissionais da Policia Civii em uma dificil
escolha entre atender as metas ou executar um relevante trabalho preventivo,
absorvendo, assim, uma grande sobrecarga individual que pode tfer como
consequéncia o afastamento destes profissionais das atividades de policia de
proximidade.

Os servidores que se dedicam a acdes preventivas frequentemente
enfrentam sobrecarga, pois as metas de producdo de inquéritos sdo obrigatdrias e
tém sido desafiadoras, principalmente devido ao déficit de pessoal (atualmente
mais de 35% do efetivo ideal’). Isso prejudica a qualidade de vida e de trabalho dos
servidores.

Por oufro lado, focar exclusivamente nas metas causa relevante prejuizo
social. Os beneficios da prevencdo em comparacdo d repressdo sdo notdrios, além

3 Disponivel em: https://www.sindepmg.org/post/d%C3%A%ficit-de-efetivo-na-pol%C3%ADcia-
civil-de-minas-gerdais-preocupa-e-exp%C3%B5e-necessidade-urgente-de-valoriza. Acesso em: 05 fev.
2026.
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da perda de oportunidades para a prépria instituicdo. Com a utilizacdo das
ferramentas da Policia Comunitdria, hd uma aproximagcdo com a comunidade,
aumento da confianca e valorizacdo da marca Policia Civil, como bem destaca
Skolnick e Bayley (2002, p. 119), beneficios que estdo alinhados as diretrizes do
Planejamento Estratégico da Policia Civil de Minas Gerais 2023-2027 (Minas Gerais,
2023).

Diante disso, investigar profundamente este fenbmeno em busca de solu¢cdo
que compatibilize essas forcas em rota de colisdo parece de considerdvel
relev@ncia institucional e pertinéncia temdtica.

Com efeito, esta pesquisa busca trazer ainda exemplos de acdes preventivas
praticadas pelos servidores da Policia Civil que produzem efeito positivo para a
sociedade e, por que ndo, para a propria Policia Civil, no reforco de sua imagem
institucional (marca) e incremento da confianca do cidaddo no policial civil. Além
disso, ao final, os achados empiricos das entrevistas serdo confrontados com o
desenho atual da MDA, permitindo avaliar em que medida a légica gerencial
vigente reconhece - ou invisibiliza — essas prdticas preventivas, preparando a
transicdo para a proposta apresentada nos capitulos finais.

Em paralelo, objetiva-se analisar a construcdo dos indicadores utilizados para
medir a producdo de inquéritos e que sdo usados como métrica para mensurar a
produtividade da Policia Civil. Deste ponto, mira-se tracar paralelo em que seja
possivel tracejar solucdo para uma possivel compatibilizacdo do atual sistema de
métricas com as acdes preventivas, preferenciaimente de forma pragmdatica, a
funcionar com o sistema de coleta destes indicadores j& em uso (incorporado ao
sistema PCnet4).

Para o desenvolvimento da andlise, o frabalho foi estruturado em sete
capitulos. No Capitulo 2, realiza-se o resgate histérico da atividade policial e a
contextualizacdo tedrica do modelo de policia comunitdria, situando-o como
paradigma de proximidade e prevencdo. O Capitulo 3 apresenta a metodologia
adotada, fundamentando a opcdo pela abordagem qualitativa e pela escuta
institucional por meio de enfrevistas com delegados e delegadas da PCMG. No
Capitulo 4, descreve-se e analisa-se a Metodologia de Desempenho Aprimorado
(MDA), identificando sua logica produtivista e os limites para o reconhecimento de
acoes preventivas. O Capitulo 5 discute as percepgcdes dos servidores sobre a MDA,
evidenciando tensdes, lacunas e possibilidades de aprimoramento institucional. O

4 Sistema de registro corporativo instituido pela PCMG para fins de padronizacdo de fluxo de
procedimentos, conforme previsto no Documento Metodolégico da MDA (Minas Gerais, 2025).
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Capitulo 6 apresenta a proposta de integracdo das praticas de policia comunitdria
ao sistema de indicadores da MDA, com base na estrutura do PCnet e nos
principios j& adotados pela gestdo da PCMG. Por fim, o Capitulo 7 redne as
consideracdes finais, retomando a relevancia estratégica da valorizagcdo das
praticas preventivas para o fortalecimento da legitimidade institucional e do capital
social da Policia Civil.

2. A ATIVIDADE POLICIAL NO TEMPO E AS ACOES DE POLICIA COMUNITARIA

A compreensdo da atividade policial e sua evolucdo € essencial para
contextualizar a importancia da Policia Comunitdria. Historicamente, a policia tem
desempenhado diferentes papéis, influenciados pelos contextos sociais e politicos
das comunidades politicas. Conforme analisa Rolim (2006), o modelo tradicional de
policiamento consolidou-se como uma resposta reativa e centrada na repressdo
imediata, o que gerou um distanciamento estrutural entre policia e comunidade.

Durante longos periodos, até a atualidade, prevaleceu ao redor do mundo
um modelo repressivo, voltado a contencdo imediata da criminalidade, e, em
determinados contextos, um modelo médico-terapéutico, que buscava reeducar o
infrator. Ambos, entretanto, eram caracterizados pelo atendimento reatfivo, mais
preocupado em responder ds consequéncias do crime do que em atuar sobre suas
causas.

No Brasil, esse modelo, reforcado por regimes ditatoriais, fomentou um
distanciamento significativo enfre o policial e o cidaddo, consolidando a imagem
da policia como aparato meramente punitivo. Para Rolim (2006), a modernizagcdo
tecnoldgica das policias — como a centralizacdo das chamadas, o uso de viaturas e
a logica de deslocamento constante - fortaleceu esse padrdo reativo e
enfraqueceu os vinculos locais, tfransformando a policia em um corpo estranho co
territério que deveria proteger. Como observa Muniz (1997), experiéncias
precursoras de policiamento comunitdrio no Brasil, como no caso de Copacabana,
revelaram resisténcias institucionais e culturais significativas, uma vez que tais
praticas eram frequentemente tratadas como periféricas em relacdo ao “trabalho
policial legitimo”, evidenciando uma tendéncia histérica de invisibilidade
institucional das acdes de proximidade.

Experiéncias internacionais, no entanto, revelaram que a policia pode
assumir papel mais proximo e preventivo. Skolnick e Bayley (2002) destacam como
exemplo paradigmdtico o modelo japonés dos kobans, pequenas bases inseridas
no cofidiano das dreas residenciais e comerciais, onde a presenca continua do
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policial no territério opera ndo apenas como ponto de atendimento, mas como
espaco de convivéncia e reconhecimento reciproco entre policia e comunidade.
Segundo os autores, esse arranjo institucionalizado de proximidade possibilita o
acompanhamento cotidiano da realidade local, a mediacdo rdpida de conflitos e,
sobretudo, a construcdo gradual de confianca e legitimidade social da policia.

2.1. Policia comunitdria: o policiamento de proximidade na perspectiva
contempordnea

A atividade policial, em sua esséncia, € multifacetada e se manifesta através
de diversos paradigmas e abordagens. Rolim (2006, p. 76) observa que, no
paradigma contemporéneo, “a instituicdo policial € que deve ser percebida como
suplementar ao papel desempenhado pelos cidaddos”, o que implica reconhecer
que a prevencdo do crime ndo pode ser centralizada apenas na acdo estatal.
Nessa mesma direcdo, Skolnick e Bayley (2002, p. 19) indicam que projetos de
policiamento comunitdrio devem “organizar a prevencdo do crime tendo por base
a comunidade”, deslocando o eixo de definicGo das prioridades de seguranca
para o territério e suas demandas concretas.

Nessa mesma linha, Ferreira (2022) argumenta que o policiamento
comunitdrio representa mais do que um conjunto de acdes especificas,
constituindo uma légica institucional que exige alinhamento entre discurso e
instrumentos de gestdo, de modo que os sistemas de avaliacdo — como metas e
indicadores — também incorporem dimensdes relacionais e preventivas da
atfividade policial.

No entanto, hd algumas décadas, as organizacdes policiais brasileiras vém
buscando filosofias e estratégias capazes de melhorar o desempenho e tornar sua
atuacdo mais legitima, atuando sobre as causas estruturantes do crime e da
violéncia (Lima, 2015). Nesse contexto, a Policia Comunitdria emerge ndo apenas
como um programa, mas como uma verdadeira filosofia organizacional (Ferreira,
2022). Sua centralidade estd na interacdo e parceria entre a policia e a
comunidade para a preservacdo da ordem publica.

Mais do que acdes pontuais, trata-se de paradigma de gestdo policial que
reposiciona a policia no contrato social, orientando-se pela escuta ativa,
corresponsabilidade e promocdo da paz social.

O Policiamento de Proximidade, frequentemente empregado como sinénimo
de Policia Comunitdria, busca estabelecer vinculos de confianca entre policia e
cidaddo, atuando lado a lado na identificacdo de necessidades e problemas e

7

Revista Avante, Belo Horizonte, v.1, n.10, 2024

®



Avaite”

[REVISTA
ACADEMICA)

DA POLICIA CIVIL |
DE MINAS GERAIS

privilegiando a prevencdo. Nesse modelo, a comunidade € o ponto de partida
para a definicdo das prioridades, cabendo & policia traduzir os anseios coletivos em
procedimentos de seguranca eficazes (Skolnick; Bayley, 2002, p. 19).

Na prdtica, a filosofia comunitdria se concretiza em diversas frentes:
mediacdo de conflitos, palestras em escolas, parficipacdo em conselhos
comunitdrios de seguranca, uso de redes sociais para ampliar o didlogo e
aproximacdo direta com liderancas locais.

Entre as iniciativas mais expressivas da Policia Civil de Minas Gerais destaca-
se o Programa Dialogar, gue atua junto a autores de violéncia doméstica por meio
de grupos reflexivos. Seu propdsito € promover a responsabilizacdo e reduzir a
reincidéncia, em parceria com o Poder Judicidrio e outras instituicdes. Estudos do
Programa Dialogar apontam que 86,67% dos homens que concluiram os enconfros
ndo reincidiram em atos de violéncia doméstica e familiar (Minas Gerais, 2024),
resultado que demonstra, de forma concreta, o potencial das acdes preventivas
para a construcdo da paz social.

Essas diferentes acdes evidenciam que a Policia Comunitdria ndo apenas
humaniza a prdatica policial, mas também a torna mais legitima, pois se ancora na
confianca e no engajamento da populacdo. Rolim (2006, p. 82-83) destaca que
“ser proxima & populacdo e ndo parecer uma forca estranha a ela assegura
legitimidade ao trabalho policial e favorece relagcdes comunitdrias”, reforcando
qgue a autoridade reconhecida é mais eficaz do que a autoridade meramente
imposta. Como demonstram Rolim (2018) e Zanetic et al. (2016), a legitimidade
policial estd diretamente associada d percepcdo de justica procedimental e
respeito nas interacdes cotidionas com a comunidade, o que reforca o valor
estratégico das acdes de proximidade como geradoras de confianca publica.
Além disso, Skolnick e Bayley (2002, p. 18) observam que uma forca policial que ndo
estabelece canais permanentes de comunicacdo com a comunidade tende a
perder eficiéncia, uma vez que a cooperacdo social é elemento estratégico para a
prevencdo.

Entretanto, cabe destacar que, apesar de seu impacto positivo, tais praticas
ainda enfrentam limitacdes de reconhecimento nos instrumentos de gestdo
institucional. Como observa Muniz (1997), quando praticas comunitdrias ndo sdo
incorporadas aos mecanismos de avaliacdo, elas tendem a permanecer em uma
zona de baixa visibilidade institucional, o que compromete sua confinuidade e
reconhecimento interno. O fato de acdes como o Dialogar ndo estarem
plenamente contempladas nos indicadores da Metodologia de Desempenho

8
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Aprimorado (MDA) representa perda de oportunidade para a valorizacdo de
resultados que transcendem os nUmeros de inquéritos ou prisdes.

Assim, ainda que os efeitos qualitativos do trabalho comunitdrio sejam visiveis,
sua auséncia nos indicadores da MDA pode fransmitir a impressdo equivocada de
que tais acdes ndo possuem valor institucional, reforcando a cultura organizacional
excessivamente cenfrada na légica quantitativa. Essa lacuna evidencia a
necessidade de integrar o tfrabalho comunitdrio de forma mais solida as ferramentas
de gestdo, preparando o terreno para a andlise que se seguird no proximo capitulo.

3. METODOLOGIA

A escolha metodoldgica constitui elemento central para a credibilidade de
qualquer pesquisa cientifica. Neste trabalho, optou-se por abordagem qualitativa e
exploratéria, capaz de abarcar a complexidade do objeto em andlise: a
compatibilizacdo entre a Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA) e as
praticas de policia comunitdria na Policia Civil de Minas Gerais (PCMG).

Essa escolha ndo decorre apenas de conveniéncia técnica. A natureza do
problema (que envolve compreender percepcoes institucionais, prdticas cotidianas
e impactos muitas vezes ndo mensurdveis) exige olhar atento ds nuances, aos
sentidos e as experiéncias subjetivas dos policiais civis. Assim como a filosofia da
policia comunitdria valoriza a escuta ativa e o didlogo, esta pesquisa também se
orienta pelo principio de ouvir diretamente os profissionais da instituicdo, traduzindo
suas percepcdes em insumos para a reflexdo académica.

3.1. Procedimentos de coleta de dados

A investigacdo desenvolveu-se a partir de trés eixos principais de coleta de
dados. O primeiro corresponde & revisdo bibliogrdfica, que reuniu obras de
referéncia em criminologia, gestdo publica e policiamento comunitdrio, incluindo
autores como Skolnick e Bayley, que discutem os limites da mensuracdo de prdaticas
preventivas, e Aury Lopes Jr., que ressalta a instrumentalidade constitucional do
inquérito policial. Esse arcabouco forneceu a base conceitual necessdria para
compreender o papel do inquérito e a necessidade de reconhecer dimensoes
qualitativas do trabalho policial.

O segundo eixo foi a andlise documental, com o exame de atos normativos e
instrumentos de gestdo da PCMG, em especial documentos relativos & MDA, as
portarias de produtividade e as diretrizes institucionais de planejamento estratégico.
Foram também considerados relatérios e materiais produzidos no &mbito de
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programas preventivos, como o Programa Dialogar, de modo a identificar boas
praticas ja existentes.

Por fim, adotou-se o eixo das entrevistas semiestruturadas (modelo aplicado
disponivel no Anexo |), readlizadas com delegados e delegadas da instituicdo,
especialmente em unidades de atendimento especializado. Essa técnica buscou
captar as percepcodes diretas dos profissionais sobre a eficdcia, as lacunas e as
potencialidades da MDA frente as prdticas de prevencdo. As entrevistas foram
conduzidas sob compromisso de anonimato, assegurando a confidencialidade das
identidades e garantindo liberdade de expressdo aos participantes.

A adocdo da abordagem qualitativa e do recurso a enfrevistas
semiestruturadas dialoga diretamente com o objeto de estudo. Ouvir os profissionais
da PCMG é condicdo indispensavel para compreender como a gestdo por
resulfados impacta o cotidiano policial, sobretudo em atividades de dificil
mensuracdo, como palestras, acdes comunitdrias e projetos restaurativos.

Além disso, a ftriangulacdo entre bibliografia, documentos oficicis e
entrevistas reforca a confiabilidade da pesquisa. O cruzamento dessas fontes
permitiu analisar ndo apenas o desenho formal da MDA, mas também sua
aplicacdo prdtica e os efeitos percebidos pelos servidores.

Essa metodologia, portanto, ndo é neutra: ela expressa a conviccdo de que
compreender a realidade da instituicdo exige valorizar tanto os nUmeros oficiais
quanto as experiéncias vividas. Da mesma forma que a policia comunitdria
pressupde aproximacdo e escuta, a presente pesquisa se propds a construir
conhecimento a partir da escuta qualificada de quem vivencia os dilemas
cofidianos da atividade policial.

Reconhece-se, contudo, que a metodologia adotada possui limitacoes
inerentes. A selecdo de enfrevistados, restrita a um grupo especifico de delegados
e delegadas, ndo esgota a diversidade de percepcdes dentro da instituicdo. Aléem
disso, o recorte temporal da pesquisa pode ndo captar evolucdes futuras da MDA
ou de programas comunitdrios. Ainda assim, os dados colhidos oferecem um
panorama representativo e suficiente para sustentar a discussdo proposta.

4. INSTRUMENTOS DE GESTAO NA POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS

A gestdo das organizacdes policiais tem se tornado cada vez mais
complexa, exigindo instrumentos capazes de monitorar e avaliar o desempenho de
forma segura e consistente. No contexto da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), a
Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA) consolidou-se como o principal
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mecanismo nesse sentido. A andlise bibliografica, documental e das entrevistas
conduzidas nesta pesquisa exige, como passo seguinte, a compreensdo desse
instrumento, que estrutura de maneira decisiva a afericdo do desempenho
institucional.

4.1. A Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA)

Instituida em 2020, a MDA foi concebida com o objetivo de consolidar a
flosofia de gerenciamento orientado por resultados. Seu fundamento € a
compreensdo de que o desempenho aprimorado depende do foco na missdo, da
definicGo de metas claras e do rigor na obtencdo de resultados. A metodologia
surgiu como resposta a desafios histéricos, como a baixa padronizacdo das
estatisticas criminais, a fragilidade metodolégica de indicadores existentes e o
acumulo de procedimentos sem monitoramento adequado. Nesse sentido, Lima
(2015) destaca que a adocdo de métricas de desempenho nas instituicoes policiais
brasileiras acompanha a ldégica gerencial do Estado, deslocando o foco da
atividade-fim para aquilo que é passivel de registro e mensuracdo administrativa.

A MDA busca aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos servicos de
investigacdo prestados a sociedade mineira, conferindo transparéncia ds acdes da
PCMG e permitindo maior confrole social sobre a atfividade administrativa. Ao
mesmo tempo, contribui para consolidar cultura institucional voltada para
resultados, estimulando servidores, dirigentes e unidades a cumprirem suas metas.

O processo de afericdo consiste no levantamento sistemdtico de dados e
sua comparacdo com padrdes previomente definidos, de modo a subsidiar
decisdes estratégicas e avaliar tanto a eficdcia (alcance dos fins) quanto a
eficiéncia (uso racional dos meios). Esses dados sdo extraidos do sistema PCnet,
plataforma corporativa oficial da PCMG responsdvel por registrar o trémite dos
procedimentos policiais. Ao concentrar o fluxo de informacdes institucionais, o
PCnet define, na prdtica, quais atividades se tornam visiveis aos mecanismos de
avaliaocdo e quais permanecem invisiveis por ndo estarem parametrizadas no
sistema.

Como se pode inferir a partir da andlise de Pinc (2009) sobre o vinculo entre
desempenho e estruturas de avaliacdo institucional, € o préprio sistema de registro
que define simbolicamente o que passa a ser reconhecido como producdo policial
legitima, reforcando a centralidade das tarefas que geram indicadores formais.

A metodologia atribui maior peso a investigacdes complexas (como frafico
de drogas, organizacdes criminosas, lavagem de dinheiro, corrupcdo e crimes
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violentos) por demandarem mais tfempo, especializacdo e recursos humanos. Nesse
sentido, a producdo e conclusdo de inquéritos policiais tornaram-se o nicleo da
mensuracdo institucional, servindo como parédmetro direto da produtividade das
unidades.

Entretanto, como problematiza Bahia (2021, p. 13-14), indicadores de produto
- como o nUmero de procedimentos concluidos — ndo captam, por si sés, a
dimensdo do impacto social das acdes estatais, o que abre margem para
distorcées na avaliacdo do desempenho.

Como analisam Rolim e Pereira (2022), o uso exclusivo de indicadores
numéricos pode gerar uma eficiéncia apenas aparente, com desempenho
estatistico que ndo corresponde ao impacto social das acdes policiais.

Um avanco recente foi a criacdo de indicador especifico para
procedimentos relacionados & violéncia doméstica contra a mulher e & violéncia
sexual contfra criancas e adolescentes, com pontuacdo adicional, conforme
previsto no Documento Metodologico da MDA para o biénio 2025-2026 (Minas
Gerais, 2025). Essa inovacdo reflete sensibilidade institucional e politica diante de
demandas sociais prioritdrias, alinhando a PCMG a compromissos nacionais e
internacionais de protecdo de direitos humanos e enfrentamento & violéncia de
género. Além de representar acerto estratégico, demonstra que a metodologia é
capaz de se adaptar e expandir seus critérios de avaliacdo quando hd justificativa
social relevante. Ainda assim, observa-se que mesmo esse indicador segue
ancorado na conclusdo de procedimentos e na légica de produto, e ndo na
avaliacdo qualitativa de impacto sobre a reincidéncia ou a restauracdo dos
vinculos comunitdrios.

Apesar desses progressos, a MDA ndo contempla, de maneira sistemdtica, as
acdes de policia comunitdria e de proximidade. A dificuldade de mensurar
objetivamente os efeitos da prevencdo (como ocorréncias evitadas ou vinculos
comunitdrios fortalecidos) contribui para que esse campo permaneca invisivel nos
relatérios de produtividade. Na prdatica, o modelo atual privilegia essencialmente
indicadores de produto, associados ao nimero de procedimentos instaurados e
concluidos, em detrimento de indicadores de impacto, que poderiam captar a
dimensdo qualitativa e preventiva da atfividade policial. Nesse ponto, cabe
ponderar que, embora o volume seja o principal eixo de mensuragdo, a propria
MDA atribui peso diferenciado a elucidacdo de crimes complexos, reconhecendo
tacitamente que nem todos os procedimentos tém o mesmo valor social. Esse
mecanismo confirma que hd espaco institucional para incorporar critérios

12

Revista Avante, Belo Horizonte, v.1, n.10, 2024

®



Avaite”

[REVISTA
ACADEMICA)

DA POLICIA CIVIL |
DE MINAS GERAIS

qualitativos de impacto — mas que esse reconhecimento ainda estd restrito a logica
investigativa, e ndo as prdticas de aproximacdo comunitdria.

Esse descompasso traz consequéncias importantes. Profissionais que se
dedicam a prdticas preventivas relevantes veem-se desestimulados, pois seu
esforco ndo é refletido nos indicadores oficiais. Além disso, o predominio de
métricas quantitativas, como numero de prisdes ou inquéritos relatados, tende a
reduzir a atencd@o a aspectos qualitativos essenciais, como a confian¢ca social, a
sensacdo de seguranca e a resolucdo sustentdvel de problemas locais. Nesse
sentfido, Zanetic et al. (2016) apontam que a legitimidade policial depende menos
do volume de acdes repressivas € mais da capacidade da instituicdo de ser
percebida como justa, proxima e responsiva as demandas da comunidade.

Outro efeito possivel € uma percepcdo social contraditéria: indicadores sdo
manifestos claros e precisos das prioridades institucionais e, como afirma Bahia
(2021, p.9), aquilo que se mede tende a se tornar o que importa. Assim, embora a
MDA seja apresentada como ferramenta de transparéncia e modernizacdo, a
auséncia de indicadores preventivos pode transmitir & populacdo a ideia de que a
aproximacdo comunitdria ndo constitui prioridade institucional. Perde-se, assim, a
oportunidade de valorizar prdticas que reforcam a legitimidade da Policia Civil,
ampliam seu capital social e estreitam vinculos com a comunidade. Essa
invisibilidade metodoldgica ndo representa apenas limitacdo técnica de
mensuracdo, mas a perda de oportunidade estratégica de alinhar os instrumentos
de gestdo ao mandato constitucional mais amplo da Policia Civil, que inclui a
promocdo da paz social e da confianca comunitdria.

Rolim (2018) reforca que a autoridade policial sé alcanca legitimidade
duradoura quando o reconhecimento vem ndo apenas das estruturas burocrdticas,
mas do vinculo estabelecido com a populacdo atendida.

Além disso, € preciso destacar que a proépria logica da MDA depende da
existéncia de dados estruturados. Como o sistema de afericdo se apoia nos registros
extraidos do PCnet, apenas atividades formalmente lancadas e padronizadas sdo
passiveis de mensuracdo. Isso significa que, enquanto ndo houver um maodulo ou
campo especifico para registrar as acdes de policia comunitdria, elas
permanecerdo invisiveis aos relatérios de produtividade. A auséncia desse registro
sistemdatico ndo apenas limita a possibilidade de avaliagdo, como também dificulta
a formulacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias.

Por fim, a énfase em indicadores padronizados e de fdcil mensuracdo pode
reforcar resisténcias intfernas d mudanca, estimulando solucdes meramente

13

Revista Avante, Belo Horizonte, v.1, n.10, 2024

®



Avaite”

[REVISTA
ACADEMICA)

DA POLICIA CIVIL |
DE MINAS GERAIS

numéricas e até distorcdes estatisticas, o que compromete a credibilidade da
gestdo. Incorporar formalmente as agdes comunitdrias nos instrumentos de
avaliagdo, ao contrdrio, abriria caminho para uma mensuracdo mais abrangente e
justa do desempenho policial, equilibrando indicadores de produto e de impacto.

Em sintese, a MDA constitui marco na modernizagdo da gestdo da PCMG e
trouxe avancos inegdveis em termos de fransparéncia e alinhamento estratégico.
Entretanto, a auséncia de indicadores que valorizem prdticas comunitdrias ainda
representa uma lacuna. E nesse ponto que as percepcdes colhidas nas entrevistas
com os servidores fornam-se essenciais para compreender como a metodologia é
vivenciada no cotidiano e de que maneira o reconhecimento (ou ndo) das acodes
preventivas impacta a motivacdo e a cultura organizacional.

Observa-se, assim, que a MDA ndo apenas organiza o monitoramento
institucional, mas também opera como mecanismo de definicdo simbdlica do que
€ considerado frabalho legitimo dentro da Policia Civil. Praficas que ndo se
convertem em indicadores permanecem invisiveis, ainda que gerem efeitos
comunitdrios relevantes. Para compreender como essa dindmica € vivenciada na
prdatica e de que maneira influencia a cultura organizacional, torna-se necessario
escutar os servidores que operam diretamente sob essa loégica de avaliacdo e
constroem, em sua rotina, sentidos de pertencimento, reconhecimento e valor
institucional.

5. A PERCEPCAO DOS SERVIDORES SOBRE A MDA

A efefividade de uma metodologia de gestdo de desempenho, como a
MDA, depende ndo apenas de sua concepcdo tedrica, mas também da
percepcdo e adesdo dos profissionais que a implementam no dia a dia. As
enfrevistas foram analisadas com base na recorréncia de categorias de sentido
presentes nos depoimentos, buscando identificar convergéncias e tensdes
percebidas pelos servidores em relacdo G metodologia. As enfrevistas com
autoridades policiais (delegados e delegadas de policia) da PCMG fornecem
entendimentos importantes sobre como a MDA € vista e onde as acdes de policia
comunitdria se inserem (ou NnG0) nesse contexto.

5.1. Resultados das entrevistas

A andlise das entrevistas realizadas evidencia a convergéncia de
percepcdes sobre a Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA) e sua
relacdo com as acdes de policia comunitdria. Embora cada entrevistado tenha
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trazido nuances especificas, foi possivel identificar pontos centrais que traduzem
tanto os avancos quanto as limitacdes percebidas na pratica cotidiana.

Um primeiro aspecto destacado, sobretudo pelos Entrevistados n°® 1, n° 3 e n°
4, foi a necessidade de reconhecimento formal das prdticas de policia comunitdria
nos indicadores da MDA. Afirmaram que atividades como a mediacdo de conflitos,
o acompanhamento de vitimas e a articulacdo com liderancas locais produzem
efeitos concretos para a seguranca, mas permanecem invisiveis na avaliagcdo de
desempenho. O Entrevistado n° 1 expressou de forma enfdtica: “muito totalmente,
cinco, seis, o que tiver um, sei ld, de (...)", ilustrando a conviccdo de que a inclusdo
formal dessas praticas na MDA ¢ indispensavel. J& o Entfrevistado n° 4 reforcou que
essas atividades “ndo tém qualquer reflexo nos indicadores”, resumindo o
senfimento de invisibilidade institucional. O Entrevistado n° 3 acrescentou que a
instituicdo ainda carrega “o impacto de uma ditadura e de maus exemplos”, o que
agrava a dificuldade de consolidar prdaticas comunitdrias como parte essencial da
rotina policial.

Outro ponto recorrente, salientado principalmente pelos Entrevistados n° 2 e
n° 5, foi a predomindncia de métricas quantitativas na avaliacdo. Ambos
ressaltaram que a énfase em nUmeros de inquéritos ou prisdes cria um dilema para
os servidores. O Entrevistado n° 2 afimou que, para serem realizadas de forma
adequada, as acdes comunitdrias consomem tempo significativo, chegando a
observar: “levo o fempo que eu relataria dez inquéritos”. J& o Entrevistado n° 5
observou que “o contato proximo com a comunidade reduz conflitos e até
reincidéncias, mas nada disso aparece nos relatérios”, chamando atencdo para a
auséncia de métricas qualitativas capazes de traduzir o impacto dessas acoes.

Apesar das limitacdes apontadas, houve também o reconhecimento de
avangos parciais. O Enfrevistado n® 2 destacou como positiva a previsdo de
ponfuacdo adicional para investigacdes de violéncia doméstica e crimes sexuais
contra criancas e adolescentes, entendendo que esse ajuste demonstra abertura
da MDA para contemplar dreas sensiveis. J& os Entrevistados n° 3 e n° 5 lembraram
a valorizacdo social de prdticas preventivas, como palestras em escolas e unidades
de saude, que, mesmo sem pontuacdo formal, sdo percebidas pela comunidade
como acdes de alto valor. Um dos relatos mais marcantes foi frazido pelo
Entrevistado n° 5, que descreveu como, durante uma palestra, obteve depoimento
espont@neo que levou & apuracdo de um crime, demonstrando, de forma
inequivoca, como a aproximacdo com a comunidade pode gerar resultados
concretos para a investigacado.
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Os Entrevistados n° 2 e n° 3 também ressaltaram experiéncias estruturadas,
como o Dialogar, voltado & reducdo da reincidéncia em casos de violéncia
domeéstica. Segundo relataram, os resultados ja sdo visiveis e confiimam que a
aproximagdo comunitdria e a escuta qualificada tém impacto direto na prevengdo
da violéncia, ainda que esse impacto ndo esteja plenamente refletido nos relatérios
de produtividade. O Entrevistado n® 3 destacou, ainda, que, em apresentacdo &
comunidade, recebeu retorno positivo ao expor dados e limitacdes estruturais da
instituicdo, ilustrando o contraste entre a percepcdo social de legitimidade e a falta
de reconhecimento interno dessas iniciativas.

Nesse contexto, emergiu uma percepcdo comum: a dificuldade de mensurar
o impacto da policia comunitdria ndo deve ser tratada como obstdculo, mas como
oportunidade para aprimorar os instrumentos de gestdo. A literatura reforca essa
interpretacdo e alerta que a avaliacdo de desempenho em modelos de policia de
proximidade requer a observacdo de dimensdes que ndo sdo capturadas por
meétricas tradicionais. Como afirmam Skolnick e Bayley (2002, p. 86):

Mas como avdliar o desempenho de um policial orientfado para a
comunidade cuja tarefa é tanto a prevencdo do crime tanto quanto a
prisdo? Medir a quantidade de crime que um policial confribuiu
individualmente para prevenir ndo é sé impossivel; em policiamento
comunitdrio, o sucesso envolve o inicio de mudancas sutis no
comportamento e nas afitudes da comunidade. Por exemplo, aquele bairro
estd mais entusiasmado em relacdo & autodefesa2 As pessoas estdo mais
inclinadas a fazer denudncias para a policia?

Essa reflexdo dialoga diretamente com os relatos colhidos, que evidenciam
tanto os limites atuais quanto as possibilidades de evolugcdo. Em sintese, hd
consenso de que a MDA j& avancou em pontos especificos, mas ainda possui
espaco para evoluir no sentido de abarcar a complexidade do frabalho preventivo
e de proximidade, conciliondo a gestdo por resultados com a valorizacdo das
dimensdes qualitativas que emergem da relacdo direta com a populacdo.

Dessa forma, os relatos permitem concluir gue, embora a MDA represente um
avanco importante na gestdo por resultados, sua configuracdo atual ainda ndo
contempla integralmente as agcdes preventivas e comunitdrias desempenhadas no
cofidiano da Policia Civil. A convergéncia das percepgdes dos entrevistados
reforca a nocdo de invisibilidade institucional dessas praticas, ao mesmo tempo em
que sugere oportunidade concreta de aprimoramento. E nesse cendrio que se
insere a proposta apresentada a seguir, a qual busca delinear caminhos para a
infegracdo das acdes de policia comunitdria aos indicadores de desempenho,
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fortalecendo a coeréncia entre os objetivos estratégicos da PCMG e as demandas
da sociedade.

6. PROPOSTA DE SOLUCAO E DOCUMENTACAO A LUZ DO MDA

Diante das andlises apresentadas, torna-se recomenddvel que a
Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA) da Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG) evolua para integrar, de forma explicita e sistemdtica, as acdes de policia
comunitdria e de proximidade em seus indicadores. Ndo se trata de implantar uma
l6gica estranha a instituicdo, mas de reconhecer e valorizar prdticas j& consolidadas
e dotadas de resultados mensurdveis, que hoje permanecem invisiveis nos relatérios
de produtividade. A Policia Civil mineira jd demonstrou maturidade nesse campo,
como atestam programas estruturados (a exemplo do Dialogar, com seus indices
consistentes de reducdo da reincidéncia em violéncia doméstica) e iniciativas
cotidianas, como palestras educativas, mediacdes de conflito, atuacdo em
conselhos comunitdrios e parcerias interinstitucionais.

Trata-se, portanto, de aperfeicoar a MDA a partir de sua prépria logica de
diferenciacdo de esforcos institucionais segundo relevé@ncia social, ampliando sua
coeréncia inferna ao reconhecer que a prevencdo, assim como a investigacdo
complexa, demanda recursos, planejamento e expertise especificos.

A ldgica da MDA & prevé diferenciacdo de pontuacdo entre procedimentos
investigativos de acordo com sua complexidade. Investigacdes de homicidios,
organizacdo criminosa ou lavagem de dinheiro, por exemplo, recebem maior peso
do gue inquéritos de menor potencial ofensivo. Essa diferenciacdo é legitima, pois
reconhece que diferentes atividades demandam niveis distintos de esforco, tempo
e recursos. O mesmo raciocinio pode ser aplicado ds prdticas de policia
comunitdria: atividades de proximidade possuem graus variados de complexidade
e impacto social, e essa heterogeneidade pode ser reflefida em indicadores de
esforco e impacto.

Uma possivel solucdo consiste na criacdo de um modulo especifico no
sistema PCnet, estruturado em campos padronizados que permitam registrar
informacdes como fipo de atividade (palestra, mediacdo, visita escolar, programa
reflexivo), pUblico-alvo, nUmero de participantes, parcerias envolvidas e resultados
imediatos esperados. Além de padronizar registros e permitir exfracoes
automatizadas, esse moédulo fortaleceria a rastreabilidade interna das acdes de
policia comunitdria, possibilitando que essas prdticas sejam monitoradas com o
mesmo grau de sistematicidade j& aplicado aos procedimentos investigativos. Esses
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dados, devidamente organizados, seriam exiraidos de forma automatizada e
infegrados aos relatérios da MDA, permitindo que as agdes de proximidade sejam
mensuradas com o mesmo nivel de rigor das atividades investigativas.

Atribuir pontuacdo a essas prdaticas ndo exige a fixacdo de nUmeros
absolutos neste momento. O mais adequado é propor critérios abertos de
ponderacdo, que considerem varidveis como a abrangéncia (nUmero de pessoas
alcancadas), a complexidade (planejamento e execucdo exigidos), o impacto
social (reducdo de reincidéncia, aumento da confianca, estimulo a denudncias) e a
existéncia de parcerias interinstitucionais. A definicdo dos tipos de atividade e do
peso exato caberia a alta gestdo da PCMG, apds andlise técnica e politica, de
modo a assegurar equilibrio com os indicadores j& consolidados e ndo se afastar do
negdcio institucional.

Para garantir a confiabilidade do novo moddulo, a contabilizacdo das
atividades comunitdrias deveria estar condicionada a um processo de validacdo
pela chefia imediata ou pelo gestor de nivel hierdrquico superior. Esse mecanismo
de ratificacdo asseguraria que apenas acdes efetivamente realizadas fossem
incorporadas, afastando a possibilidade de que tais indicadores se fransformem em
pontos artificiais ou de fdacil alcance. Como adverte Bahia (2021, p. 24-25), a
validacdo pelos responsdaveis hierdrquicos constitui etapa essencial para assegurar
legitimidade e rastreabilidade aos dados produzidos, evitando distorcdes e
fortalecendo o conftrole institucional sobre a mensuracdo do desempenho. A
medida reforcaria a transparéncia, manteria o padrdo de rigor j& aplicado &
mensuracdo da produtividade investigativa e preservaria a credibilidade do
sistema.

Esse registro estruturado tfraria ainda beneficios adicionais. Além de viabilizar
a mensuracdo objetiva de prdticas preventivas, permitiria a criacdo de séries
histéricas para avaliacdo de impacto, subsidiaria a prestacdo de contas &
sociedade e fortaleceria a imagem institucional da PCMG como promotora de
seguranca publica participativa e preventiva. Ao integrar esses dados a MDA, a
instituicdo ampliaria sua capacidade de alinhar discurso e prdtica, valorizando a
expertise ja existente em policia de aproximagcdo e consolidando seu compromisso
constitucional com a promocdo da paz social.

7. CONSIDERAGOES FINAIS
A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu evidenciar os pontos
de conftato enfre a logica de produtividade investigativa, consagrada pela
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Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA), e as prdticas preventivas e
comunitdrias que intfegram a missdo constitucional da Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG). Enquanto a MDA consolidou-se como ferramenta de modernizacdo
administrativa, ao garantir padronizacdo, transparéncia e racionalidade na
afericdo do desempenho, persiste a lacuna de indicadores voltados & valorizagcdo
de iniciativas de policia de proximidade, que produzem efeitos concretos sobre a
reducdo da criminalidade e o fortalecimento da legitimidade institucional.

O estudo demonstrou que a PCMG ja possui maturidade na implementacdo
de prdaticas comunitdrias, como evidenciam programas estruturados — a exemplo
do Dialogar - e acdes cotidionas de mediacdo, palestras e parcerias
interinstitucionais. A auséncia de sua contabilizacdo formal nos relatdrios da MDA
ndo se deve d inexisténcia de resultados, mas & caréncia de um sistema de registro
estruturado que permita transformar tais atividades em dados mensurdaveis.

Nesse sentido, a proposta apresentada consistiu em sugerir a criacdo de um
modulo especifico no PCnetf, voltado ao registro padronizado de atividades
comunitdrias. Essa inovacdo permitiria equiliorar indicadores de produto, esforco e
impacto, ampliando o alcance da MDA e incorporando dimensdes qualitativas que
hoje permanecem invisiveis. Para garantir a credibilidade do sistema, a sugestdo
incluiu a necessidade de validacdo dos registros pela chefia imediata ou pelo
gestor de nivel superior, medida que reforcaria a transparéncia e afastaria riscos de
distorcdo ou uso inadequado dos indicadores.

Os achados da pesquisa indicam que as logicas investigativa e preventiva
nAo se apresentam em oposicdo, mas como dimensdes complementares da
atuacdo policial. A auséncia de reconhecimento formal das acdoes de proximidade
nos indicadores da MDA ndo decorre de incompatibilidade entre prdticas, mas de
uma lacuna metodoldgica passivel de correcdo no &dmbito da prépria gestdo
institucional.

Mais do que uma questdo técnica, frata-se de um movimento estratégico:
integrar as prdticas de policia comunitdria a MDA significa alinhar discurso e pratica,
valorizando servidores que ja se dedicam a esse campo e consolidando a imagem
da PCMG como instituicdo comprometida com uma seguranga publica preventiva,
participativa e orientada para resultados sociais.

Ao reconhecer formalmente o valor das acdes de proximidade, a Policia Civil
dd um passo em direcdo a uma cultura organizacional mais equilibrada, capaz de
unir repressdo qualificada e prevencdo, fortalecendo seu papel constitucional de
promotora da paz social.
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Anexo |
Proposta de questiondrio entrevista

Informacoes Pessoais
Nome / idade / a quanto tempo estd na PCMG / formacdo académica / que tipo
de formacdo continuada j& frequentou pela Acadepol.

Questoes em escala likert

* Vocé acredita que instrumentos de gestdo sejam importantes para a instituicdo
Policia Civil de Minas Geraise

Concordo totalmente 1 /2 / 3/ 4 / 5 Discordo totalmente

* Especificamente em relacdo a Metodologia de Desempenho Aprimorado (MDA),
qual o seu grau de concord@ncia com a afirmacdo de que ela é importante para a
PCMG?

Concordo fotalmente 1 /2 /3 /4 / 5 Discordo totalmente

* Em sua percepcdo, o atual sistema de metas (MDA) influencia de forma positiva o
impacto operacional da sua unidade na sua circunscricdo?

Concordo totalmente 1 /2 /3 / 4 / 5 Discordo totalmente
* Em que medida vocé percebe que as atividades de policia comunitdria (reunides
com a comunidade, visitas, palestras, etc.) sdo uma diretriz priorizada e incentivada

pela sua chefia imediata e superiore

Nenhuma medida 1 / Pouca medida 2 / Alguma medida 3 / Grande medida 4 /
Totalmente priorizada 5

* Vocé considera que as atividades de policia comunitdria deveriam ser
formalmente incorporadas e valorizadas nos indicadores da Metodologia de
Desempenho Aprimorado (MDA)?2

Concordo totalmente 1 /2 /3 / 4/ 5 Discordo totalmente

e Na sua opinido, a atuacdo preventiva tem impacto na reducdo da
criminalidade?

Concordo totalmente 1 /2 /3 / 4/ 5 Discordo totalmente

e Com que frequéncia sua unidade recebe recursos e diretfrizes claras para
implementar acdes de policia comunitdria/preventivae

Nunca 1 / Raramente 2 / As vezes 3 / Frequentemente 4 / Sempre 5
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Respostas abertas
Por que instrumentos de Gestdo sdo importantes para a Policia Civilg

Em uma visdo macro social, como a atuacdo preventiva da Policia Civil tem
impacto na reducdo da criminalidade?

Em sua experiéncia, qual a importéncia do trabalho preventivo no bojo das acdes
de Policia comunitdriac e de aproximacdo?2 Se possivel cite algum caso
emblemadtico.

Em sua unidade, de que forma se manifesta o estimulo institucional (ex:
treinamento, recursos, reconhecimento em avaliacdes, diretfrizes claras) para a
realizacdo de acdes de policia comunitdria/preventiva?

As demandas pelas acdes no bojo de Policia comunitdria normalmente se originam
como em sua unidade? Se possivel cite exemplos.

Que sugestdes vocé daria para que o trabalho preventivo ganhasse mais espaco e
reconhecimento dentro da légica de resultados da PCMG?

Além dos pontos abordados acerca da temdtica, gostaria de registra mais alguma
observacdo?

— Fim do questiondrio —-
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