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RESUMO: A Secéo Técnica de Pericias em Audio, Video
e Fonética Forense (SPAVFF) é responsdavel pela realizacao
de exames, padronizacdo, pesquisa e treinamento
em pericias em material audiovisual e eletrénicos.
No presente trabalho é apresentado um estudo das
demandas e producao de exames pericias da SPAVFF,
considerando o periodo histérico de janeiro de 2016 a
fevereiro de 2023. A analise dos dados, utilizando modelos
estatisticos classicos, indica que a incorporacao dos
exames de remocao de blogueio de celulares impactou
na producao de exames tipicos da Secao, apesar de nao
impactar na produtividade da equipe. Os dados também indicam que o apoio a Secdo Técnica de
Engenharia Legal (STEL) impactou na reducdo da produtividade da equipe em 44% e aumentou o
acumulado dos exames tipicos da SPAVFF em 430%. Sobre o célculo da produtividade por perito, notou-
se que, durante o periodo da pandemia de COVID-19, com pelo menos um teletrabalho semanal, a
equipe apresentava uma producao individual média 18,5% maior.
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OPERATIONAL DIAGNOSIS OF THE AUDIO, VIDEO AND PHONETICS FORENSIC
TECHNICAL SECTION: YEAR 2016-2023

ABSTRACT: The Audio, Video and Forensic Section (SPAVFF) is responsible for carrying out examinations,
standards, research and training in forensics for audiovisual and electronic. This report presents a study
about the demands and production of SPAVFF exams from January 2016 to February 2023. For data
analysis used classical statistical models for data analysis. Result indicates that the incorporation of
unlock cellphones exams impacted the production of typical SPAVFF exams despite not impacting the
team'’s productivity. The data also indicates that support for the Legal Engineering Section (STEL) had
an impact on reducing the team’s productivity by 44% and increasing the accumulated productivity,
typical of SPAVFF, by 430%. Regarding the calculation of productivity by forensic examer, it was noted
that during the period of the COVID-19 pandemic, with at least one weekly telework, the team had an
average individual production 18.5% higher.
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1 Introducao

A violéncia sofrida pela mulher, principal-
mente relacionada ao crime de estupro, teve um
aumento consideravel nos ultimos anos, conforme
disposto no 13° Anuério Brasileiro de Seguranca
Publica, realizado em setembro de 2019, o qual
registrou recorde da violéncia sexual.

A Secao Técnica de Pericias em Audio e
Video e Fonética Forense (SPAVFF) encontra-se
instalada no Instituto de Criminalistica de Minas
Gerais (ICMG) e foi planejada para atuar na drea de
exames em materiais audiovisuais. A Secao possui
como funcao principal atender as demandas de
exames periciais da capital. Juntamente a funcao
principal, também tem como atributo atender
exames especificos em todo estado de Minas
Gerais, prestar apoio técnico, manter, aprimorar,
pesquisar e padronizar as técnicas de exames
periciais e propiciar treinamento em sua area de
atuacao.

O foco dos exames periciais da SPAVFF
pode ser resumido em quatro objetivos basicos,
a decupagem de registros audiovisuais, a compa-
racao forense, a verificacdo de edicao, e a extracdo
de informacodes de dispositivos eletronicos. A
relacao atual de exames periciais realizados pode
ser sintetizada da forma:

1. Andlise de conteddo em registros
audiovisuais.

2. Andlise de conteudo em registros de
audio.

3. Andlise de equipamentos eletrénicos,
elétricos e eletromecanicos.

4. Coleta de padrao de voz.

5. Comparacao Facial Forense.

6. Comparacao forense de locutor.

7. Exame em aparelho de DVR (CFTV).

8. Resposta(s) a quesito(s) relacionado(s) a
Audio, Video e Fonética Forense.

9. Retrato falado.
10. Tratamento de registros de dudio.

11. Verificacao de edicao em registros de
audio.

12. Verificacdo de edicdo em registros de
video e/ou imagem.

A partir do més de julho de 2018, foi
designado para a SPAVFF o exame denominado
"Aparelho celular: Remocdo de bloqueio’, apesar
do exame ja ser realizado na Secao desde janeiro
do mesmo ano. O referido nome é uma atualizacao
do exame de “Quebra de Senha em Aparelho
Celular’, que é foco de atuacao da Secéo Técnica
de Pericias em Crimes Informaticos e Fraudes
Similares (STPCIFS).

Nota-se que o exame tem como foco a
aplicacao de técnicas de contorno da seguranca
do aparelho com intervencao no software. Na data
informada, a referida técnica ndo constava no
conjunto de expertises e nem no foco dos exames
da Secdo. A época, a mesma contava com dez
peritos criminais que realizavam aproximadamente
duzentos e doze exames mensais.

A partir da designacao desse servico para a
Secao, iniciou-se o envio de aparelhos celulares
de todo estado de Minas Gerais requisitando o
exame pericial de remocao de blogueio. A cada
ciclo mensal, o nimero de requisicoes periciais (e
aparelhos celulares) solicitados, especificamente
para remocao de bloqueio, era maior que a
capacidade disponivel da Secao, o que resultou
no crescimento do numero de requisicdes a espera
de analise®,

Em termos quantitativos, a SPAVFF chegou
a possuir aproximadamente quatro mil aparelhos
celulares a espera de analise. A designacao desse
exame foi retirada em 09 de janeiro de 2023,
ficando a responsabilidade da Secdo realizar o
mencionado exame somente naqueles celulares
cujos pedidos de reiteracdo via processo do
Sistema Eletronico de Informacao (SEl) chegaram
a SPAVFF antes desta data.

Durante o periodo em que a SPAVFF foi
responsavel pelo exame de “Aparelho celular:

84 O presente texto adota o termo de “requisicdes a espera de andlise” para referir-se as requisicoes pericias que chegaram a
SPAVFF e estdo sob guarda em suas respectivas filas de prioridade, aguardando a disponibilidade dos peritos para examina-las. Este
termo serd preferencialmente adotado frente ao termo “demanda reprimida”.
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Remocao de bloqueio’, os peritos criminais da
Secao passaram a alocar parte do seu periodo
de trabalho para atender o referido exame. Essa
realocacao do recurso de tempo aumentou o
numero de requisicbes em material audiovisual a
espera de andlise.

A partir de fevereiro de 2021, parte da
equipe de peritos criminais da SPAVFF, mais
especificamente os bacharéis em Engenharia,
passou a prestar apoio as escalas de plantao
da Secdo Técnica de Engenharia Legal (STEL). A
motivacao gerencial considerou:

. a escassez de Peritos Criminais no ICMG;

- a necessidade de Peritos Criminais com
formacao em engenharia na STEL;

- e anecessidade de manter os atendimentos
externos da referida Secao Técnica.

Inicialmente foram disponibilizados seis
servidores, sendo que o numero reduziu para
cinco em seguida®.

Os peritos criminais ficavam responsaveis
por atender os locais e elaborar os respectivos
laudos periciais. Assim como os demais exames
relacionados a locais de crime, os exames
periciais executados pela STEL estendiam-se
além do dia do plantdo. Somava-se a isto o fato
dos exames periciais, por vezes, demandarem
tarefas especificas para o embasamento técnico,
e.g., busca na literatura especializada, legislacao,
normas técnicas. Em muitos exames da STEL,
o laudo pericial possui complexidade parea a
magnitude do atendimento no local de pericia.

Nas discussoes técnicas realizadas entre os
peritos da SPAVFF sobre os locais atendidos, era
notoério o esforco e o tempo empreendido por
esses peritos para realizar as analises. O contraste
era nitido entre suas tarefas habituais — 0s exames
da SPAVFF — e as andlises de locais da STEL.

Juntamente com as duas condicoes aci-
ma citadas, ha de citar que, desde o inicio da
pandemia de COVID-19, em marco de 2019, até
0 més de fevereiro de 2023, os peritos da SPAVFF,

assim como os demais peritos lotados no ICMG,
integraram uma escala de atendimento a Se¢ao
Técnica de Constatacao de Drogas (STCD).

Diferentemente do cenario junto a STEL,
0s laudos de constatacao preliminar de drogas
sao finalizados no mesmo turno de plantao sem
a execucao de diligéncias posteriores. Contudo,
quando o perito criminal se encontrava escalado
na STCD, fazia-se necessario compensar o periodo
de trabalho na SPAVFF para nao ultrapassar o
limite de 40 horas de trabalho semanal fixado
em legislacao. Na auséncia de quaisquer
compensacoes fiducidrias, e.g., hora extra, a
solucao fazia-se compensando o tempo de
trabalho dentro da SPAVFF.

Para avaliar a situacao operacional da SPAVFF,
buscou-se levantar informacdes que possibilita
analisar o cenario atual e passado. Por meio de
um estudo de corte longitudinal retrospectivo,
foram levantados indicadores que possibilitassem
a realizacao de um diagnostico. Um indicador
pode ser definido como um resumo de informacao
de interesse na forma de dados quantitativos
(Andriola, 2008).

Entretanto, a capacidade da informacao
provida pelos indicadores é limitada e outros
recursos qualitativos precisam ser considerados
na interpretacao da realidade operacional da
STPAVFF. Desta forma precisa-se considerar que
as analises tém um alcance limitado, entretanto
sao praticos devido ao seu carater sintético e a
capacidade de orientar a tomada de decisdes
(Andriola, 2018). Mesmo com a implementacao
de sistemas informatizados e o desenvolvimento
de politicas de gestao, diferentes setores na Policia
Civil de Minas Gerais (PCMG) ainda carecem de
um diagnoéstico quantitativo operacional. Essa é
a situacao da SPAVFF. Desde a implementacao do
sistema oficial PCnet®, poucas iniciativas de andlise
foram realizadas.

Isto posto, o presente trabalho tem como
objetivo apresentar dados relativos a exe-
cucao dos servicos designados a SPAVFF. Mais
especificamente, o trabalho busca consolidar

85 Mais informagdes processo SEIn° 1510.01.0024160/2021-86, Portaria n° 007/2021 e Ordem de Servico n® 01/2021/DPE.

86 Segundo Resolucdo n® 6.930 de 2 de outubro de 2006.
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informacodes histéricas da Secao, diagnosticar as
possiveis dificuldades observadas na realizacdo dos
servicos periciais, e propor solucoes testaveis com
objetivo de diminuir a quantidade de requisicoes
a espera de andlise. O presente trabalho justifica-
se, administrativamente, frente ao principio da
eficiéncia e, sob a 6ptica da governanca (PMI,
2017), o trabalho pode adicionar informacao
embasada para avaliar, direcionar e monitorar a
conducao dos servicos periciais.

2 Materiais e Métodos

Para a avaliacdo de cendrio, foram utilizados
os dados administrativos dispostos na SPAVFF e
presentes no sistema corporativo PCnet, bem
como dados fornecidos pelo sistema GPO®. Os
dados incluem recortes especificos de tempo,
sendo que os exames da SPAVFF tém inicio no més
de janeiro do ano de 2016, o exame de "Aparelho
celular: Remocao de blogueio” em fevereiro de
2018, e da STEL em fevereiro de 2021. Todos 0s
dados findam em fevereiro de 2023.

O tratamento de dados foi desenvolvido
pelos autores utilizando a linguagem de
programacao python versao 3.8 e a interface de
desenvolvimento integrada (IDE) Spyder versao
5.2%. Os dados foram orientados no formato
tidytable, i.e., um formato de tabela extensa onde
cada linha indica uma informacao basica. Como
ciclo de trabalho, foi adotado o recorte mensal
com informacao especificada do perito criminal
e da espécie de exame realizado.

Esta organizacao de dados permite definir
0s exames realizados na SPAVFF pelo critério de
inclusao, ou seja, se o exame foi realizado por
um perito criminal que se encontra na Secao,
o exame foi realizado pela mesma. Um critério
de sub agrupamento é o de atribuicao. Se uma
espécie é atribuida a SPAVFF e realizada por perito
criminal incluso na mesma, o exame é classificado
como tipico. Caso o exame seja atribuido a outra
secao, por exemplo a STEL, o exame foi designado
a STPAVFF, mas nao é tipico.

Metodologicamente o trabalho é um recorte
longitudinal retrospectivo, aplicado com analises
quantitativa e quantitativa, aplicando métodos
estatisticos classicos (MONTGOMERY; RUNGER,
2003).

3 Resultados
3.1 Realizacao de Pericias pela SPAVFF

A série histérica de exames realizados pela
SPAVFF pode ser obtida do sistema GPO. Os dados
englobam basicamente trés categorias:

a) 0s exames tipicos da SPAVFF realizados
pelos peritos criminais lotados nesta Secao,
que serdo referenciados apenas como
exames SPAVFF;

b) os exames de “Aparelho celular: Remocao
de bloqueio” realizados pelos peritos
criminais lotados na SPAVFF, que serdo refe-
renciados apenas como exames STPCIFS; e

87 O sistema foi acessado no endereco: https://imlé1.
policiacivil.mg.gov.br/.
88 Os autores se comprometem a disponibilizar, mediante

pedido, os dados e 0s cédigos utilizados no processamento.



C) os exames tipicos da STEL realizados
por peritos lotados na SPAVFF, que serao
referenciados apenas como exames STEL.

Ressalta-se que os dados incluem recortes
especificos de tempo que tém como inicio o més
de janeiro do ano de 2016 e findam em fevereiro de
2023. No periodo de recorte, os peritos da SPAFVV
concluiram 22.754 (vinte e dois mil setecentos e
cinquenta e quatro) exames periciais em uma
média de 264,6 exames por més.

AFigura 1 a seguir apresenta a série historica
dos exames realizados na SPAVFF. Na imagem,
cada ponto representa o numero de exames
concluidos e sao ligados por linhas pontilhadas.
A série histérica de cor laranja apresenta os exames
SPAVFF, em cinza claro os exames da STPCIFS e em
cinza escuro os exames STEL. Nota-se que as séries
respeitam os limites temporais, onde a série da
SPAVFF comeca em janeiro de 2016, STPCIFS em
fevereiro de 2018 e a série da STEL em fevereiro
de 2021.

Analisando apenas a série historica da
SPAVFF nota-se que o numero de exames entre-

gues cresceu entre janeiro de 2016 e fevereiro
de 2018. A taxa média de crescimento é de 4,7
laudos por més (um total de 25 meses). O referido
crescimento pode ser explicado pela migracao
para o sistema PCnet, uma vez que os dados
incluem apenas exames emitidos via PCnet.

A partir de fevereiro de 2018, nota-se que
0s exames tipicos da SPAVFF diminuem a uma taxa
de 3,5 exames por més, enquanto os exames da
STPCIFS crescem a uma taxa de 3,7 exames por
més. Esta troca na execucao dos exames é clara
guando sao somados os valores apresentados
pela linha azul. Nota-se, entre fevereiro de 2018
a fevereiro de 2021, uma estabilidade no total de
exames (somados SPAVFF e STPCIFS), com uma
média mensal de 307 exames.

E importante ressaltar que no mesmo
periodo os servidores passaram pela pandemia
de COVID-19 — entre marco de 2019 e agosto de
2020 —, incluindo o regime de teletrabalho, que
nao afetou significativamente o ritmo de realizacao
de exames.

Figura 1 — A série de cor azul apresenta o total de exames executados pelos peritos da SPAVFF. A série histérica de
cor laranja apresenta os exames SPAVFF, em cinza claro da STPCIFS e em cinza escuro da STEL. As linhas apresentam a
regressao linear, respeitando o periodo de sobreposicao das atribuicoes.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A partir de fevereiro de 2021, nota-se que
a soma total de exames, a linha azul, entra em
uma tendéncia de queda de 7,4 exames por més.
A queda no total é reflexo da diminuicao tanto
dos exames tipicos da SPAVFF (reducao média de
4,7 laudos més), quanto dos exames de "Aparelho
celular: Remocao de bloqueio” (reducao média de
2,8 laudos més). Na série histdrica, o Unico fator
explicativo é a entrada do apoio a STEL e com um
incremento discreto no nuimero de laudos, uma
média de 5 laudos por més no periodo.

Outro dado que demonstra o impacto do
apoio da SPAVFF a STEL sao os numeros de laudos
expedidos no periodo de fevereiro de 2021 a
janeiro de 2023. A Tabela 1 apresenta o numero
de laudos de espécies tipicas das STEL entregues
no PCnet. Foram diferenciadas quatro equipes:
a equipe de apoio da SPAVFF; a equipe ativa da
STEL; a equipe de peritos criminais da STEL ja
afastadas aguardando aposentadoria; e a de apoio
externo. A equipe de peritos criminais afastados
Nao concorria ao plantao e, em regra, entregavam
laudos de locais atendidos antes do inicio do apoio
da SPAVFF.

Considerando as equipes que davam suporte
ativo a STEL, i.e., desconsiderando os peritos
criminais afastados aguardando aposentadoria,
a SPAVFF foi responsavel pela maior fatia dos
exames, chegando a pelo menos 58% dos laudos
entregues no perfodo.

Destes dados é possivel tirar as seguintes
conclusoes:

a) A atribuicao dos exames de “Aparelho
celular: Remocao de blogueio” causou uma
reducao na realizacao dos exames tipicos da
SPAVFF, porém nao impactaram a producao
média da secao.

b) O apoio a STEL impactou a rotina de
trabalho da SPAVFF, reduzindo a média
de 307 laudos elaborados por més (entre
01/2018 € 01/2021) para uma média de 172
laudos por més. O valor corresponde a uma
reducao de 44% aferido nos ultimos 5 meses
da série historica.

¢) O aumento do numero de requisicao
aguardando exames, que serd apresentado
na proxima secao.

Tabela 1 — Numero de laudos de espécies tipicas das STEL entregues no PCnet pelas diferentes equipes no periodo de
fevereiro de 2021 a janeiro de 2023.

Equipe
Apoio SPAVFF

Equipe ativa da STEL

Demais apoios

Peritos criminais da STEL afastados
aguardando aposentadoria

N° de Laudos
122
85

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.2 REQUISICOES AGUARDANDO
EXAMES

E um aforismo juridico no ocidente que a
“justica demorada demais € justica negada"®.
Considerando que uma fatia dos processos
judiciais depende de exames periciais, 0 tempo
de espera para realizacdo de um exame pode

contribuir para o atraso do sistema de justica.

A Figura 2 apresenta a série histérica de
requisicbes de exames tipicos da SPAFVV. Na
imagem, a linha azul apresenta a quantidade de
requisicoes criadas a cada més, em cinza claro
tem-se as requisicdes concluidas, i.e., analisadas
e emitidas na forma de laudo pericial. Em laranja

89 Frase da carta aberta Letter from Birmingham Jail escrita em 16 de abril de 1963 por Martin Luther King Jr. Porém a méaxima
sobre justice delayed is justice denied também é atribuida a William Ewart Gladstone (politico britanico) e a tradicdo judaica do Pirkei Avot.
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tem-se as requisicdes devolvidas. A evolucao
do numero de requisicbes acumuladas, i.e.,
aguardando exame, esta em cinza escuro. O valor
acumulado é calculado pela diferenca entre o
numero de requisicoes criadas e as processadas
(concluidas ou devolvidas). A Figura 3 apresenta a
série historica de requisicoes de exames "Aparelho
celular: Remocao de blogueio” nos mesmos
padrdes da Figura 2.

Os dados mostram uma evolucao discreta
do numero de requisicoes criadas, a uma taxa de

crescimento média de meia requisicao por més®,
com uma média de 131 e desvio padrao de 37
requisicoes por més. O numero de requisicoes
concluidas é a mesma séria de cor laranja da Figura
1. Entretanto, o dado de requisicoes acumuladas
apresenta um crescimento.

As requisicoes de "Aparelho celular:
Remocao de blogueio”também apresentam valo-
res estaveis, com uma média de 146 e desvio de
40 requisicoes por més e uma taxa de crescimento
média de uma requisicao a cada cinco meses.

Figura 2 — Série histérica de requisicoes tipicas da SPAVFF. A linha azul apresenta a quantidade de requisi¢des criadas,
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando o numero de requisicdes
acumuladas, tipicas da SPAVFF, tomando como
recortes de tempo 0s mesmos da secao 3.1, tem-
se:

a) de janeiro de 2016 a janeiro de 2018
(periodos apenas da SPAVFF);

b) de janeiro de 2018 a fevereiro de 2021
(periodo com exames de desbloqueio de celular);

C) e de fevereiro de 2021 a fevereiro de 2023
(periodo com exames em celulares e apoio a STEL).

No periodo de janeiro de 2016 a janeiro de
2018, 0 numero de requisicées acumuladas oscila,

90 Ou uma taxa de uma requisicao a cada dois meses.

mas mantém uma meédia de 131 requisicdes com
tendéncia de reducdo de 2 requisicbes por més.
A Tabela 2 apresenta um resumo dos dados nos
periodos.

No periodo entre janeiro de 2018 a fevereiro
de 2021, o ndmero de requisicoes acumuladas
aumenta a uma taxa de 2 requisicoes por més,
entretanto as requisicoes de “Aparelho celular:
Remocado de bloqueio”aumentam a uma taxa
média de 73 requisicdes por més, resultando em
um acumulado de 2871 (253 + 2318) requisicoes
acumuladas antes de iniciar o periodo de apoio
a STEL.
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No periodo em que a STPAVFF prestava
apoio a STEL, o numero de requisicoes acumuladas
a espera de exames cresceu vertiginosamente.
As tipicas da SPAVFF passaram para a taxa de
43 requisicdes por més e de “Aparelho celular:
Remocao de bloqueio”a taxa reduziu de 73 para
64 requisicdes por més. Porém o acumulado no
final do periodo passou para 5315 (1340 + 3975)
requisicoes a espera de exame.

Em andlise dos dados, nota-se uma corre-
lacdo entre o acumulo de atribuicdes da SPAVFF
e 0 aumento do numero de requisicoes a espera
de exame. Essa relacdo é logica, uma vez que
a capacidade média de producao da secao é
constante e o numero de requisicoes ativas
acumulou-se.

Tabela 2 — Valores acumulados de requisicdes considerando os exames tipicos da SPAVFF e de "Aparelho celular:
Remocéo de bloqueio” (STPCIFS) nos periodos em anélise. Os dados apresentam a taxa de crescimento da média e o
desvio padréo (em laudos por més) e o valor final de requisicdes acumuladas ao fim de cada periodo.

Acumulado SPAVFF

Periodo
Taxa  Média Desvio
01/2016a01/2018 -2 131 63
01/2018 a 02/2021 23 219 61
02/2021 a 02/2023 43 640 322

Aumento (%) de
2021 a 2023

Acumulado STPCIFS

Final Taxa  Média Desvio Final
135 - - - -
253 73 1892 854 2318
1340 64 3055 468 3975

430% 71%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 3 — Série histérica de requisicoes de "Aparelho celular: Remocao de bloqueio”. A linha azul apresenta a quantidade
de requisicdes criadas, a cinza claro as concluidas e a laranja as devolvidas. Em cinza escuro tem-se o acumulado, de
requisicoes a espera de exames.

4000 1 —e- Criadas o
¢ Devolvidas ’,,-"
35004 —* Concluidas e
~e- Acumuladas et
3000 - o A
n P adt .
o e 4 se®
8 ,."" "7.
3 2500 1 e W i
=] Poad .
g X
i 2000 A '~.‘
o o
o o
@ 1500 - A
g -
= e
1000 A s
e
s .
500 - o
" - .
NP B L o e Ag-0-0g ™ ) o _enaoe . gl AL L g o sl
S s pOROR s oe s M s s ot Fr cRRSIRR ISR FR 228 IO K SN o8 5 S04 SN 0044
L T T T T
%,0"’ ng, Q,Q'L \;Q'L 'v& 6)9'\,
N > {V {v U Vv
,LQ ’19 ’1«0 ,LQ ,]’0 ’1«0

Meses

Fonte: Elaborado pelos autores.

| AVANTE | Revista Académica



4 Discussao
4.1 Apoio da SPAVFF as demais Secdes

Os autores acreditam que é de entendi-
mento que a SPAVFF possui um corpo pericial
qualificado que esta sempre disponivel para

realizar as tarefas designadas para prover as
missoes institucionais. E importante citar que
esse Corpo técnico atua continuamente em apoio
as demais secoes, incluindo o atendimento de
demandas da Secao Técnica de Crimes Contra o
Patrimoénio.

Todas as demandas anteriormente elen-
cadas, que nao sao tipicas da SPAVFF, contribuiram
sobremaneira para o acimulo de requisicoes a
espera de exame. A titulo de comparacao, basta
observar que o acimulo de requisicoes a espera de
exame ao final do periodo de 01/2016a 01/2018
era de 135 (vide Tabela 2), enquanto a capacidade
de elaboracao de laudos da secao era, na média,
de 212 laudos por més (vide periodo na Figura 2).

E importante frisar que, em julho do ano de
2014, a SPAVFF contava com aproximadamente
700 casos aguardando exame. Na época foi
implementado, em comum acordo entre a chefia
da secao e os peritos criminais, um plano delineado
para reduzir as requisicoes aguardando exame. O
referido plano resultou no aumento incremental
do ndmero de laudos emitidos pela SPAVFF e na

reducao gradual e das requisicbes acumuladas.

4.2 Situacao da SPAVFF na confeccao
deste Levantamento

O presente levantamento toma como
referncia o més de janeiro de 2018. Anteriormente
a essa data, a SPAVFF apresentava no PCnet
um acumulo de 158 requisicdes a espera de
exames somadas a requisicoes legadas, i.e, nao
incorporadas no sistema PCnet. Destas requisicoes
legadas, 3 solicitavam a digitalizacao e analise de
conteudo audiovisual de fitas magnéticas VHS; e
81 requisicoes para analise de aparelhos celulares.
Os citados aparelhos eram considerados passiveis
de devolucdao uma vez que nao apresentavam
Autorizacdo Judicial, jurisdicdo necessaria para a
realizacao dos exames.

A Figura 4 apresenta a evolucao historica
do ndmero acumulado de requisicoes a espera
de exame discriminado pela espécie. No grafico
nota-se que a espécie de “Andlise de conteudo
audiovisual” manteve uma média crescente, até
fevereiro de 2021. Entretanto, a partir da referida
data, o numero de requisicdes de "Analise de
conteudo audiovisual”acumuladas cresce a uma
taxa mais elevada além de destacar um acumulo
nos exames de “eficiéncia de equipamentos
eletronicos”.

Figura 4 — Numero acumulado de requisicoes a espera de exame, tipicas da SPAVFF,
discriminadas pela espécie de exame.
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A Tabela 3 apresenta o numero de requisi-
coOes, tipicas de SPAVFF, a espera de exames
discriminados pela espécie. De acordo com 0s
dados, notam-se duas informacdes principais,
primeiro que a espécie de "Andlise de conteudo
audiovisual” é o exame que mais apresenta
requisicdes aguardando exame. A segunda é o fato
de que o numero total de requisicdes a espera de
exame cresceu no total e em todas as espécies

(exceto para comparacao forense de locutor e
coleta de padrao e voz).

No periodo de janeiro de 2016 a fevereiro
de 2023, parte dos exames tipicos da SPAVFF
foram realizados por peritos lotados na STPCIFS.
Neste periodo foram realizados 192 exames com
meédia de 2,2 exames més. O valor corresponde
a aproximadamente 0,9% dos exames tipicos da
SPAVFF no periodo.

Tabela 3 — Numero de requisicoes periciais a espera de exames nas datas de referéncia, em janeiro de 2018 antes do
inicio dos exames “Aparelho celular: Remocéo de bloqueio’, antes de fevereiro de 2021 do apoio a STEL e em fevereiro de
2023 na confeccao deste relatério.

Numero de requisicoes a espera de exame até as

Espécie de exame

Janeiro 2018

Andlise de conteudo audiovisual
Exame em aparelho DVR
Verificacdo de edicdo em 4udio
Verificacao de edicao em Video
Eficiéncia de aparelhos eletrénicos
Reconhecimento facial forense
Comparacao forense de locutor
Coleta de padréo de voz
Resposta a quesitos
Retrato falado
Tratamento de dudio

Total

datas de referéncia

Fevereiro 2021 @ Fevereiro 2023

144 237 1137
0 9 35
0 5 8
3 9 21
0 22 94
2 15 48
8 7 11
3 6 3
0 0 0
0 0 0
0 0 2

158 310 1359

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 Calculo de Equilibrio dos Exames

Tomando por objetivo atingir um ponto de equilibrio, em que, na média de longo tempo, o
numero de requisicoes nao devolvidas é igual ao numero de laudos expedidos, pode-se calcular uma
taxa média de realizacao de exames visando tal equilibrio.

Considerando os seguintes parametros para 0 modelo:
a) o numero de requisicoes a espera de exame como 1359 (tipicas da SPAVFF, como mostra a

Tabela 3);

b) o modelo de requisicdes elaboradas como média de 131 mensais com taxa de crescimento
meia requisicao por més (vide secao “3.2. Requisicao aguardando exames”).
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Em notacao matematica, o modelo de requi-
sicoes R[n] solicitadas em funcao do tempo n, a
partir de fevereiro de 2023 é de

RIn]=131+0,5n. (1)

O numero de requisicoes a espera de exame
correspondem a um tempo de aproximadamente
10 meses. O cumulado de requisicdes obedece a
taxa

AR[N] =1359+131n+0,25n%. (2)

Onde A.[n] € o numero de requisicoes em
funcao do indice do més n. Tomando um ciclo
de dois anos, i.e. n = 24 meses, o valor de requi-
sicoes no final desse ciclo seria de A [24] = 4647
requisicoes.

Nesse cenario, a média de exames seria de
194 laudos por més. Levando em consideracao
o periodo de férias requlamentares como um
doze avos, pode corrigir o valor de 9 (nove) para
8,25 peritos criminais, que resultaria em uma taxa
média de aproximadamente 23 exames periciais
por perito criminal por més.

Para estimar a capacidade de realizacao de
exames, levantou-se a média de laudos elabo-

rados por perito criminal na SPAVFF. A Figura 5
apresenta a série histérica sendo que sao apenas
considerados os peritos criminais em atividades
em cada més. Considerando os ultimos 24 meses,
entre marco de 2021 e fevereiro de 2023 obtém-se
uma média de 17 laudos por perito por més.

Um fato interessante é que, nos 24 meses
anteriores a esse periodo, na pandemia de
COVID-19 entre marco de 2019 e fevereiro de 2021,
amédia passa para 21 laudos por perito por més. E
importante ressaltar que, no periodo entre fevereiro
de 2019 e janeiro de 2021, a SPAVFF operava com
aproximadamente um terco do tempo efetivo em
teletrabalho. Tal medida foi adotada para reduzir o
contato entre os profissionais e reduzir o risco de
contato. Um efeito do teletrabalho foi 0o aumento
na taxa média de realizacao de exames.

No melhor cenério, com os peritos criminais
trabalhando a uma taxa de 21 laudos por més
por perito, seria possivel alcancar o equilibrio em
27 meses. No cenario atual, com uma taxa de
17 laudos por més por perito, o equilibrio seria
alcancado em aproximadamente 33 meses.

Figura 5 — Média de laudos elaborados, tipicos da SPAVFF, por perito no periodo de janeiro de 2016 a fevereiro de 2023.
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v.1-n.512023 jul.-dez.1199]



DIAGNOSTICO OPERACIONAL DA SECAO TECNICA DE PERICIAS EM AUDIO, VIDEO E FONETICA FORENSE: ANO 2016-2023

Destaca-se que tais prazos sao calculados
para 9 peritos criminais cumprindo apenas férias
regulamentares. Contudo essas estimativas
nao consideram outros fatores como periodos
de auséncia do trabalho em decorréncia de
tratamentos de saude, licenca maternidade/
paternidade, licenca gala, licenca luto, entre
outras. Ha ainda a ser destacado que temos 1
perito criminal em Exercicio Continuado, que pode
solicitar o justo direito a aposentadoria a qualquer
momento, reduzindo o corpo intelectual tacito da
SPAVFF além da reducao da prestacao do servico
pericial.

Ressalta-se que o referido modelo, apresen-
tado nas equacoes 1 e 2, considera que o modelo
do numero de requisicdes pode ser extrapolado
e aplica-se apenas a exames tipicos da SPAVFF.
Porém, a manutencao deste modelo é pouco
provavel dado o crescimento das potenciais fontes
de material pericial, e.g., sistemas de vigilancia
publicos e privados ou as cameras embarcadas
nas fardas da PMMG.

5 Consideracoes Finais
5.1 Principais Pontos

Diante de toda analise exposta, propde-se
como principal meta gerar o equilibrio dos exames
e minimizar o acumulo de requisicoes a espera de
exame. Do ponto de vista social, tal objetivo visa
contribuir para reduzir a percepcao do sentimento
de justice delayed is justice denied.

A celeridade de realizacao dos exames é
uma resposta a uma demanda de seguranca
publica da sociedade. Entretanto, seria imprudente
traduzir esta demanda social em uma “taxa de
realizacao de exames’, pois poderia suplantar
parametros importantes nos exames periciais,
como a qualidade. Dessa forma, entende-se que
a elevacdo da“taxa de realizacao de exames”deve
ser pautada na otica da qualidade do trabalho com
um monitoramento continuo dos parametros de
qualidade.

Para a melhoria da qualidade do trabalho
sugere-se:
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a) reducdo do indice de turnover, que
consiste na retencao da equipe de trabalho
com adicdo regular de novos peritos
criminais para oxigenar a equipe e manter
um treinamento continuado;

b) permanéncia em atividade, aproveitando
a continuidade das atividades e a perio-
dicidade de repouso;

C) satisfacdo interna, respeitando os ritmos
de trabalho individual;

d) otimizacao da produtividade com a
realizacao de exames mediante menor
desgaste ocupacional;

e) estabelecimento de etapas (milestones)
graduais, consistentes e com contrapartidas.

E importante ressaltar que o aumento
da produtividade ndo apresenta uma relacao
linear com os fatores relativos a qualidade do
trabalho. Naturalmente, todos os fatores podem
ser ajustados até um limite, a partir do qual a
varidvel de interesse — i.e,, ¢ 0 tempo em que uma
requisicao aguarda por exame —, deixa de diminuir
e passa a aumentar.

5.2 Propostas de Continuidade

O presente trabalho foi limitado pelas infor-
macodes disponiveis, uma vez que o trabalho
operacional apresenta uma dinamica multifatorial
e variante no tempo que é muito dificil de modelar
apenas com base na série historica.

Diante dessas limitacoes, o presente trabalho
apresenta possibilidades de continuidade em
diferentes dimensdes. Em relacdo a unidade de
analise, o estudo pode ser replicado para diferentes
secoes e setores operacionais, levantando suas
particularidades. Na dimensao da metodologia,
o trabalho pode ser expandido para agregar
varidveis qualitativas permitindo utilizar modelos
estatisticos mistos.
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