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NOTA DO CONSELHO EDITORIAL

E com grande satisfacdo que apresentamos a 62 Edicdo da Revista Avante, revista
cientifica da Policia Civil do Estado de Minas Gerais. Esta edicdo € um reflexo do compromisso
e dedicacao dos membros das diversas carreiras da Policia Civil, que tém se empenhado na
producao cientifica de alta qualidade.

A Academia de Policia Civil de Minas Gerais (Acadepol) e o Instituto de Criminologia
desempenham um papel fundamental nesse processo, no contexto de constante troca
de conhecimentos e experiéncias, proporcionando um ambiente propicio para o
desenvolvimento intelectual através dos debates fomentados pelos cursos de pds-graduagao,
cursos de extensao e grupos de pesquisa.

Os trabalhos submetidos a Revista Avante passam por um rigoroso processo de
avaliacao. Cada artigo é submetido a uma revisao as cegas, realizada pelos membros do
Conselho Editorial, o que garante a imparcialidade e a qualidade na selecao dos textos. Este

método de avaliacao assegura que apenas os trabalhos de exceléncia sejam publicados,
mantendo o elevado padrdo da revista.

Estamos orgulhosos em oferecer a comunidade académica uma selecdo de artigos
que nao so refletem o avango do conhecimento cientifico na drea da seguranca publica,
mas também contribuem significativamente para o aprimoramento das praticas policiais.
Esperamos que esta edicao da Revista Avante inspire e promova o continuo desenvolvimento
intelectual de todos os seus leitores.

Conselho Editorial

Belo Horizonte, 12 de junho de 2024




APRESENTACAO

Caros leitores,

E com grande prazer que apresentamos a
62 edicdo da Revista AVANTE, focada na difusao
do conhecimento adquirido através das vivéncias,
pesquisas e experiéncias de profissionais e
estudiosos na area de seguranca publica. Nosso
compromisso é valorizar os profissionais da se-
guranca publica e abrir espaco para debates
relevantes na atividade investigativa e judiciaria,
promovendo uma abordagem inclusiva e
abrangente.

A seguranca publica, sempre central em
nossas preocupacdes, encontra nas investigacoes
policiais sua espinha dorsal, essencial para
preservar a ordem e a protecao dos direitos fun-
damentais. Nesta edicao, exploramos questoes
vitais e inovadoras no campo investigativo,
refletindo sobre préticas e técnicas e promovendo
uma abordagem justa e eficaz. Com um olhar
atento, navegamos pelos desafios e inovacdes
que moldam o futuro da investigacao policial,
inspirando aprimoramento continuo e justica.

Os dez artigos desta edicdo, selecionados
por avaliacao as cegas para garantir imparcialidade
e qualidade cientifica, formam um panorama
abrangente das necessidades e desafios da
instituicao, sugerindo melhorias para modernizagao
e eficacia. As teméticas variam desde métodos
tradicionais até inovagoes tecnoldgicas, incluindo
gestao institucional, protecao das vitimas, violéncia
e bem-estar dos policiais, com foco em aprimorar
praticas investigativas, administrativas e de suporte
psicoldgico.

Iniciamos com uma analise detalhada da
gestao da frota da PCMG. No artigo “O Estudo
de Gastos de Manutencao da Frota da PCMG:

Uma Analise Estatistica Compartimentada dos
Anos 2019 a 2022", Charles Pereira Silva e Adelino
Pinheiro Silva utilizam métodos estatisticos para
identificar os veiculos que geram maior despesa e
sugerem novas tecnologias para otimizar 0s custos
de manutencao.

Seguindo com temas de relevancia atual,
Ana Caroline Alves da Silva, em “Violéncia Escolar e
a Policia Comunitaria como Forma de Abordagem
do Fendbmeno’, investiga a violéncia nas escolas
brasileiras sob a oOtica da Teoria da Tensao
Cumulativa e debate o papel das Organizagoes
de Seguranca Publica. Ela defende a policia
comunitaria como modelo preventivo eficaz,
promovendo a reaproximacao entre policia e
comunidade escolar.

A protecao das vitimas € o tema central no
artigo de Daniel Brocanelli Garabini, “O Principio
da Protecdo Integral da Vitima a Luz da Vitimologia
Critica: Apontamentos Tedricos para a Efetivacao
de Direitos Fundamentais no Estado Democratico
de Direito”. Ele discute a necessidade de politicas
publicas eficientes para a prote¢ao das vitimas de
crime no Brasil, propondo a criacao de Conselhos
para a protecao dos direitos das vitimas, em
consonancia com as diretrizes internacionais.

Complementando a tematica da moder-
nizacao institucional, Gustavo Persichini de Souza,
em"A Importancia da Implementacao de Grupos
de Pesquisa para a Modernizacao Institucional da
Policia Civil de Minas Gerais’, destaca a necessidade
de promover uma cultura de pesquisa e inovacao
dentro da PCMG essencial para o desenvolvimento
continuo e a eficicia operacional.



A valorizacao dos profissionais também é
abordada por Ramon Denner de Oliveira, Adriana
Ferreira Pereira e Adelino Pinheiro Silva no artigo
“Resultados da Pesquisa Nacional sobre Valorizacao
dos Profissionais de Seguranca Publica 2022 sob a
Otica da Gestdo Motivacional Aplicada & PCMG"”
Este estudo analisa o clima motivacional dentro
da PCMG a luz das teorias de Maslow e Herzberg,
fornecendo argumentacdes valiosas para a gestao
motivacional e o bem-estar dos policiais.

Renata de Oliveira Timoteo, em “Da
Oralidade a Escrita: A Violéncia Institucional na
Retextualizacao dos Depoimentos em Fase de
Inquérito Policial’, expde a dinamica entre a ora-
lidade e a escrita nos depoimentos policiais,
propondo a adocao de depoimentos audiovisuais
para aumentar a transparéncia e reduzir a
vitimizagcao secundaria.

Luiz Ricardo Carvalho de V. Batista, em
“Grupos Reflexivos para Homens Agressores no
Ambito da Policia Civil do Estado de Minas Gerais”,
aborda a problematica da violéncia doméstica,
destacando a importancia dos grupos reflexivos
para a reeducacao e recuperacao de homens
agressores. O estudo enfatiza o Programa Dialogar,
desenvolvido pela Policia Civil de Minas Gerais,
Ccomo uma iniciativa crucial para harmonizar o
convivio familiar e prevenir novos episddios de
violéncia, recomendando sua ampliacao e inclusao
de equipes interdisciplinares nas Delegacias de
Atendimento as Mulheres do interior do estado.

No campo da medicina legal, Apollo Nobre
Torres, Mirian Akiko Kawamura, Dayberth Zimer
Gomes e Débora de Andrade Antdnio, em “Estudo
Médico-Legal do Himen na Caracterizacao da
Violéncia Sexual” correlacionam achados médico-
legais sobre o himen em casos de estupro,
destacando as limitacdes desse exame. Eles

concluem que a auséncia de lesdes himenais nao
descarta a ocorréncia de violéncia sexual, sendo
apenas um componente adicional na investigacao.

Ricardo Henrique Silva Maia, em "Aspectos
Psicologicos e Mentais Envolvidos nas Situacoes
de Risco e Ameaca Vividas por Policiais: O
Treinamento Realistico como Ferramenta Auxiliar
no Problema’, explora o impacto psicolégico do
trabalho policial e a importancia do treinamento
realistico para preparar os policiais para situacoes
de risco, melhorando a resposta e a tomada de
decisbes em cenarios de alto estresse.

Finalmente, Fernanda Fernandes Campos
e Adelino Pinheiro Silva, em “Padronizacao
Operacional da Tramitacdao de Cartas Precatorias
e a Transposicao de Limites Geograficos na
Atuacao da Policia Civil de Minas Gerais’, propbem
a padronizacao da tramitacdo de cartas precatorias
na PCMG, revisando a documentagao vigente
e comparando praticas com outras unidades
federativas, visando a centralizacdo dos pontos de
entrada e safda para maior eficiéncia operacional.

Essa edicao da Revista AVANTE reflete o
compromisso da Policia Civil de Minas Gerais
em promover um ambiente de aprendizagem
continua, valorizacdo profissional e inovacao
tecnoldgica. Esperamos que os artigos apre-
sentados inspirem debates produtivos e acoes
concretas que contribuam para a melhoria da
seguranca publica e a justica no Brasil.

Boa leitura!

Conselho Editorial
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O ESTUDO DE GASTOS DE
MANUTENCAO DA FROTA DA

PCMG: Uma analise estatistica
compartimentada dos anos
2019 a 2022

Charles Pereira Silva'
Adelino Pinheiro Silva?

RESUMO: O Estado tem buscado manter o equilibrio
das contas adotando medidas de racionalizacdo do =
gasto publico nas contratagdes para aquisicao de bens
e de prestacao de servicos. Entre as aquisicoes, a frota
veicular corresponde a maior despesa de bens moveis
na conta de ativos do Estado. A gestao desses gastos torna-se estratégica para melhor utilizacao dos
recursos publicos. Este trabalho ird apresentar um estudo de caso sobre o custo de manutencado de
veiculos da frota da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) de 2019 a 2022, com delimitacdo da pesquisa aos
veiculos que geram maior dispéndio de manutencdo e sua correlagao com os combustiveis gasolina e
diesel e, em especial, do modelo denominado utilitério. Foram realizadas andlises baseadas em estatistica
descritiva e inferencial de dados oriundos de bancos de dados da empresa quarteirizada da PCMG,
gestora da rede de manutencao veicular de oficinas e autopecas. Os resultados obtidos sdo capazes
de nortear a politica de gestao de frota na instituicao com um diagndstico para os administradores.
Ao final, o estudo sugere a implantacao de novas tecnologias e indicadores para 0 acompanhamento
dos custos e para subsidiar a tomada de decisdo dos gestores no futuro.

Palavras-chave: Administracao Publica; Eficiéncia do Gasto Publico; Gestdo de Frota.

THE STUDY OF MAINTENANCE EXPENSES OF THE PCMG FLEET: A statistical analysis
from the years 2019 to 2022

ABSTRACT: The State has sought to maintain balance in its accounts by adopting measures to
rationalize public spending on contracts for the acquisition of goods and the provision of services.
Among acquisitions, the vehicle fleet corresponds to the largest expenditure on movable assets in the
State’s assets account. The management of these expenses becomes strategic for better use of public
resources. This work will present a case study on the cost of maintaining vehicles in the Minas Gerais
Civil Police (PCMG) fleet from 2019 to 2022, delimiting the research to vehicles that generate greater
maintenance costs and their correlation with gasoline and diesel fuels and, in particular, the so-called
utility model. Analyzes were carried out based on descriptive and inferential statistics of data from
databases of the PCMG quartered company, manager of the vehicle maintenance network of workshops
and auto parts. The results obtained are capable of guiding the institution’s fleet management policy with

1 Investigador de Policia, pds-graduado em Gestdo de Seguranca Publica e Inteligéncia Aplicada (Acedepol/MG) e em Gestéao
de Projetos e Administracdo Publica (FGV), bacharel em Direito (PUC-MG) e Engenharia de Producdo (FEAMIG), Policia Civil de Minas
Gerais. E-mail: charles.silva@policiacivil.mg.gov.br. Orcid: 0009-0004-4918-3669

2 Perito Criminal, doutor, mestre e bacharel em Engenharia Elétrica (UFMG), Policia Civil de Minas Gerais. E-mail: adelino.
pinheiro@policiacivil. ng.gov.br. Orcid: 0000-0002-2796-4841
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0 ESTUDO DE GASTOS DE MANUTENCAQ DA FROTA DA PCMG

a diagnosis for administrators. In the end, the study suggests the implementation of new technologies
and indicators to monitor costs and to support decision-making by managers in the future.

Keywords: Public Administration; Public Spending Efficiency; Fleet Management.

Introducao

A sociedade da informacao surgiu em meio
a revolucao tecnoldgica, causando uma grande
aceleracao do tempo, encurtando o espaco
e aumentando a quantidade de informacdes
disponiveis. O paradigma tecnolégico criado foi
capaz de integrar, por meio de uma linguagem
digital comum, a informacao produzida e
transmitida por diferentes tecnologias, tais como
computacao, telecomunicacoes, incluindo a
internet e a radiodifusdo (CASTELLS, 2005).

A informacdo, por si s, ndo produz
conhecimento, apenas aumenta a sua quantidade
€ Nao traz sucesso para as organizagoes. Para que
iSSO aconteca é necessario processa-la, organiza-
la e adequa-la as demandas existentes gerando
conhecimento. Com isso, surgiu a necessidade de
novos padroes de competitividade e a producao
de conhecimento passou a ser decisoria na cadeia
produtiva. A aplicacao das Tecnologias Digitais
da Informacdo e Comunicacao (TDIC) nesse
desenvolvimento é de fundamental importancia
pois acelera o processo, diminui o esforco humano,
reduz os erros manuais e potencializa os resultados
das respostas (SILVA, 2021).

Dentre a evolucao dos sistemas de
informacdes, destaca-se aquela utilizada no
processo de compra que, atualmente, ndo se trata
apenas de cotagao e compra, mas sim de uma
demanda estratégica que passa por uma analise
complexa para obter-se o minimo de custo em
relacdo ao beneficio de cada aquisicao (DIAS,
2008). Uma gestao analitica do processo logistico,
nesse viés, pode otimizar 0s gastos de suprimentos
e promover a padronizacao de compras, a gestao
de estoques, de contratos e de fornecedores nao
sO para as empresas privadas, mas também pode
agregar valor trazendo eficiéncia na prestacao do
servico publico (SILVA, 2021).

Na gestao do Estado, a atividade de compras
possui relevante papel, pois as aquisicoes repre-
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sentam uma grande fatia dos gastos publicos.
Dentre os diversos bens e servicos adquiridos pela
administracao publica encontram-se os veiculos.
A frota de veiculos é responsavel por promover
a mobilidade e a integracao dos publicos e dos
materiais essenciais e corresponde a maior despesa
de bens moveis na conta de ativos do Estado. Gerir
uma frota engloba um conjunto de atividades
relativas a administracao dos veiculos que passa
pela sua aquisicao, com compra ou com locacgao,
pela utilizacao, pela guarda e pela manutencao até
as acoes para sua alienacao (VALENTE, NOVAES,
2016).

Na gestao de frotas do Estado encontra-se
a categoria dos veiculos de emergéncia. Esses,
sao ferramentas essenciais no atendimento a
populacao e a sua indisponibilidade prejudica
o cidadao e a sociedade na preservacao da
ordem publica, da incolumidade das pessoas, do
patrimonio, além de gerar um desgaste da imagem
institucional. Dessa forma, estudar as viaturas da
Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG) ird
diminuir esses impactos.

No recorte de gestao de frota de veiculos no
servico publico, o trabalho de Soares et al (2022)
apresenta indicadores na gestao de abastecimento
e de manutencao da frota visando adequar seu
uso. Mais especificamente na gestao de veiculos
na area de seguranca publica, o trabalho de Pereira
(2020) apresenta uma descricao quantitativa, sob
a otica da gestao, da frota de vefculos do Corpo
de Bombeiros Militares de Minas Gerais (CBMMGQG).
Com uma abordagem proxima, Silva (2021)
apresenta a analise de um recorte da manutencao
da PCMG de 2014 a 2019.

Entretanto, os referidos trabalhos sao mais
abrangentes e ndao permitem auferir gastos
especificos nem responder o questionamento:
qual é a diferenca de manutencéo de veiculos
movidos a gasolina e a diesel no periodo avaliado?

O presente trabalho ird levantar os gastos
em manutencao da frota da PCMG dos anos 2019



a 2022, analisar 0s gastos por marca, por ano de
fabricacao, por tipo de combustivel e por tipos
de manutencao dos veiculos, de forma que as
variaveis estudadas possam contribuir para as
futuras decisdes de compras e de gestao da frota.

1 Referencial teorico

1.1 Contexto da Administracao Publica
no Brasil

Numa perspectiva histérica, a Administracao
Publica evoluiu passando por trés modelos:
patrimonialista, burocratico e gerencial.
Segundo Chiavenato (2008) e Marques (2008),
na administracao patrimonialista, o aparelho
estatal funciona como uma extensao do poder
soberano, onde a res publica nao era diferenciada
da res principis®>. A administracdo burocratica
nasceu com cunho legalista e racionalista com o
intuito de combater a corrupgao e o nepotismo
patrimonialista, baseada numa hierarquia
funcional, preocupando-se em manter o
controle dos procedimentos rigidos, muitas vezes
priorizando os meios em detrimento de resultados
mais eficientes (BRESSER-PEREIRA, 2021).

No final do século XX, surge o modelo
gerencial inspirado em uma concepcao neoliberal
mundial de politica econbmica, em oposicao
aos entraves provocados pela administracao
burocratica. Esse modelo de gestao tem como
premissa o controle de resultados, a autonomia
dos orgdos e entidades, a produtividade dos
agentes publicos, a eficiéncia nos servicos, baseada
na avaliacao de desempenho e no controle dos
resultados (SILVA, 2021).

No Brasil, a mudanca de paradigma veio
a partir da Emenda Constitucional n° 19/98*
que possibilitou mudancas na gestao publica,
demonstrando importantes avangos e permitindo
as reformas gerenciais no pafs que passou a
obedecer aos principios ndao sé da eficiéncia,
mas também da eficacia, da efetividade, da
economicidade na execucao das politicas publicas

e na correspondente execuc¢dao orcamentaria.

O principio da economicidade, inserido na
Constituicdo Federal, pode ser considerado como
um dos vetores fundamentais para a verificacao
da boa administracao. A economicidade agrega
os demais conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade. O gestor publico torna-se econdmico
quando é eficiente produzindo mais beneficios
com menos recursos. £ eficaz porque consegue
alcancar as metas estabelecidas. E efetivo porque
satisfaz as necessidades do cidadao, agregando
resultados mensuraveis aos objetivos alcancados
(SILVA, REVOREDO, 2005).

1.2 Gerenciamento de frota

A gestao de frotas consiste na utilizagao
de métodos, técnicas, ferramentas e softwares
que permitam as empresas e ao poder publico,
eliminar os riscos inerentes ao investimento
e a escolha dos seus veiculos, aumentando a
produtividade e a eficiéncia das suas operacoes
logisticas (CLEMENTE, 2008).

O gerenciamento de veiculos traz diversos
beneficios como reducdo das despesas com
manutencao corretiva e preventiva, melhora
da disponibilidade de veiculos e aumento da
eficiéncia operacional, sem perda de tempo para
paradas desnecessarias para manutencao (SILVA,
2021).

Segundo a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), compreende-se por manutencao
a combinacao de todas as acdes técnicas e
administrativas destinadas a manter ou recolocar
um equipamento de modo a desempenhar uma
funcdo requerida, podendo ser, inclusive, com a
modificacdo do equipamento.

As vantagens da eficiéncia de uma gestao
de frotas podem ser encontradas no controle
do processo de abastecimento, de manutencao,
de compras de veiculos e de pecas otimizando
o controle dos recursos. Para Campos e Belhot
(1994), a manutencao de frotas de veiculos esta
sujeita a certas condicoes e fatores de utilizacao

3 Do latim, respectivamente, coisa publica e coisa do principe.
4 Emenda constitucional ne 19, de 4 de junho de 1998. Modifica o regime e dispde sobre principios e normas da administracao
publica, servidores e agentes politicos, controle de despesas e finan-¢as publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito Federal e d4

outras providéncias.
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que a tornam particularmente complexa. Entre
eles citam-se: o estado da malha vidria; a taxa de
OCUpacao; a capacidade nominal; a atuacao de
mercado dos fabricantes e encarrocadores; além
da capacitacao da mao de obra envolvida na
operacao e na manutencao dos veiculos.

Fazer um estudo da gestao de frota na
PCMG é desafiador pois envolve varios aspectos ja
mencionados acima. Por isso, seré feito um recorte
no custo de manutencao das viaturas utilizando
as informacdes obtidas no banco de dados da
empresa quarteirizada Ticket Log® que cuida da
frota da instituicao por intermédio da gestao e do
servico de manutencao para terceiros.

1.3 Principio da Eficiéncia na Policia
Civil do Estado de Minas Gerais

A melhoria da gestao dos recursos publicos,
dentro do paradigma gerencialista, pode ser
entendida como a busca da eficiéncia do gasto
publico. Essa eficiéncia traduz-se na possibilidade
de realizar mais utilizando o mesmo volume de
recursos, mediante a implementacao de praticas
mais modernas e eficientes de gestao.

A Policia Civil, como ¢rgao do Estado, tem o
dever de cuidar de suas financas de acordo com
os principios que regem a administracao publica,
elencados na carta magna®, dentre outros. Cuidar
dos bens publicos requer dos gestores o uso
eficiente dos recursos. A sua eventual economia
pode ser realocada em diferentes investimentos
para a sociedade.

No caso da PCMG, o atendimento dessa
melhoria na gestao também passa pelo cumpri-
mento das diretrizes do planejamento estratégico
da propria instituicao que no eixo de atuagao n° 3
sobre o controle e a qualidade do gasto, descreve:

Contempla as iniciativas que possam
contribuir para a sustentabilidade econdmico-
financeira da instituicao, para a captacao de
recursos e para 0 monitoramento da execugao
orcamentaria e financeira. Pretende-se, assim,
melhorar a gestdo de compras e despesas
da organizacdo, padronizando atividades,

refinando os mecanismos de controle e
garantindo a ndo interrupcao do atendimento
a area fim. (grifo nosso) (MINAS GERAIS, 2023,
p. 40).

O documento também destaca na Diretriz
Estratégica n° 3 que:

Promover a permanente melhoria na
qualidade do gasto e no controle da utilizacao
dos recursos materiais e logisticos com énfase
no aprimoramento dos instrumentos de
monitoramento e avaliacdo e na transparéncia
e integridade no trato com a coisa publica.
(grifo nosso) (MINAS GERAIS, 2023, p. 49).

1.4 A Policia Civil de Minas Gerais

Segundo Caldas (2016), o surgimento da
Policia Civil remonta a vinda da coroa portuguesa
para o Brasil, em 1808, quando foi criada a
Intendéncia Geral de Policia. Em 1842, as atividades
policiais foram separadas em funcées admi-
nistrativas e judiciarias, com caracteristicas que
perduram até o momento atual.

No periodo republicano a Policia Civil
ganhou contornos especificos com a reorga-
nizacao dos servicos policiais em todo o
territério. Mas somente em meados do século
XX formalizaram-se os cargos na Policia Civil e
a Secretaria de Estado da Seguranca Publica
foi reformulada, regqulamentando-se todos os
orgaos da estrutura organizacional, definindo-se
competéncias e atribuicdes de cada um de acordo
com o ambito de atuacao.

No ano de 1947, o Governo de Minas Gerais
efetivou a Escola de Policia. A partir de entao,
comecou a exigir-se exames de admissao a carreira
policial, compostos de testes escritos, de aptidao
fisica e investigacao social dos candidatos. Em
1949, a Escola de Policia formou a primeira turma
de policiais civis, como investigadores, médicos
legistas, delegados e outras carreiras. Entretanto,
apenas na década de 1970 a escola transformou-
se em uma Academia de Policia Civil (Acadepol),
responsavel pelo ensino dos policiais civis de todo
o estado de Minas Gerais até a atualidade.

5 Empresa privada que faz a gestdo administrativa das relacées de manutencdes de veiculos com os demais prestadores de

Servicos como terceiros, parceiros e fornecedores.

6 Vide Art. 37, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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O ano de 1967 foi marcado por outra reforma
ampla na policia mineira, implicando no fim das
guardas civis’, na centralizacao das atividades
policiais e na exclusividade de func¢des, com a
separacao dos atributos referentes as policias
militares e as policias civis. Em 1969 foi criada a
Lei Organica da Policia Civil (LOPC)® promovendo
uma reformulacao na estrutura da Policia Civil,
iniciada em 1967, em direcao ao profissionalismo
da instituicao com uma postura centralizadora
do processo decisoério, caracteristico do modelo
burocratico profissional.

A Constituicao Brasileira (BRASIL, 1988)
positivou a instituicao da Policia Civil para todo o
pais descrevendo no artigo 144 que:

A seguranca publica, dever do Estado, direito
e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservacao da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio,
através dos seguintes érgaos: ..IV - policias
civis; (grifo nosso). (BRASIL, 1988, art. 144,
inciso IV).

Dessa forma, a Constituicdo de Minas Gerais
(MINAS GERAIS, 1989) também passou a descrever
a referida instituicdo e cita no art. 136 que:

A seguranca publica, dever do Estado e direito
e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio,
através dos seguintes érgaos: | — Policia Civil;
(grifo nosso). (MINAS GERAIS, 1989, Art. 136,
inciso ).

Em 2013, a LOPC sofreu alteracdes por
intermédio da Lei Complementar 129°, mantendo
da normativa de 1969 a parte disciplinar.
Atualmente a instituicao € composta pelas
carreiras policiais de Delegado de Policia, Escrivao
de Policia, Investigador de Policia, Médico Legista
e Perito Criminal, além do quadro das carreiras
administrativas de Técnico Assistente, Analista e
Auxiliar de Policia.

Quanto a sua atuacao a PCMG é um érgao
de seguranca do Estado, definida nas Constituicoes
Federal e de Minas Gerais, competindo-lhe as
funcdes de policia judiciaria, ressalvadas as de
competéncia da Unido, a apuracao das infracoes
penais, exceto as militares, e o exercicio de
atividades pertinentes a policia técnico-cientifica.

2 Metodologia

A metodologia utilizada nesse estudo é
baseada em revisao bibliografica e estudo de caso,
com analise de estatistica descritiva, normalizacao
e uniformizacao de dados oriundos de bancos de
dados da empresa quarteirizada da PCMG, gestora
da rede de manutencdo veicular de oficinas e
autopecas. Em relacao ao gasto empreendido
na manutencao de sua frota, a pesquisa fez um
recorte temporal no periodo compreendido entre
2019 e 2022. Entende-se que o referido intervalo
traz dados suficientes para analise do problema
em questao.

Quanto a analise dos dados, foi utilizado
cruzamento de dados entre marcas e tipos de
manutencao, além de tabelas descritivas sobre
guantitativos da frota e custo das referidas
manutencoes. Decidiu-se neste estudo nao
contemplar motocicletas nem veiculos de porte
pesado, como 6nibus e caminhbes, exceto 0s
rabecdes, para direcionar melhor a pesquisa,
tendo em vista a pequena quantidade desses
tipos de veiculos na frota. Por dltimo, porém nao
menos importante, ressalta-se como limitacao da
pesquisa o fato de que alguns veiculos, por terem
numero bastante reduzido na amostra analisada,
serao agrupados no porte denominado de ‘outros’
concentrando-se a atencao aos veiculos de maior
guantitativo em manutencao.

Na administracao publica, a gestao de
frota esta relacionada com veiculos comprados
ou alugados, por empresas ou agéncias
governamentais (CLEMENTE, 2008). Contudo, para
este trabalho, serao escolhidos apenas os veiculos

7 A Guarda Civil foi criada pela Lei n. 380, de 27 ago. 1904 com a finalidade de auxiliar no policiame-to ostensivo e regulamentada
pelo Decreto 2.654, de 30 out. 1909.

8 Lein°5.406, de 16 dez.1969. Contém a Lei Organica da Policia Civil do Estado de Minas Gerais.

9 Lei Complementar n° 129, de 8 nov. 2013. Contém a Lei Organica da Policia Civil do Estado de Mi-nas Gerais (PCMG), o regime

juridico dos integrantes das carreiras policiais civis e aumenta o quantitativo de cargos nas carreiras da PCMG.
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proprios ou depositados judicialmente que
passaram a incorporar a frota da PCMG, excluindo-
se os alugados. Para fins de terminologia neste
estudo, todo veiculo na PCMG serd considerado
viatura, independentemente de sua classificacao
(moto, automovel, caminhdo, 6nibus) e de ser ou
ndo caracterizado.

Com objetivos metodoldgicos, optou-se por
nao distinguir os veiculos movidos apenas pelo
combustivel gasolina dos denominados flex, que
sao movidos a gasolina e a etanol, devido a falta
dessa informacao no relatdrio de manutencao.
Dessa forma, ambos foram classificados quanto
ao tipo de combustivel apenas como gasolina.

Excluiram-se das discussoes, também, os
veiculos denominados pela instituicao como
MUSEU por ser uma classificacao interna da
entidade utilizada para viaturas com mais de vinte
anos de uso e que sao conservadas para preservar
a imagem da instituicao ao longo do tempo. Elas
sao utilizadas em cerimodnias especiais como
desfile de Sete de Setembro na Avenida Afonso
Pena na capital mineira, eventos de formatura de
policiais na Acadepol dentre outros. £ o caso de
um VW/Fusca ano 1975, um GM/Opala ano 1989,
uma patrulheira GM/Veraneio ano 1996, e um Jipe/
Toyota Bandeirante e uma Land Rover Defender,
ambos, ano 1997. Deixar esses veiculos no estudo
poderia impactar na idade média da frota e nas
analises dos gastos de manutencao, porque
sempre haverd manutencao para conserva-los.

Alguns registros da planilha obtida trazem
informacado apenas do fornecimento de mao de
obra. Ao que tudo indica, se foi propria ou da
oficina organica da Diretoria de Transportes da
PCMG em Belo Horizonte. Como nao ha uma forma
de definir ou individualizar esses valores para cada
viatura, os autores acharam melhor contabilizar
esses valores, pois fazem parte do historico e do
custo de manutencao do veiculo.

Outro quesito importante refere-se a
classificacdo dos veiculos para este trabalho. O
Codigo de Transito Brasileiro (CTB) instituiu, no
artigo 96, a classificacao dos vefculos: quanto a

tracao, quanto a espécie e quanto a categoria.
Nas resolucdes do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN), foi encontrada a classificacao de
categorias apenas como leve e pesado.

Para este estudo, serd adotada uma classi-
ficacdo propria denominada de “porte” para fazer
referéncia a veiculos leves, utilitarios, caminhao,
Onibus, moto e uma modalidade especial que sera
referida de rabecao, conforme explicacao adiante.

A denominacao de veiculos “leves” serd
adotada para os automaoveis de pequeno porte
—modelos — hatch, sedan e station wagon (perua)
—, com ou sem coOmodo de preso. A classificacao
“utilitarios” serad utilizada para camionetes,
camionetas e Sport Utility Vehicle (SUV). A
denominacéo de “rabecdo” refere-se a caminhao
de carga de pequeno porte com bau destinado a
transporte de cadaveres para o Instituto Médico
Legal (IML) que neste estudo, todos sao do modelo
Mercedes Benz Sprinter 415CDI, ano fabricacao
2012, modelo 2013. Eles foram separados da
categoria "pesada” a pedido da Diretoria de
Transportes da PCMG, que faz a gestao de frota da
PCMG em todo o Estado, que gentilmente cedeu
os dados, por dois fatores:

—possuem um alto valor de manutencao
rodando 24 horas por dia durante sete dias
por semana e;
—sua paralisacao representa um enorme
impacto no servico prestado de recolhi-
mentos de corpos nas cenas de crimes,
mortes suspeitas e acidentes de veiculos
com vitima, justificando o seu estudo em
separado.

2.1 Materiais e Métodos

A presente secao busca apresentar os dados
utilizados na andlise do custo de manutencao
da frota de veiculos da PCMG no periodo entre
dezembro de 2018'° e novembro de 2022 e os
métodos utilizados. O material de base, € oriundo
do registro de manutencao da PCMG, fornecido
pela empresa quarteirizada Ticket Log, apresentados

10 Apesar da planilha utilizada iniciar o registro de dados em dezembro de 2018, os autores preferi-ram manter no titulo 2019,

por ser apenas um més de 2018 e manter 0s 48 meses de estudo.
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em uma planilha detalhada no formato tidy data'.
O referido modelo de dados é um padrdo que
estrutura os dados de forma que cada variavel é
disposta em uma coluna e cada observacao em
uma linha em que se apresentam valores de todas
as variaveis (WICKHAM, 2014).

A unidade observacional deste trabalho
€ a tabela de manutencao no recorte temporal
de 48 meses. No total a tabela de manutencao
apresenta 57 variaveis (colunas) com 20.926
observacdes (linhas). Cada observacao apresenta
o registro completo de manutencao que inclui
dados administrativos — e.g., placa do veiculo,
tipo de manutencao, datas de entrada e de saida,
unidade responsavel pelo veiculo —; como dados
técnicos de interesse desta pesquisa —e.g., valores
de manutencdo, modelo e tipo de combustivel™.
E importante informar que cada observacéo
individualizada é uma manutencao, sendo que o
total de veiculos diferentes, separados pelo registro
da placa, apresentados na tabela eram de 1842.

A andlise do custo de manutencao dos
vefculos teve como varidvel de comparacao o
tipo de combustivel propelente. No conjunto de
dados essa é uma variavel discreta dicotdmica
com as categorias gasolina, que inclui veiculos
com motorizacdo bicombustivel, e diesel. A
comparacgao de custo de manutencao entre as
categorias de combustivel utilizou abordagem
quantitativa com ferramentas de visualizacdo de
dados e testes estatisticos pareados e blocados. O
foco da comparacao foi de isolar a influéncia do
tipo de combustivel e de outras variaveis, sobre o
custo de manutencao observado.

Para analise dos dados de manutencao
foram utilizados os pacotes estatisticos e de
manipulacao e visualizacdo de dados para python'
amplamente utilizados em diferentes campos de
ensino e de pesquisa.

3 Resultados e Discussoes

Antes de iniciar as analises de resultados, €
importante frisar que este trabalho ird apresentar
as analises apenas das classificacdes proprias de
veiculos denominadas de “leves” “utilitarios” e
"rabecdes’, levando em consideracao o tipo de

combustivel utilizado: gasolina ou diesel.

3.1 Descricao das variaveis selecionadas

Dentre as 57 variaveis apresentadas no
conjunto de dados foram selecionadas nove
varidveis para compor o cardapio de analise
como descritos no Quadro 1. O conjunto de
dados apresentava um total de 1.842 diferentes
placas. Para fins da analise do presente trabalho,
cada placa foi tomada como uma observacao, ou
seja, 0 custo de manutencao foi somado para cada
veiculo individualizado considerando sua placa de
identificacao.

Um fator importante observado pelos
autores é que aparentemente 1.095 veiculos apre-
sentavam mais de uma data de manutencao. Esse
resultado foi levantado observando uma variavel
que indicava a data de chegada para manutencao.
A distribuicao no numero de diferentes datas de
chegada é apresentada no Grafico 1.

O fato de aproximadamente 60% apre-
sentarem mais de uma data de chegada para
manutencdo abre uma possibilidade de analise
temporal de manutencéo. Entretanto, como o
recorte do presente trabalho esta no combustivel,
a varidvel de data de chegada que estava presente
nos dados brutos nao foi elencada no cardapio
de varidveis™. A analise temporal de manutencao
podera ser considerada em uma continuidade dos
trabalhos.

A primeira analise de influéncia do combus-
tivel sobre o custo de manutencéo foi realizada de

11 Os dados foram gentilmente cedidos aos autores pela administracdo da Diretoria de Transportes/ PCMG para a realizagéo da

pesquisa, conforme Processo SEIn° 1510.01.0233005/2022-72.

12 Os autores informam que foram tomados todos os cuidados para anonimizar os dados adminis-trativos referentes as
manutengdes que nao fazem parte do escopo da pesquisa.

13 Mais especificamente os pacotes SciPy, MatplotLib e Pandas em python 3.11.

14 Ao néo considerar os diferentes conjuntos de — data de chegada, os autores entendem que podem ocorrer influéncias em

outras varidveis como a Idade Veiculo e o Hodémetro. Nesta primeira modelagem as influéncias do tempo e do ndmero de manutencgoes

foram assumidas como uma variavel interferente.
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forma generalizada, comparando indiscriminadamente, os veiculos a gasolina e a diesel. Sem considerar
nenhuma variavel de pareamento, tém-se as médias, desvio padrao e os valores dos quartis de valor
de manutencao na Tabela 1. Nota-se que, por um lado, o valor médio de manutencao dos veiculos
a gasolina é de R$ 5.135,00 e intervalo de confianca de 95% entre RS 5.066,00 e RS 5.564,00, mais ou
menos RS 249,00. Por outro lado, o valor médio de manutencdo de um veiculo a diesel é de RS 12.757,00
e intervalo de confianca de 95% entre RS 11.115,00 e RS 14.399,00, mais ou menos R$ 1.642,00.

Quadro 1 - Indicagao e descricdo das varidveis selecionadas no conjunto de dados para a analise de custo de
manutencao — Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG) — 2019-2022.

Variavel Descricao

Marca Varidvel categdrica que apresentava o nome da montadora do veiculo.
Apresentava 16 (dezesseis) categorias enumeradas como: Volkswagen (VW), Fiat,
General Motors (GM), Mitsubishi, Ford, Renault, Mercedes-Benz (MB), Citroen,
Toyota e Outros™.

Placa Varidvel categdrica que permitia individualizar os 1.842 veiculos.

Idade veiculo Varidvel quantitativa que indicava quantos anos de fabricacdo o veiculo possuia,
variando entre 0 e 34 anos.

Porte Varidvel categdrica que apresentava os valores Leve, Caminhao, Micro-6nibus,
Onibus, Rabecéo e Utilitério.

Combustivel Varidvel dicotdmica com as categorias Gasolina e Diesel.

Ano fabricacdo Varidvel quantitativa discreta que apresentava o ano de fabricacédo do veiculo

entre os valores de 1988 e 2021.

Classificacao de idade veiculo | Varidvel categérica com os valores Novo, Até cinco anos, Até dez anos e Maior
dez anos'®, que distingue o tempo de fabricacdo do veiculo em relacéo a data da
manutencao.

Dias de manutencao Varidvel quantitativa discreta que indicava a quantidade de dias do veiculo na
data da manutencao.

Valor total Varidvel quantitativa que apresentava o valor de manutencéo de cada ocorréncia
de manutencao. Os valores por placa variavam entre RS 36,90 e RS 96.739,40.

Fonte: Ticket Log. Elaborado pelos autores.

pOLICIA CIVILY

E‘* Eﬂgﬂ e pi.llimrh-.l g goedr

15 As montadoras em que havia um quantitativo pouco representativo foram agrupadas e denomina-das Outros, como Honda,
Nissan, Peugeot, Suzuki, Kia e Mazda.
16 Veiculo Novo — zero a dois anos —, Até cinco anos — trés a cinco anos —, Até dez anos — seis a dez anos —, Maior 10 anos — 11

anos ou mais.
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Cristribuigda do quantitative de placas que indicavam diferentes datas de chegada para manutencac (1)

Podicia Chil do Estado de Minas Gerais (PCMG) = 20192022, Os vabores de datas de chegada sio individualizadas entre
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Fonte: Ticket Lo, Elabaraco pelos autcres

3.2 Analise exploratoria dos dados

O teste sobre a diferenca entre as madias
indica uma diferenga significativa média de RS
744200 par unidade, com valor-p da ordem
de 107 com intervalo de confianga entre R
9.105,00 & RS 5.778,00, O teste de igualdade de
distribuictes’ & significativo, e, as distribuigdes
sao diferentes com valor-p da ordem de 1072,
assim coma o teste de igualdade de varidncia™,
i.e, vanancias diferentes com valor-p da ordem de
107, Sarm considarar nenhum recorte, of dados
apresentam evidéncias que indicarm que o custo

Tabela 1
cda Estacka de Minas Gerais (PCMG]

de manutencao madio dos veiculos 3 gasoling &,
na media, RS 744200 inferior.

Lima critica a esse resultado esta no fato
da prevaléncia de veiculo a gasoling, sendo 95%
das observacdas, no conjunto de dados, Sem
nenhum recore nota-se que estimar o custo de
manutencao de urmn veiculo apenas palo tipo de
combustivel apresenta uma variancia elevads,
vidle Tabela 1, & em uma distribuicao que nao &
narmal, isso pode implicar em erros de estimativa,
indicando que outras informagoes podem estar
prasentas no modelo,

Estatisticas descritivas davalor de manuterg o dos veiculos na auséncia de recortes (1) - Policia Civil
2019-2022 Indicam-se, entre pandnreses, na Coluna indicadora, o nimens de

observaobes pard Cada ipo de Combustivel e & média, desdo padrae e as valores dos guartis,

i Valor de manutencio [em R%|
Sl bl Media Desvio padrao 1% quartil Mediana 3% guartil
Gasalina (1547) 5315 5002 i.758 3.830 i
Diesed [296) 12757 14.352 4160 7.526 148971

Fonte: Ticket Log. Blaborado pelos autores.

A segunda analise tem como recorte a
comparacao pareada pelo porte do veiculo, A
escolha do porte do veiculo como parametro de
pareamento deu-se com base em dois fatores.
O primeiro foi um palpite fundamentado dos

autores'”, que sugerem, @ prior, gue o custo de
manutencdo de um veiculo é proporcional ao
seu porte e, consequentemente, ao seu uso. O
segundo fator € um limitador dos dados, pois
dentre as seis categorias de porte, vide Quadro 1,

7 Aiguakiace de distribuicio foi nferds uiiizands o 1espe da Kalmogony-Sminro pars cuas i aue L coma Rpsess

rivla e a5 distribuighes 1a0 idénricas,

13 Aiguakdace de vanidncia foi inferida wtilizando-se o espe de Levene qus 1em oo hipoiese nula em gque &5 eaiincias de diaas

armealnas 280 ke,

19 Meste comexia, palpine lundamentado encaika-se na raducio do lerms aduoaled duess. Bsie pode e traduzics como uma
Supascin baseada no conhecirmenio @ na experidncia dos auloees, partanto, possreelmente (mas ndd compronadamente] Comeda,
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apenas a categoria Utilitdrios apresentava velculos
com os dois tipos de combustivel. O conjunto de
dados apresentava um total de 371 veiculos de
porte Utilitario, sendo 200 a gasolina e 171 a Diesel,

O Grafico 2 apresenta os diagramas de caixa
comparando o valor de manutengao entre os
veiculos a2 gasolinag e a diesel. A linha horizontal
vermelha indica o valor da mediana dos dados
e o5 limites inferior e superior, respectivamente,
o primeirc e o terceiro guartil. Os bigades,
linhas horizontais ligadas a caixa por uma linha
horizontal, indicam uma vez e meia a distancia
interquartiF® a partir do primeiro quartil (abaixo)
e do terceirc quartil {acima). Os bigodes sao
lirmitados, respectivarnentes, pelos valores minimos
e maximos. 0s circulos indicam ocomrréncias de
valores que ultrapassarn os bigodes a partir do
centro dos dados.

Mo Grafico 2(a) nota-se que os valores de
manutengao dos veiculos a gasolina concentram-
se ern uma faixa interior do grafico com a caixa
limitada entre o primeiro e o terceiro quartil, em
concordancia com a Tabela 1, enguanto os valares
de manutengao dos veiculos a diesel s3c mais
elevados.

J3 o Gréfico 2(b) apresenta o diagrama de
caixa comparando o valor de manutencio entre os
velculos a gasclina e a diesel considerando apenas
a categoria de porte Utilitarios. Na imagem nota-
se gue o5 valores de manutengao dos veiculos
2 gasolina e a diesel concentram-se em uma
rmesmna faixa do gréfico com a caiva limitada entre
o primeiro e o terceiro quartil, em concordancia
com a Tabela 2.

Grafica 2 - Disgrama de caixa do valor de manutengao de todos os weiculos e dos welculos de porte Ukilicérios de acordo
com o tipo de combustivel - Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG) - 2019-2022 Ma imagem, 8 esquerda, a
comparacan dos valores de todes oz veloulos e, 4 direita, o parsamento por porte Utiliténos.
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Tabela 2 - Estatisticas descritivas do valor de manutencdo dos vefculos de porte Utilitario (1) — Policia Civil do Estado de
Minas Gerais — 2019-2022. A Tabela indica entre parénteses o nimero de observacoes para cada tipo de combustivel e a
média, o desvio padréo e os valores dos quartis.

. Valor de manutencao (em R$)
Combustivel (N) — , . : : :
Media Desvio padrao 1° quartil Mediana 3° quartil
Gasolina (200) 6.253 4637 2.756 5234 8915
Diesel (171) 8.189 7.352 3.378 6.018 9.935

Fonte: Ticket Log. Elaborado pelos autores.

Nota-se, pela Tabela 2, que o valor médio de
manutencao dos veiculos a gasolina subiu para
RS 6.253,00 com intervalo de confianca de 95%
entre RS 5.606,00 e RS 6.900,00, mais ou menos
RS 647,00. J4 o valor médio de manutencdo de
um veiculo a diesel caiu para RS 8.189,00 com
intervalo de confianca de 95% entre RS 7.079,00
e R$ 9.299,00, mais ou menos RS 1.110,00.

O teste sobre a diferenca entre as médias
foi significativo, com uma diferenca média de
RS 1.936,00, por unidade, com valor -p de 0,003
e intervalo de confianca entre RS 3.221,00 e RS
651,00. Observa-se que na analise pareada pelo
porte do veiculo o resultado nao foi diferente,
sendo que os valores de manutencédo dos utili-
tarios apresentam diferenca significativa entre os
veiculos a gasolina e a diesel.

Ainda realizando uma comparacao pareada
pelo porte dos veiculos, foi calculada a correlacao
entre as varidveis quantitativas ano fabricacao, dias
de manutencao e idade do veiculo, com o valor
de manutencao. A Tabela 3 apresenta o valor do
coeficiente de correlacdo de Pearson com intervalo
de confianca de 95%. O coeficiente de correlacao
indica uma tendéncia, ou contra a tendéncia, entre
as variaveis. Os intervalos que contém o valor zero
(limite inferior negativo e superior positivo) sao
descorrelacionadas.

O resultado indica o valor de manutencao
nos veiculos a diesel e sao correlacionadas com as
variaveis, porém com indices absolutos inferiores a
0,5, indicando uma correlacao fraca. Por outro lado,
o valor de manutenc¢ao dos veiculos a gasolina
apresenta uma correlagao fraca com o nimero de
dias na oficina.

Tabela 3 — Coeficiente de correlacao de Pearson entre as varidveis quantitativas Ano Fabricacdo, Hodémetro e Motor

e o Valor de Manutencéo (1) — Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG) — 2019-2022. O valor N entre parénteses

indica o nimero de observacoes, para cada coluna o intervalo de confianca do coeficiente de correlagdo com 95% de
confiabilidade esta entre colchetes. Em negrito as correlacées significativas.

Coeficiente de correlacao de Pearson (IC)

Combustivel (N)

Ano Fabricacao Dias na oficina Idade do Veiculo
Gasolina (200) -0,05 0,21 0,06
(-0,19; 0,09) [0,08;0,34] [-0,08; 0,20]
Diesel (171) -0,25 0,15 0,29
[-0,39;-0,11] [0,008; 0,29] [0,15;0,42]

Fonte: Ticket Log. Elaborado pelos autores.

Por fim, foram realizados os recortes de idade
do veiculo e marca dentro do conjunto dos 371
veiculos de porte utilitario. O Grafico 3 apresenta
o diagrama de caixa do valor de manutencao
de acordo com a Idade dos Veiculos de porte
utilitario enquanto a Tabela 5 enumera os valores
das estatisticas descritivas. Nos diagramas de caixa

o tipo de combustivel é representado pela cor de
preenchimento da caixa, sendo o bege para os
veiculos a gasolina e azul para os veiculos a diesel.

No diagrama do Grafico 3 nota-se que: as
medianas de manutencao dos veiculos a diesel sao
superiores nas quatro faixas de idade; e as faixas
dos intervalos interquartis ndo sao coincidentes,
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com excecao da categoria novo. A categoria de
idade do veiculo maior de dez ancs concentra o
maior ndmero de veiculos a gasolina (155) e um

dos menores valores de veiculos a diesel [16),
como apresentado na Tabela 3.

Grafica 3 - Diggrama de caixa dovalor de manutergdo de acardo com a iade dos Veiculos de porte Ltiliténo por tipa de
combustivel - Pelicia Chil do Estade de Minas Gerais (PCMG) — 30182022,
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Fonte: Ticket Log. Blaborado pelos autores.

Tabela 4 - Estatisticas descritivas dos valores de manutencio separados pela ade do Veiculo de porte Utilitaric (1) -
Palicia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG) - 2019-2023 Entre paréniteses o nimero de chservagtes para cada tipo
de combustivel & a média, desvic padrao e os valores dos guartis. Em negrite sao indicados cs maicres valones,

Yaler de manutencio lem R
Idade Veiculo | Combustivel INF | mMadia Desvin 1% quartil | Mediana 3 quartil
padrio

Mz Casalina () 1925 1310 57a 1739 3021
Ciesel (23] 2761 2245 ai4 2295 3637

A& 5 anas faasaling (16) 4212 447G 1762 2831 A9353
[Hesel (66 Glah 4752 1356 e Ha08

Are 10 ancs Gazolina (21) F004 4745 4145 G279 a626
Driesel (70} 1577 BF S 5716 9336 B L]

Maicrde 10anos | Gasolina (155) B586 4577 i115 5456 G435
Ciesel (12] G506 B406 432G 5523 11673

Fante: Ticket Log, Elaborada pelos autanes,

O Grafico 4 apresenta o diagrama de caixa
dovalor de manutencao de acordo com a marca
dos veiculos de porte Utilitario, No diagrama nota-
se que as medianas de manutencao dos veiculos
a diesel 540 superiores Nas quUAatro categarias e
que o8 intervalos intenquartis GCUpan as mesmas
faixas de valores, com excegao dos veiculos da
Ford e da Toyota em que o5 dois velculos, vide
Tabela 5, apresentaram um Custo de manutengao

mais elevado.

Ot detalhe notdrio nos diagramas de
caixa, dos graficos 2 a 4, é a presenca de varios
cutllers’! na porcao superior dos diagramas,
Tais ocorréncias indicam uma abliguidade dos
valores de manutengao em diregdo aos valores
de manutencao mais baixos, apesar da existéncia
de ocorréncias pontuais de valores elevados,

Por fim, o diagrama do Grafico 5, junfamente

21 Chatliers, erm e estalisticas, significa um valar alipico ou resultade que foge di media,
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com os dados da Tabela 6, indicam o recorte de
valores de manutengao dos veiculos ufilitarios
separados pelo tipo de manutencao. O recorte
foi realizado em guatro cateqarias: elétrica, freio,
mator & suspensdo. Em relacdo a quantidade
de acorréncias, a manutengac de suspensao
apresenta 50% das ocoréncias, sequida pelo motor
e pela elétrica. O mesmo tipo de manutengao

também apresenta os maiores valores médios de
manutengac, o que indica uma concentragao de
gastos nessa categoria.

Urn destaque & para o Custo Com manuten-
coes classificadas como freio dos velculos a diesel.
Mesmo com poucas ocoméncias a variabilidade do
valor foi pequena.

Grafica 4 — Diggrama de caixa do valor de manutengo de acordo com a manca dos veiculos de parte Utilitdrio de acordo
cam tipo de combustivel — Policia Civil do Estado de Minas Gerais (POMG) - 20019-2022,
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Forte: Ticket Log. Elabarads pelos autones.
Maota: Fiat: Fabbrica Iteliana 4 Automabill Tarno, Ghe General Motors Corponation. MB: Mercedes-Benz. WAL Vialkswagen.

Tabela 5- Estatisticas descritivas dos valones de manutencao separados pela Marca do veiculo de porte Litilitaric e pelo
tipo de combustivel - Palicia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG) - 2019-2022 A tabela indica entre parénteses o
numers de cheervagtes para cada tipo de combaustivel e a media, desvio padidoe & as valores dos quartis. Em negrito sdo
indicados os maiones walanes.

Yaler de manutengio lem RE)
Marca Combustivel INF | madia Desvio 19 quartil | Mediana | 37 quartil
padran
Wi Gasalima (1) aMe - Era I -
Diie=al {1} G5 - 9948 -
TOITA, asalirg §1) 4530 = = 4530 =
Chesel (11] 3503 2o gl 1754 G2sf
FORC Gazoling (41) T306 4007 4916 G803 11=a
Chiesel (15 5821 4558 2505 5305 G532
MAITELIBSHI Gasalina (2 Badz 1734 &4 aaa? 7750
Ciesel (&9 11444 BEAS L& 14568 14967
{ah Gasoling (102 6321 43 037 agdv Sdd]
Ciesal {7} 12666 LS rhs o370 16106
FlAT Gasoling (48] 4270 367 1612 3546 S650
Diesel (61} 501 4037 2445 4754 7435

Fante: Ticket Lag. Elaborada pelos autares,
Maotas: (2] Fiat Fobbnicg taliaomae o Autormobill Torkeo, G Genenal Motors Corporation, YW Walkswiagen. M Mumero de

observagbes por tipo de combustivel,
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Grdfice 5 - Diagrama de caixa dos valores de manutencio de soonda com o Gpa de manuiengio dos veioukos de pore
Linilitario & por tipa de combustivel - Policia Civil do Estack de Minas Gerais (POMG] - 2019-2022
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Fonte: Ticket Lo, Elabaraco pelos autcres

Tabela 6 - Estatisticas descritivas dos valores de manuteng 3o separados pela tpo de manutengia doveiculo de pore
Liilivdric e por tipo de combustivel {1) = Policia Civil do Estado de Minas Gerais (PCMG) = 2019-2022, A tabela indica entre
parénieses o numerd de observacdes para Cada tipo e combastivel e a média, o desvio padrao e os vakares dos guartis
Ern negring sio indicados os maiones valanes,

Valor de manutencio [em RE]
-I_lpn d".‘.' C h .t‘ I. |NI ;g . o . - a .
manutencio ombustive Meédia Diesvia 1% quartil Mediana 37 guartil
padrao
ELETRICA Gasolina (31) 42596 373 625 3238 7161
Chiesel (17 6206 oS0 2445 3422 83026
FREKZ Gascling (3 ] 1063 1043 1166 2595
Diiezal {5) 5338 1903 5016 5534 1
KOTOR Gasalina (31) 2657 4735 1838 alars G000
Diesel (4.3 5416 4346 1053 4983 7450
SUSPEMSAD asoling (&4 6722 4328 3134 5392 F236
Drise] {640} 10284 B 5181 T34 12560

Fante: Ticket Log. Elaborada pelos autares,

3.3 Discussao

Primeiramente ressalta-se que o estudo
apresenta come limitagdes a auséncia da andlise
temporal de ranutengac dos velculos. No recorte
de velculos utilitario constatou-se que 747 (40%)
placas apresentaram apenas uma Data de Chegada
e que 413 (22%) placas apresentavam acima de trés
datas de entradas diferentes. Tais valores indicam
que a taxa de retorno da manutencao dos velculos
utilitarios & maior que a média.

lzﬁ | AVAMTE | Rewista Acadamica

Ern segundo lugar, os dados apresentaram
evidéncia para rejeitar a hipotese de que o custo
de manutengdo médio dos veiculos, inclusive na
categoria de utilitarios, a gasolina e a diesel, de
mesmo porte, & igual. A diferenga média com
gastos em manutencio, na comparacao entre
os veiculos movidos a gasolina e a diesel & de RS
7.442 00 e para os utilitdrios & de RS 1.936,00.

Mos estudos de veiculos de porte utilitarios,
em todas as idades analisadas, a manutencio a
diesel foi maicr, conforme Grafico 3. Ma avaliagao



por marca, com excecao da Ford, todas as
manutencdes do modelo a diesel também foram
maiores, conforme Grafico 4.

Fazendo uma analise do banco de dados
utilizado no estudo, foi possivel identificar que
dentre as viaturas de porte utilitarios utilizadas na
Tabela 5, a marca que deteve os maiores valores
com manutencao do combustivel a diesel foi a
GM, com média de RS 12.666,00 de gasto, sendo
preponderante o modelo de veiculo

S-10. Ja para os veiculos movidos a gasolina,
a marca de maior gasto foi a Ford, com média
de RS 7.306,00 de manutencao e o modelo de
destaque é o Ecosport.

O estudo separado do porte rabecao
justifica-se, demonstrando que a preocupacgao
da Diretoria de Transportes da PCMG com esse
tipo de vefculo faz-se necessaria, pois 0s 28
veiculos analisados representam apenas 1,5% de
um universo de 1.842 veiculos estudados. Porém,
financeiramente eles gastaram mais de um milhao
de reais, consumindo quase 9% do total com
manutencdes no periodo.

Conclusao

As variaveis indicaram que, na média, a
diferenca do valor de manutencao entre veiculos
a gasolina e a diesel é significativa. Quando
observada a idade do veiculo tem-se que
veiculos a diesel sofrem uma variacdo no valor de
manutencao superior a dos veiculos a gasolina. Em
relacdo ao fabricante, ou seja, a marca, as médias
mais elevadas foram da Ford para veiculos de
combustdo a gasolina e GM para veiculos movidos
a diesel. Esse resultado por marcas pode nao
ser devido a fabricacao do veiculo (engenharia
de montagem), mas pode estar enviesado por
outros fatores requerendo um aprofundamento
das analises.

O estudo proporcionou uma visao mais
critica dos gastos de manutencao nas suas diversas
categorias, sendo possivel identificar os maiores
gargalos e os maiores gastos. O conhecimento
gerado pode ser aplicado no gerenciamento da
propria frota.

Ha outros desafios como o dimensionamento
do tamanho da frota, a existéncia de veiculos com
caracteristicas diferentes para o atendimento
da populacao, que variam de servicos adminis-
trativos para operacionais. Mas o importante é
que este estudo pode promover menos tempo
na manutencao das viaturas, pois sua indispo-
nibilidade compromete a entrega de servicos a
sociedade.

O estudo de gestdo da frota da Policia Civil
do Estado de Minas Gerais (PCMG) pode subsidiar
o planejamento de aquisicao e de manutencao,
propiciando o gasto eficiente e contribuindo para
um planejamento estratégico a alcancar as metas
de governanca, capaz de gerar o melhor uso dos
recursos financeiros.

Os resultados da pesquisa identificaram,
também, que o modelo de governanca
institucional possui espaco para aprimoramentos
na tomada de decisao sobre quais modelos de
veiculos trazem menos manutencao ou 0 menor
custo entre eles. Afinal de contas, o que nao é
controlado nao pode ser melhorado.

Como proposta apds esta pesquisa, sugere-
se a criacao de um sistema informatizado que
possa produzir relatérios, no minimo, com as
informacodes obtidas nesta pesquisa, de forma
otimizada, pratica e agil para subsidiar as analises
sobre a gestdo de frota. Acrescenta-se, ainda, a
criacao de indicadores para acompanhamento das
metas estipuladas e alertas de quilometragem para
a realizacao de manutencao preventiva, evitando
maiores gastos com a manutenc¢ao corretiva, pois
existe uma ligacao direta entre a manutencao e a
disponibilidade do bem.

Ressalta-se, também, sobre a possivel
integracao do sistema a ser desenvolvido com
0s bancos de dados dos sistemas existentes da
empresa que faz a gestao da manutencao, seja
propria, seja terceirizada ou quarteirizada, e, até
mesmo, com o sistema do mddulo de frota no
Sistema Integrado de Administracao de Materiais
e Servicos (SIAD) e da Companhia de Tecnologia
da Informacdo do Estado de Minas Gerais
(Prodemge ) para estudo do gasto de combustivel
e quilometragem percorrida para proposta de
manutencao preventiva.
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Sugere-se, ainda, que sejam realizados
estudos futuros para verificar o funcionamento do
sistema a ser desenvolvido e sua efetividade para
andlise da gestao de frota, levando-se em conta os
gastos realizados nas oficinas mecanicas. m
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VIOLENCIA ESCOLAR E A POLICIA

COMUNITARIA COMO FORMA DE
ABORDAGEM DO FENOMENO

Ana Caroline Alves da Silva?

RESUMO: O presente artigo aborda o fendmeno crescente
dos ataques violentos as escolas do pafs, sob uma perspectiva
da sociologia da criminalidade, através da Teoria da Tensao
Cumulativa. A teoria indica que a motivacao dos agressores para
cometer 0s ataques resulta de sua trajetéria de vida marcada
pelo acumulo de frustragcdes pessoais provenientes de relacdes
sociais instaveis na familia, na vizinhanca e na propria escola.
Para o enfrentamento do problema, verificou-se na sociedade
brasileira uma discussao sobre qual seria a atuacao ou o papel
das Organizacoes de Seguranca Publica na prevencao dos
ataques e da violéncia nas escolas. Apesar de nao haver estudos académicos diretamente relacionados
a esse tema, é possivel apresentar duas percepcdes em relagdo a essa questao: uma argumenta pela
atuacao policial pelo modelo tradicional de policiamento e outra pelo modelo de policia comunitaria.
A discussao desenvolvida demonstra que a policia comunitaria € o modelo preventivo que esta em
sintonia com os ideais de um Estado Democratico de Direito, sendo o policiamento comunitario uma
real possibilidade de reaproximacao cidada entre policia e comunidade escolar.

Palavras-chave: Violéncia as escolas. Ataques violentos. Teoria da Tensdo Cumulativa. Policia
comunitaria.

SCHOOL VIOLENCE AND COMMUNITY POLICE AS A WAY OF APPROACHING THE
PHENOMENON

ABSTRACT: This article addresses the growing phenomenon of violent attacks on schools in the
country, from a perspective of the sociology of crime, through the Cumulative Tension Theory. The
theory indicates that the aggressors'motivation to commit attacks results from their life trajectory marked
by the accumulation of personal frustrations arising from unstable social relationships in the family,
neighborhood and at school itself. To face the problem, there was a discussion in Brazilian society about
what would be the action or role of Public Security Organizations in preventing attacks and violence in
schools. Although there are no academic studies directly related to this topig, it is possible to present
two perceptions regarding this issue: one argues for police action through the traditional policing
model and the other through the community policing model. The discussion developed demonstrates
that community policing is the preventive model that is in tune with the ideals of a Democratic State
of Law, with community policing a real possibility of citizen rapprochement between the police and
the school community.

Keywords: Violence in schools. Violent attacks. Cumulative Stress Theory. Community police.
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Introducao

As praticas de violéncia motivam diversos
estudos nas areas das ciéncias humanas, espe-
cialmente da criminologia e da sociologia da
criminalidade e da violéncia, que se ocupam da
analise dos atos violentos, da construcao social do
crime ou do desvio, da pessoa do infrator ou do
desviante, da vitima e dos mecanismos de controle
social do comportamento delitivo.

A violéncia é um fendémeno social, que tem se
transformado gradualmente em um grave problema
para a sociedade brasileira. Sposito (2001) assevera
que, integrada ao nosso cotidiano, notadamente
nos centros urbanos, sua presenca tem sido
constante em todos os espacos, principalmente
nas escolas, que antes eram consideradas locais
seguros. Hoje, tém sido palco para diversas de
suas manifestacoes, sendo seus protagonistas, de
um modo geral, os atores da propria comunidade
escolar.

Andrade (2015) afirma que a violéncia na
escola ndao é um fendbmeno recente. No entanto,
nas ultimas duas décadas, ela passou a assumir
formas e caracteristicas diferentes, nao apenas
no Brasil, mas em todo o mundo. Hoje, entre as
formas mais graves de violéncia, estao os ataques
violentos, frequentemente noticiados na midia
como “massacres nas escolas’, que resultam na
maioria dos casos em vitimas mortas.

No ano de 2023, o Brasil registrou indices
historicos de violéncia escolar, mapeados
pelo Instituto Sou da Paz — ISDP (2023), com a
publicacao da pesquisa “Raio-X de 20 anos de
ataques a escolas no Brasil — 2002 a 2023", que
compreende uma analise dos estudos sobre
ataques a escolas ocorridos no pais entre outubro
de 2002 a abril de 2023. A atualizacao dos dados
da pesquisa até junho de 2023, com o ultimo
registro do caso ocorrido em 19 de junho de 2023
na cidade de Cambé, no Parand, contabilizou 25
episddios com 139 vitimas, das quais 46 foram
mortas, incluindo também os agressores.

Na distribuicao temporal, 0 mapeamento
do ISDP (2023) revela como os ataques as escolas
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do pais aumentam exponencialmente a partir de
2019. Entre 2002 e 2019, foram registradas sete
ocorréncias e, nos Ultimos quatro anos, de 2019
a junho de 2023, o numero mais do que dobrou,
passando para 18. Ainda, do total de 25 casos
mapeados, 10 ocorreram do segundo semestre
de 2022 até junho de 2023, representando uma
taxa total de 30% dos casos, evidenciando um
fendbmeno que precisamos conhecer e analisar.

O mesmo estudo aponta que as instituicoes
publicas foram as mais atingidas, com 19 casos
(76%), e escolas particulares registraram seis casos
(24%). Na maioria dos casos, os ataques foram
praticados individualmente, sendo que em apenas
trés deles os atos de violéncia foram feitos em
duplas. Em 10 dos casos, os agressores utilizaram
armas brancas e em 11 armas de fogo.

Os agressores sao do sexo masculino, com
uma média de idade de 16 anos, contando o mais
jovem com 10 e o mais velho com 25 anos, 0s
quais sao alunos (59%) ou ex-alunos (33%), o que
demonstra uma relacao atual ou passada com as
instituicdes de ensino atacadas. Apenas em dois
casos nao havia relacao prévia do agressor com a
escola, que foram os ataques as creches na regiao
Sul do pafs.

O ISDP (2023) identificou, a partir de dados
da pesquisa de Garcia e Vinha (2023), em fase de
elaboracao, que entre as possiveis motivacoes
para os ataques, duas caracteristicas principais sao
semelhantes entre muitos agressores: o sofrimento
na escola, ter sido castigado, a raiva, a sujeicao ao
bullying, a adesao a discursos de ¢dio e o uso da
subcultura extremista na internet, especialmente
nas redes sociais.

Partindo da problematica anunciada pelo
crescimento dos ataques as escolas nos ultimos
anos no Brasil, que mobilizou uma série de
demandas de governanca com a finalidade de
elaborar e executar politicas publicas de seguranca
em todo o pals, este artigo tem como objetivo
central analisar tal fendbmeno, sob uma perspectiva
da sociologia da criminalidade pela Teoria da
Tensdo Cumulativa de Levin e Madfis (2009) e
questionar qual seria a atuacao ou o papel das



Organizacoes de Seguranca Publica — OSP?, para
o controle da violéncia e prevencao de novos
ataques.

A Constituicao Federal no seu artigo 144,
define os cinco 6rgaos que exercerao a seguranca
publica no pafs, sendo eles: policia federal, policia
rodoviaria federal, policias civis, policias militares
e corpo de bombeiros militares e policias penais.
Embora o dispositivo nao atribua as guardas
civis municipais funcdes policiais, o Supremo
Tribunal Federal, no julgamento da ADPF 995,
entendeu que elas desempenham atividades de
seguranca publica, atuando dentro dos limites de
sua competéncia, definida em seu Estatuto (Lei
13.022/2014).

Sobre a atuacao ou o papel das OSP, duas
percepcdes sao apresentadas como forma de
enfrentar o problema. Uma é impulsionada
pelo clamor social e mididtico que oferece
como resposta ao fendmeno a intensificacdo de
politicas de “lei e ordem” no ambiente escolar e,
consequentemente, caberia a policia uma atuacao
precipuamente repressiva, através do modelo
tradicional ou profissional de policiamento.

Outra percepcao é aquela que busca
democratizar a construcao da seguranga, com
a insercao de todos os atores da comunidade
escolar no processo de planejamento, execucao e
avaliacdo das respostas ao fendmeno da violéncia.
Almeja- se, com esta hipotese, a atuacao policial
em parceria com a comunidade escolar, para o
real enfrentamento das causas da violéncia e ndo
apenas uma reacao/repressao aos incidentes
gerados. A policia atuaria através do modelo de
policia comunitéria, em que os policiais, agentes
responsaveis pela aplicacao da lei, sdo vistos por
Balestreri (2003), como pedagogos da cidadania,
atuando como educadores sociais na formacédo
das criancas e dos jovens.

A pesquisa foi direcionada no que tange aos
aspectos metodoldgicos da revisao bibliografica
dos conceitos de violéncia as escolas aplicados por
Abramovay (2005), Charlot (2002), Sposito (2001);
de policia comunitaria por Barreira e Batista (2011),

Balestreri (2003) e da abordagem sociolégica sobre
ataques violentos nas escolas norte-americanas
da Teoria das Tens6es Cumulativas de Levin e
Madfis (2009), sendo definidos os seguintes
objetivos especificos: compreender o que é
violéncia escolar e suas formas de manifestacao;
apresentar a Teoria da Tensao Cumulativa
relacionando-a com as possiveis causas da
incidéncia dos ataques as escolas; apresentar a
filosofia de policia comunitaria no atendimento
as instituicdes de ensino brasileiras; compreender
o papel dos agentes responsaveis pela aplicagao
da lei no exercicio do policiamento comunitario
escolar, onde se evidencia a atuacao policial numa
perspectiva de educacao para a cidadania.

1 Breves consideracoes sobre o estudo
da violéncia escolar no Brasil

Conforme Abramovay (2005) a violéncia
escolar é um fendmeno complexo em suas
origens, formas de expressao e de enfrentamento.
Nao é simples de ser definida, pois o proprio
conceito de violéncia em si, é bastante amplo.
Suas representacdes, dimensées e significados
dependem de aspectos culturais, histéricos,
politicos, econdmicos e psicossociais, uma vez que
as sociedades estao em constante transformacao.

Nesse viés, Debarbieux (1996), conforme
citado por Guadalupe (2007), afirma que a
compreensao sobre 0 que se entende por violéncia
escolar passou por um processo evolutivo ao
longo dos anos, de acordo com o contexto de
cada época, tanto sob a perspectiva do que é
considerado violéncia, suas possiveis causas e a
partir de qual olhar o fenémeno é abordado.

Sposito (2001), ao analisar estudos
publicados no Brasil entre os anos 1980 e 2000
sobre a violéncia escolar, visando favorecer uma
compreensao em relacao ao fendmeno, identificou
diferentes etapas sobre a constituicdo do tema
no pais. Durante a década de 1980, o foco de
estudo recafa sobre as unidades escolares. Assim,
as primeiras pesquisas académicas percebiam

23 O termo “Organizacdes de Seguranca Publica” se refere as instituicdes que compdem o sistema de seguranga publica em
sentido amplo, sendo utilizado como forma de contemplar e incluir as diferentes agéncias de aplicacdo da lei e também instituicdes que

executam atividade de seguranca publica.
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a violéncia a partir das praticas autoritarias
das instituicdes de ensino, que de certa forma
estimulavam agressoes contra a escola por parte
dos alunos.

No final dos anos 80, a partir do processo
de democratizacao politica e da universalizacao
do acesso a escola, Sposito (2001) identificou que
0s estudos apontaram para um consenso em
torno da ideia de que as escolas, no seu cotidiano,
precisavam ser protegidas dos “elementos
estranhos”a comunidade escolar. O fendbmeno
da violéncia nas escolas, principalmente aquelas
situadas nas periferias dos centros urbanos, é visto
sobre as acdes de depredacdes do patrimodnio
publico e, em menor grau, do medo da invasao
dos prédios por jovens moradores dos bairros
periféricos, aparentemente sem vinculo com a
escola. A violéncia era associada ao “estranho” a
pessoas e fatores externos a escola.

A partir da década de 1990, intensifica-se no
pais o sentimento de inseguranca, principalmente
nos bairros periféricos dos grandes centros
urbanos. Com o aumento das acbes do crime
organizado e do trafico de drogas em algumas
cidades brasileiras, a escola passa a sofrer de forma
mais nitida os impactos dessa nova conjuntura. Sao
realizados diversos estudos associando a violéncia
da regiao onde a escola se situa com a propria
violéncia escolar, como aponta Sposito (2001).

Na mesma década, também foram
produzidas pesquisas de natureza descritiva
sobre a violéncia escolar. Com isso, a violéncia
passa a ser observada nas interagcoes dos préprios
grupos de alunos da escola, caracterizando um
tipo de sociabilidade entre eles, marcada por
microvioléncias, que atingem tanto as escolas
publicas quanto as privadas. Isso amplia e torna
mais complexa a andlise do fenémeno. Sposito
(Idem) observa que, embora os atos de depredacao
continuassem presentes, acentuaram-se as praticas
de agressdes interpessoais, sobretudo as agressoes
verbais e ameacas entre os alunos.

O carater multifacetado da violéncia no
ambiente escolar, sem duvida, impde certa
dificuldade no que tange a definicao do fenémeno.
Contudo, alguns avancos na conceitualizacao de
violéncia escolar foram alcancados. O socidlogo
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francés Charlot (2002) propde um sistema de
classificacdo da violéncia escolar que se origina sob
trés diferentes naturezas: violéncia na escola (entre
individuos), violéncia contra a escola (ameacas de
ataques) e violéncia da escola (atitude institucional
em relacao a comunidade escolar).

A violéncia na escola abrange os atos que
se manifestam no cotidiano da instituicdo e
que podem ser praticados por qualquer pessoa
da comunidade escolar (diretores, professores,
funcionéarios, alunos, familiares, ex-alunos e até
terceiros). Caracteriza-se como atos ou acoes de
violéncia que poderiam acontecer em qualquer
lugar, como um furto, por exemplo, nao tendo
ligacdo com o viés das atividades desenvolvidas
na escola.

J& a violéncia contra a escola tem correlacao
com o carater da instituicao, estando relacionada
a violéncias que buscam ataca-la e atacar seus
representantes. E caracterizada como atos
de vandalismo, entre outros que ofendam o
patrimonio. Essa violéncia contra a escola deve ser
analisada juntamente com a violéncia da escola ou
institucional, que nem sempre ocorre de maneira
explicita, podendo ser uma violéncia simbdlica,
praticada pela propria instituicao por meio dos
seus atores, a partir de uma relacao de dominacao
e poder que esta presente nas regras e hierarquias
sociais, 0s quais interferem coercitivamente na vida
dos individuos. Caracteriza-se por meio de praticas
utilizadas pela propria escola que prejudicam
qualquer um de seus membros.

A partir do sistema de classificacao de
Charlot (2002), as autoras Priotto e Boneti (2009)
consideram que a violéncia no ambito escolar,
pode manifestar-se através dos seguintes eventos:

a) violéncia Fisica: de um individuo ou grupo
contra a integridade de outro(s) ou de grupo(s)
e também contra si mesmo, abrangendo
desde os suicidios, espancamentos de vérios
tipos, roubos, assaltos e homicidios. Além das
diversas formas de agressdes sexuais;

b) agressao Fisica: homicidios, estupros,
ferimentos, roubos, porte de armas que ferem,
sangram e matam.

c) violéncia Simbdlica: Verbal - abuso do
poder, baseado no consentimento que
se estabelece e se impde mediante o uso



de simbolos de autoridade; Institucional —
marginalizacao, discriminacao e praticas de
assujeitamento utilizadas por instituicoes
diversas que instrumentalizam estratégias
de poder;

d) violéncia Verbal: incivilidades (pressdo
psicolégica), humilhacdes, palavras grosseiras,
desrespeito, intimidagcao ou bullying.
(PRIOTTO e BONETI, 2009, p. 165-166).

Debarbieux e Blaya (2002), anunciam que
0 comportamento violento entre adolescentes
e jovens a longo prazo, pode decorrer de fatores
psicoldgicos ou da influéncia de outras pessoas
no seu convivio, através das relagdes familiares,
das interacoes entre colegas e da vizinhanca.
Os mesmos autores entendem que as atitudes
violentas, a curto prazo, acontecem devido a
fatores circunstanciais, ou seja, de oportunidades
diante de uma vitima ou ocasiao e na auséncia de
um guardido da lei.

Abramovay e Rua (2002), por sua vez,
argumentam que existem variaveis exdgenas e
enddgenas no tocante a origem das condutas
incivis ou violentas nas escolas. Para Guadalupe
(2007), dentre as varidveis exdgenas, originadas
por fatores externos a escola, estao as questoes
de género (masculinidade e sexismo) e étnico-
raciais (xenofobia e racismo); a familia, como
condicionante ou antecedente de personalidades
violentas; a influéncia dos meios de comunicagao
e as caracteristicas do ambiente em que se situa
a escola: em alguns casos, o bairro, em outros, a
sociedade.

As variaveis enddgenas, originadas no interior
das escolas, para 0 mesmo autor, correspondem
a: idade, série ou nivel de escolaridade dos
estudantes; as regras internas e disciplinares de
cunho pedagdégico, bem como as consequéncias
do sistema de punicdes. O préprio comportamento
dos professores ao banalizarem especialmente
as condutas incivis estaria contribuindo para o
desrespeito do direito dos alunos a protecao, no
qual é perdido o momento pedagdgico de educar
contra a cultura da violéncia. Atrelado a isso, a
ma qualidade do ensino, a caréncia de recursos
humanos e o tratamento autoritario dado aos
alunos seriam potencializadores de violéncias por

parte dos discentes.

Dado o exposto, sabemos que as escolas
vém sendo constantemente utilizadas como
meio de captacao e propagacao da violéncia e da
pratica de diversos crimes. Na atualidade, dentre
as formas de violéncia mais graves as escolas estao
0s ataques violentos, chamados pela midia de
“massacres”, praticados preponderantemente de
forma individual por jovens, do sexo masculino,
alunos ou ex- alunos, que estdao associados a
situacoes prolongadas de exposicao a processos
violentos, incluindo bullying, negligéncia familiar,
autoritarismo parental e conteddo disseminado
em espacos como a internet, conforme aponta a
pesquisa do ISDP (2023). A escola tem se tornado
alvo porgque muitas vezes 0s agressores associam
a instituicdo as condicdes de exposicao as quais
foram submetidos.

2 Os ataques violentos as escolas e a
Teoria da Tensao Cumulativa

Os ataques violentos as escolas nao
constituem mais fato isolado na histéria recente
do Brasil. A pesquisa“Raio-X de 20 anos de ataques
a escolas no Brasil = 2002 a 2023", elaborada pelo
Instituto Sou da Paz — ISDP (2023), revela que os
eventos aumentaram exponencialmente a partir
de 2019. Entre 2002 e 2019, foram registradas sete
ocorréncias e, nos Ultimos quatro anos, de 2019
a junho de 2023, o numero mais do que dobrou,
passando para 18. Ainda, do total de 25 casos
mapeados, 10 ocorreram do segundo semestre
de 2022 até junho de 2023, representando uma
taxa total de 30% dos casos.

A despeito das singularidades de cada
evento, estd em curso no pafs uma nova moda-
lidade de violéncia as escolas, os ataques violentos
ou “massacres as escolas” como sdo chamados,
que se diferenciam dos casos vivenciados em
nosso cotidiano. Como os estudos sobre ataques
violentos as escolas ainda sao incipientes no Brasil,
Sapori (2023) afirma ser inevitavel que recorramos
as evidéncias empiricas ja obtidas pelos estudos
norte-americanos sobre 0s casos de assassinatos
em massa nas escolas, conhecidos como “mass
murders in schools’, especialmente pelo que se
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tem tracado do perfil dos agressores e das possiveis
causas dos ataques, revelados no mapeamento do
ISDP (2023).

Para o mesmo autor, “‘no que diz respeito
as teorias que tem sido aplicadas para explicar
o fendbmeno, tém prevalecido abordagens
gue combinam dimensdes psicolégicas com
dimensdes socioldgicas’, dentre as quais se destaca
a Teoria da Tensao Cumulativa elaborada por Levin
e Madefis (2009), pesquisadores da Northeastern
University.

ATeoria da Tensao Cumulativa caracteriza-se
pela combinacao de trés teorias criminoldgicas
de vertente behaviorista, que tem como objeto
0 estudo do comportamento. Sao elas: a Teoria
da Tensao de Agnew (1992), a Teoria do Controle
Social de Hirschi (1969) e a Teoria das Atividades
Rotineiras de Cohen e Felson (1979).

A Teoria da Tensao Cumulativa descreve
a origem da motivacao dos ataques violentos
as escolas a partir de um modelo sequencial de
Cinco estagios, a saber: tensao cronica; tensao sem
controle; tensdo aguda; a fase de planejamento e
0 ataque na escola.

O primeiro estagio, a tensao cronica, é
contextualizado a partir da Teoria da Tensao de
Agnew (1992), na qual o conceito de tensao é
ampliado para incluir uma série de experiéncias
negativas ou eventos decepcionantes nos
relacionamentos sociais, seja na familia, na escola,
no trabalho ou na vizinhanca.

Segundo Agnew (1992), a tensao é consi-
derada como uma série de dificuldades que levam
a raiva, frustacédo, decepcéo, depressao, medo e,
por fim, ao desvio. Para o autor, quando a tensao
se intensifica e persiste por um longo periodo de
tempo, ela se torna cronica, e individuos que se
tornam violentos geralmente sao vitimas de uma
ou mais fontes de tensao cronica.

Para Levin e Madefis (2009), assim como em
outras relacoes sociais, a tensao cronica é um tema
persistente nas experiéncias de vida dos alunos
que cometeram ataques a escolas nos Estados
Unidos. As condicdes estressantes e frustrantes
geralmente caracterizam o relacionamento familiar
e/ou escolar dos agressores.

Os autores afirmam que, embora seja um
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fator contribuinte necessario, a tensao cronica
por si s¢ dificilmente serd suficiente para levar um
individuo a praticar atos violentos. Desta maneira,
muitos alunos suportam as experiéncias negativas
até se formar ou decidem por abandonar a escola,
mas nao recorrem as formas mais extremas de
violéncia. Portanto, ha mais fatores a se considerar
do que apenas a tensao cronica.

Hirschi (1969), ao elaborar sua teoria de
controle social, argumentou que 0 compromisso
com as instituicbes convencionais e as relacoes
de vinculo com pessoas convencionais imunizam
os individuos contra a pratica de atos criminosos,
inclusive a violéncia. Os individuos com lacos
sociais fortes tém interesse na conformidade
com as normas convencionais e resistem em
cometer atos criminosos, inclusive violéncia; por
outro lado, aqueles que possuem lacos sociais
enfraquecidos, podem se sentir isolados e/ou
marginalizados e, portanto, sao menos propensos
ao comportamento conformista.

Pode-se dizer que, a proposicao geral
da teoria do controle social de Hirschi (1969)
é que a forca dos lacos entre um individuo e a
familia, amigos, escola, igreja e outros grupos,
aumenta a probabilidade de que ele nao tenha
um comportamento desviante, de que seja
controlado. Quanto maior o nimero e mais forte
forem os lacos de uma pessoa, mais controlada é,
e menos propensa ao desvio.

De acordo com Agnew et. al. (2002), citado
por Levin e Madefis (2009), os adolescentes tém
menos controle social do que os adultos ou as
criancas. Ou seja, os adolescentes tendem a ser
menos apegados aos pais, menos comprometidos
com 0 sucesso académico e mais propensos a
relacionar com colegas de condutas desviantes.
A adolescéncia é uma fase de desenvolvimento da
vida geralmente marcada por um profundo desejo
de independéncia e rebeldia.

Neste viés, argumentam, Levin e Madefis
(2009), que para os adolescentes o grupo de
colegas representa o “quase tudo”. Por exemplo,
0s pais que dao apoio podem nao ser mais
apreciados por um adolescente que é rejeitado
por seus colegas convencionais. Da mesma forma,
0s jovens adultos podem ter problemas para fazer



a transicao para a vida adulta. Nem todo jovem
adulto é capaz de passar facilmente de uma fase
para outra. Isso é especialmente verdadeiro para
jovens que, tendo passado por tensdes de longa
data durante a infancia e a adolescéncia, podem
encontrar dificuldades na transicao para a vida
adulta.

Os pesquisadores também afirmam que
muitos dos jovens que sofrem de tensao por um
longo periodo de tempo superam o isolamento e
a rebeldia da adolescéncia e acabam fortalecendo
seus lacos sociais (afeicdo, compromisso,
envolvimento e crenga) com as instituicdes sociais
convencionais.

Por outro lado, alguns jovens a medida que
seu ressentimento cresce a um nivel intoleravel,
podem se isolar ou se unir a outros jovens que
sao igualmente rejeitados ou ignorados, e que
compartilham muitas das mesmas queixas que
eles. Nesse aspecto, destacam-se as relacoes que
0s jovens tém estabelecido em diversos grupos
das redes sociais.

O isolamento dos relacionamentos con-
vencionais aumenta a tendéncia do jovem de
externalizar a culpa por suas misérias, o que
as pessoas perceberiam negativamente como
irritabilidade, orgulho e/ou desajuste psicoldgico,
aumentando ainda mais a tensao. Nos casos
mais extremos, a tensdao créonica pode ficar
fora de controle e se transformar em um ciclo
vicioso de desespero, isolamento e desvio de
responsabilidade.

O individuo cronicamente tenso e descon-
trolado pode atingir o estadgio mais profundo da
tensao, a aguda. Para os autores Levin e Madefis
(2009), as tensdes cronicas sao persistentes e
de longo prazo, enquanto as tensées agudas
sao situacoes ou eventos de curto prazo, mas
particularmente preocupantes. Elas parecem
catastroficas para um individuo ja frustrado e
isolado, que perdeu a capacidade de lidar com os
outros.

Ainda segundo os autores citados, uma
situacao de tensao aguda funcionaria como um
catalisador, que, no caso dos alunos adolescentes,
pode ser, na maioria das vezes, uma situacao
humilhante (bullying), a rejeicao por parte de uma

garota, o mau desempenho académico, entre
outros. Estudos realizados por Meloy et. al. (2007,
2004) apud Levin e Madefis (2009), reconheceram
fatores precipitantes em 59% dos 30 casos
analisados de assassinatos em massa praticados
por adolescentes.

Nao se sentindo mais capaz de lidar com
as tensdes e como se nao houvesse mais nada a
perder, devido a falta de um ambiente positivo
e de apoio, o adolescente, enquanto agressor
em potencial, é inspirado a se vingar. Inicia-se o
quarto estagio, em que é planejado o ataque a
escola. Segundo os pesquisadores, muitos jovens
gravemente tensionados que planejaram praticar
um ataque nao foram adiante, devido a uma falta
de fatores facilitadores, como acesso a armas de
fogo, por exemplo.

De acordo com a perspectiva da teoria das
atividades rotineiras de Cohen e Felson (1979),
0s crimes predatdrios ocorrem somente quando
alvos adequados estdao disponiveis, guardas
eficazes estao ausentes e infratores motivados
ou “provaveis” estao presentes. Assim, 0s ataques
com multiplas vitimas em escolas contém todos
0s trés fatores apontados pelos autores citados:
alvos disponiveis e reunidos na escola; auséncia do
guardiao (policia) naquele ambiente; e o agressor
tensionado, que planeja atacar seus colegas ou
professores. Destaca-se que, para a teoria, € preciso
observar a presenca de uma arma de massa de
destruicao, mais frequentemente, uma arma de
fogo.

Pelo mapeamento do ISDP (2023) em relagao
as armas utilizadas nos ataques a escola no pafs,
10 casos tiveram armas brancas, como facae 11
casos armas de fogo. Os ataques com arma branca
resultaram em média em uma vitima morta para
cada trés lesionadas, enquanto nos casos com uso
de arma de fogo, a média foi de trés vitimas mortas
para cada cinco feridas. Em relacdo a origem das
armas de fogo, verificou-se que 60% delas foram
obtidas dentro da prépria residéncia do agressor
e pertenciam aos pais ou a algum outro parente.

Através desta andlise da Teoria da Tensao
Cumulativa, nao se deduz que os eventos
ocorridos no Brasil sinalizam uma tendéncia a
disseminacdo de ataques as escolas nos mesmos
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moldes da sociedade norte-americana — “mass
murders in schools’ uma vez que os estudos
sobre esse fendbmeno ainda estdo em processo
de elaboracao no pais. Contudo, é imperativo
reconhecer a existéncia de um fendémeno novo
que demanda a mobilizacao das autoridades
politicas, dos profissionais da educacao e da
seguranca publica para prevenir novos ataques e
promover uma cultura de paz nas escolas, observa
SAPORI (2023).

3 Policia e Escola

O crescimento dos ataques violentos as
escolas nos ultimos anos no Brasil, fomentou a
mobilizacao por demandas de governanca com a
finalidade de elaborar e executar politicas publicas
de seguranca em todo o territério nacional. Parale-
lamente a isso, emergiu na sociedade brasileira
uma discussao sobre qual seria a forma de atuacéo
ou o papel das Organizacoes de Seguranca Publica
— OSP, para o controle da violéncia, a prevencao
de novos ataques e a promocao da cultura da paz.

Embora ainda nao haja, no campo académi-
o, estudos relacionados ao tema, duas percepcoes
podem ser apresentadas para a discussao. Impul-
sionada pelo clamor social e midiadtico, uma das
abordagens para enfrentar a violéncia nas escolas
é a adocdo de politicas de tolerancia zero, com
medidas de seguranca mais rigidas, ostensivas e
pautadas no movimento de “lei e ordem’, em que
a atuacao policial seria precipuamente repressiva,
seguindo o modelo tradicional ou profissional de
policiamento.

Por outro lado, outra percepcao busca
envolver toda a comunidade escolar no processo
de seguranca, permitindo que todos participem
do planejamento, execucao e avaliacao das
medidas. Essa abordagem visa enfrentar as
causas da violéncia, em vez de apenas reagir aos
incidentes. Nesse caso, a policia atuaria em parceria
com a comunidade, seguindo o modelo de policia
comunitaria.

Abramovay (2018) afirma que, quando
ocorrem casos de ataques violentos as escolas, é
comum surgirem demandas sociais por medidas
repressivas, Como a presenca da policia dentro da
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escola. Inclusive, recentes proposicoes legislativas
pelo pais em tramitacao na Camara dos Deputados
sugerem em seu bojo intervencoes relacionadas
ao uso de detectores de metais, implantacao de
sistemas de videomonitoramento e “botao de
panico” (PL 1551/2023 — MDB/SP; PL 1783/2023
— PP/RJ; PL 3863/2023 - PL/SP); implantacao
obrigatoria de seguranca armada em toda rede
de educacao escolar (PL 1449/2023 — PL/PA; PL
1682/2023 — PL/MA; PL 2046/2023 — MDB/GO) e
da presenca de profissionais de seguranca publica
no espaco intraescolar, inclusive daqueles em
folga ou reformados (PL 1633/2023 — MDB/PA; PL
1759/2023 — MDB/SC; PL 4243/2023 — PDT/RJ).

Nesse ponto, a comparacao com as medidas
adotadas pelos Estados Unidos é evidente e
elucidativa. Os pesquisadores Levin e Madefis
(2009) reconhecem que todas essas acdes foram
incentivadas e implementadas, mas isso nao tem
evitado ataques as escolas na sociedade norte-
americana. Inclusive relatam que nos ataques a
Northern Illinois University, em 2008 e na Columbine
High Schol,em 1999, havia a presenca de guardides
no campus, mas estes Nndo conseguiram alcancar
0s agressores a tempo de evitar as mortes.

Segundo Abramovay (2018), existe no pais
uma tendéncia a judicializacdo da educacao
e, consequentemente, da violéncia as escolas.
Isso ocorre devido a uma percepcao muito
"adultocéntrica” de que a policia resolveria todos
os problemas. No entanto, ela reconhece que a
presenca policial dentro da escola s6 a enfraquece,
na medida em que os educadores renunciam a
uma parte de sua autoridade, o que diminuiria, a
longo prazo, a legitimidade perante os alunos e a
comunidade escolar.

Sobre o limite do papel da policia nas
escolas, Abramovay (2018) defende que a policia
deve atuar nos casos de “violéncia dura’, que
seriam aquelas com correspondéncia no codigo
penal. Além disso, a policia deve também estar
nas ruas, cuidando da seguranca do entorno das
escolas, prevenindo assim a violéncia e os crimes,
ou seja, deve atuar pelo policiamento ostensivo
e reativo.

Do ponto de vista da teoria das atividades
rotineiras, aumentar o nimero e a eficdcia



de guardides capazes e adotar taticas de
endurecimento de alvos para diminuir sua
adequacao e facil acesso nao diminui em nada
um dos mais vitais dos fatores de Felson (1994)
citado por Levin e Madefis (2009): a motivacao dos
criminosos. Para esse fim, o foco também deve
estar nas técnicas de prevencao de longo prazo
para garantir que os alunos nao desenvolvam o
desejo de promover acdes de violéncia e ataques
as escolas em primeiro lugar.

Inegavelmente, a escola é a principal
responsavel por acbes de combate a violéncia
e promocao da cultura da paz no ambiente
escolar, porém algumas acoes de intervencao
necessitam do apoio das OSP. E utdpico pensar
numa sociedade livre da criminalidade ou com o
crime controlado sem a participacao da policia ou
de instrumentos de controle formal.

Contudo, ndo podemos reduzir a atuagao
das OSP apenas ao trabalho reativo, pois nas
sociedades democraticas, as policias desem-
penham varias outras funcoes além de lidar com
O crime e com o criminoso. Exige-se que ela
esteja constantemente atenta aos problemas que
interferem na seguranca e bem-estar dos cidadaos
e atenda as necessidades da comunidade tanto
de forma reativa (pronto-atendimento) como
também proativa (prevencao). A comunidade
por sua vez, tem o direito e a responsabilidade
de participar no modo como esse policiamento
é realizado.

Com a democratizacao na construcao da
seguranca publica, a atuacao das OSP vai além
do que representar o braco forte do Estado na
manutencao da ordem publica e na garantia do
cumprimento das leis. A policia tem um papel
social primordial na promocao das garantias e
dos direitos constitucionais do cidadao, e no
desenvolvimento da qualidade de vida que os
materializam. Nesse sentido, abordando a questao
da reforma das policias no Brasil, Balestreri (2003),
em sua obra Direitos Humanos: é coisa de policia,
apresenta a policia comunitaria como a nova
tendéncia de se fazer policia no Brasil, afirmando
que:

As forcas de seguranca publica no Brasil,
muito mais do que mudancas (e elas estédo

paulatinamente sendo realizadas e consistem
em encaminhamentos importantes), precisam
de transformacéao, de construcdo de uma
cultura nova, que resgate profundamente
significados e que aclare aos seus operadores
- e a sociedade — a missdo singular que Ihes
foi democraticamente reservada.

Um passo bastante intuitivo e feliz nessa
direcao foi a eleicdo do modelo de policia
comunitaria como o mais desejavel para a
policia brasileira, conforme podemos traduzir
do espirito que anima o Plano Nacional de
Seguranca Publica (...). (BALESTRERI, 2003, p.
49).

Filho (2010) aponta que a adocao do modelo
de policia comunitaria, como nova filosofia de
trabalho das OSP busca romper com o modelo
tradicional ou profissional de policiamento, essen-
cialmente reativo e inclinado para o atendimento
dos chamados emergenciais, para um novo
modelo, em que comunidade, policia e demais
segmentos sociais convergem suas forcas para
elaborar solucdes para os problemas de seguranca
publica.

A definicdo de policia comunitaria mais
conhecida no Brasil, foi formulada por Trojanowicz
e Bucqueroux, que a interpretam como sendo:

uma filosofia e uma estratégia organizacional
que proporciona uma nova parceria entre
a populacdo e a policia. Baseia-se na
premissa de que tanto a policia como a
comunidade devem trabalhar juntas para
identificar, priorizar e resolver problemas
contemporaneos como crimes, drogas, medo
do crime, desordens fisicas e morais, e em
geral a decadéncia do bairro, com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida geral daquela
area. (TROJANOWICZ e BUCQUEROUX, 1994,
p.4).

Essa definicao coloca em evidéncia as duas
dimensdes da policia comunitaria: a dimensao
moral ou filosofica e a dimensao instrumental.

A dimensdo moral ou filoséfica “diz respeito
aos valores e principios e as normas relevantes a
policia comunitaria’ as quais se referem ao dever
ser. Assim, confere énfase na melhoria da qualidade
de vida das pessoas, por meio da orientacao
das atividades das OSP para as necessidades
da comunidade. A dimensao instrumental “diz
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respeito as questoes praticas de organizacao e de
execucao da policia comunitaria” Para fins praticos,
a policia comunitaria deve ser interpretada como
filosofia organizacional comum a todas as OSP,
ou seja, uma filosofia de trabalho, enquanto o
policiamento comunitario refere-se as acdes
efetivas de policiar junto a comunidade, segundo
a SENASP (2023, p. 08).

Enquanto filosofia de trabalho, a policia
comunitaria representa um conjunto de valores
e praticas que reorientam as politicas e as acoes
das OSP. Trata-se de um modelo norteador que
oferece uma espécie de lente a partir da qual se
passa a enxergar a realidade do trabalho policial,
em que a propria OSP se percebe de uma forma
diferente. Nesse sentido, Trojanowicz e Bucqueroux
(1994) defendem que a implantacdo da policia
comunitaria exige uma mudanca na percepg¢ao dos
agentes aplicadores da lei e, consequentemente,
da organizacao, acerca do que é e como deve
ser desempenhado seu trabalho, e para quem se
destina seus servicos.

A dimensao moral ou filoséfica da policia
comunitaria ao estabelecer como premissa
a mutua interacdo entre OSP e comunidade,
afirma a vocacdo do trabalho policial em servir a
comunidade, na medida em que os problemas
interferem na qualidade de vida da regiao, inclusive
por meio de estratégias de controle criminal, entre
outros.

Com isso, é central que as agéncias de
aplicacao da lei como um todo, compartilhem
desse valor, dessa maneira de encarar o seu lugar
e a sua organizacao. Pode-se dizer que a policia
comunitaria é muito mais do que apenas uma
abordagem de trabalho policial. E uma maneira
de entender como a policia se conecta com a
sociedade em geral. Portanto, é essencial que
toda a OSP esteja alinhada com essa perspectiva
antes mesmo de considerar como suas atividades
devem ser desenvolvidas, SENASP (2023).

Portanto, a policia comunitaria nao é apenas
mais um programa simpatico de seguranca
publica, como destacou Balestreri (2003), pois nao
compreende acdes isoladas das OSP, pressupbe
valores que devem ser comuns as OSP como
um todo, transcendendo setores e atividades
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especificas. Assim, é possivel afirmar que nao faz
sentido falar em policia comunitaria se nao for
em relacdo a toda a Organizacao, pois enquanto
filosofia de trabalho ela deve ser uma referéncia
para todos os seus integrantes.

Para a SENASP (2023), se faz necessario
que todos os agentes das OSP conhecam os
principios de policia comunitaria, para que sua
pratica permanente, com total honestidade de
propdsitos, conduza a uma efetiva implantacao
do modelo. Trojanowicz e Bucqueroux (1994)
relacionaram dez principios pertinentes a adocao
da filosofia de policia comunitaria, os quais podem
ser compreendidos de forma objetiva como:
1. filosofia cuja base é a comunidade; 2. o foco
recai sobre a resolucao criativa de problema; 3.
promove o desenvolvimento da conflanca mutua;
4. estabelece um raio de acao mais abrangente
para o policial; 5. enfatiza a participacao e o
envolvimento da comunidade; 6. antecipa-se e
nao é meramente reativa; 7. presta auxilio onde é
necessario; 8. melhora o policiamento tradicional;
9. envolve toda a comunidade; 10. personaliza o
servico policial.

Partindo dos principios norteadores
da filosofia da policia comunitaria em que a
comunidade é a base do trabalho policial e seu
foco recai sobre a resolucao criativa dos problemas,
compreendemos a importancia da adogao desse
modelo para o enfrentamento das situagdes de
violéncia que perpassam o ambiente escolar.

A filosofia de policia comunitaria ndo tem
o proposito de ser assisténcia social ou policial,
mas sim o de participacao social. Portanto, a
comunidade escolar ndo deve apenas receber
passivamente as acoes da policia, ela também
contribui para produzi- las. Todos os membros
da comunidade escolar devem assumir um papel
relevante no enfrentamento da violéncia escolar,
em conjunto com as acoes das OSP.

As situacbes de violéncia que afetam
as escolas sao diversas e tém causas variadas.
Portanto, é crucial compreendé-las a partir dos
membros da propria comunidade escolar para
possibilitar uma intervencao efetiva. Nesse sentido,
é essencial promover uma articulacao intersetorial
entre a comunidade escolar e as OSP. de modo a



trabalharem juntas na busca de solucdes para o
problema da violéncia escolar.

A filosofia de policia comunitaria enfatiza a
importancia de estabelecer uma relacao estreita
entre os agentes da OSP e a comunidade que eles
atuam. Para alcancar esse objetivo, é essencial
que os policiais responsaveis pelo atendimento
nao sejam substituidos regularmente. No caso
do policiamento comunitario escolar, os agentes
da OSP devem manter um contato constante
com as escolas atendidas. Dessa forma, poderao
conhecer melhor as particularidades de cada
escola, identificar problemas especificos e oferecer
respostas mais adequadas. Sobre esse ponto, ja
existem no pals estratégias de policiamento que
alocam agentes das OSP de forma fixa as escolas,
um exemplo disso sdo as patrulhas escolares.

Em sintese, para enfrentar a violéncia escolar,
0s agentes das OSP nao podem desempenhar
apenas as funcdes especificas de policia. Refletir
sobre o papel do policial na comunidade escolar vai
além da seguranca e adentra o campo complexo
da pratica socioeducacional. Desta forma, o
policiamento comunitario, buscando promover
a convivéncia coletiva e introduzir mudancas
significativas nas comunidades escolares, seria uma
importante ferramenta pedagdgica cuja principal
funcao é promover uma resolucéo pacifica dos
conflitos e difundir a cultura da paz, contribuindo
para a construcao de um ambiente seguro, onde a
comunidade escolar possa perseguir seus valores
legitimos, longe da violéncia e da criminalidade.

3.1 O Papel Pedagdgico do Policial

Dentro da perspectiva do policiamento
comunitario, a atuacao do policial na comunidade
escolar vai além da promocao da seguranca e se
estende para a pratica socioeducacional. Reduzir
o papel do policial comunitario a meramente lidar
com situacoes de conflito envolvendo os jovens
infratores é tao limitado quanto acreditar que o
papel do educador se resume a apenas transmitir
os conteudos formais.

Balestreri (2003, p. 22) afirma que "o policial
é, antes de tudo um cidadao, e na cidadania
deve nutrir sua razdo de ser. Irmana-se, assim, a

todos 0os membros da comunidade, em direitos
e deveres!” Portanto, sua condicao de cidadania
é primeira, nao podendo existir um antagonismo
entre uma “sociedade civil e outra (ainda que nao
declaradamente) sociedade policial’”

O autor complementa dizendo que o
policial, sendo a autoridade mais acessivel, traz
Consigo a mMissao, muitas vezes nao explicitada,
de ser uma espécie de ouvidor social e também
porta-voz do “conjunto de autoridades das
diversas dreas do poder. Ha, assim, uma dimensao
pedagodgica no agir policial que, como em outras
profissdes de suporte publico, antecede as proprias
especificidades de sua especialidade! (Idem, p. 24).

Através do policiamento comunitario é
potencializado o papel de articulador social que
o policial possui e, a partir disso, desenvolve-se
praticas de seguranca legitimas em conjunto com
a comunidade escolar,

A Teoria da Tensao Cumulativa de Levin e
Madefis (2009) sugere que 0s ataques violentos
as escolas podem ser evitados desde o inicio,
ao reduzir as tensoes cronicas enfrentadas pelos
alunos que possam vir a se tornar violentos. Eles
enfatizam que com frequéncia, existem sinais de
alerta importantes, como a pratica de atos incivis,
o isolamento e a exposicao ao bullying, entre
outros, que permitem a identificacdo de alunos
que sofrem frustracao prolongada na escola e/
OU em casa, e que necessitam do auxilio de um
adulto para apoia-los. O problema é que, de forma
ampla, os educadores nem sempre tém condicoes
de agir ou reagir aos alertas, mas as OSP, por meio
de seus agentes, podem desenvolver programas
de prevencao junto aos alunos, especialmente no
ambito da policia comunitaria.

Os mesmos autores trazem que sao ne-
cessarios anos de provocacao, bullying e/ou
negligéncia para que um aluno desenvolva um
plano para um ataque a escola, sendo tarde
demais para intervir quando ele ja se decide.
Porém, anos antes, um educador sensivel, um
orientador perspicaz ou até mesmo um pai
preocupado poderiam ter feito toda a diferenca.
Se as tensdes forem combatidas desde o inicio, o
impacto cumulativo das tensdes, do isolamento e
do planejamento perdera sua eficacia em relacao

v.1 - n.6 12024 jan.-jun.| 43]



VIOLENCIA ESCOLAR E A POLICIA COMUNITARIA COMO FORMA DE ABORDAGEM DO FENOMENO

a producdo de um ataque.

Ao focar no trabalho preventivo e na
resolucao pacifica dos conflitos, o policial,
enquanto pedagogo da cidadania, estara
promovendo a transformacao social, incentivando
uma cultura de paz, prevenindo a violéncia e
melhorando a qualidade de vida da comunidade.

E importante ressaltar que o ambiente
escolar é unico e requer um tratamento dife-
renciado, por ser um local de producao de
conhecimento e formacao de futuros cidadaos,
especialmente no que diz respeito a convivéncia
em sociedade. Por lidar com criancas e adolescen-
tes, em uma fase de desenvolvimento peculiar e
amparada por legislacdo especifica, a atuacao
policial comunitaria na escola deve ser realizada
mediante uma capacitacao adequada do agente
aplicador da lei.

Isso exige do policial um perfil e compro-
metimento especificos, conhecimentos diversos,
preparo especializado e constante atualizacao.
O policiamento comunitario escolar deve ser
predominantemente preventivo, intervindo ape-
nas de forma repressiva quando o caso exigir.
Kahn (2002) apud Filho (2010) alerta que o papel
da policia na disciplina escolar é complementar,
cabendo a escola o papel principal.

E evidente que a ideia de implementar
um policiamento especializado nas escolas
representa um desafio complexo, uma vez que
tradicionalmente a presenca da policia nesse
ambiente é associada ao cumprimento da“lei e
da ordem” No entanto, dentro do novo contexto
social em que atuam, o policial comunitario
pode se tornar uma valiosa ferramenta de apoio
a comunidade escolar na construcao de um
ambiente livre de violéncia.

Claro que construir uma metodologia
propria de atuacao é um obstaculo importante
a ser superado. Ao agregar praticas preventivas
de seguranca e desenvolvimento comunitario
dentro da comunidade escolar, o policial nao
estard apenas mediando conflitos, mas também
estard contribuindo para a educacao social.
Perovano (2006), afirma que a educacao social
incide de forma a preencher as lacunas da
educacao formal promovida pela escola e da
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educacao moral transmitida pela familia, atuando
concomitantemente com outros atores sociais de
maneira interdisciplinar na protecao e promogao
social.

A educacao social, em perfeita sintonia com
a educacao preventiva, para Perovano (Idem)
contribui para a formacao integral do individuo,
estimulando sua consciéncia para o exercicio da
cidadania e sua insercao na sociedade. Filho (2010)
entende que o policial atuando na comunidade
escolar é um profissional hibrido, na medida
em que ndo é apenas um educador, na sua
concepcado formal e nem um policial tradicional,
no sentido estrito. E uma figura que constroi
pontes de possibilidades para a mudanca de
comportamentos. Ele é a manifestacdo do poder
que legitima seu espaco através do saber e do
conhecimento.

Conclusao

A violéncia nas escolas € um problema sério
e crescente em muitos paises, incluindo o Brasil.
O aumento exponencial dos casos de ataques
violentos as escolas nos ultimos anos no pais,
mobilizou uma série de demandas de governanca
com a finalidade de elaborar e executar politicas
publicas de seguranca, como também foram vistos
como um alerta para a necessidade de acoes mais
efetivas para prevenir e combater as situacdes de
violéncia nas escolas. Assim, questionou-se qual
seria a atuacao ou o papel das Organizacdes de
Seguranca Publica para o controle da violéncia e
da prevencao de novos ataques.

Percebe-se, do ponto de vista da Teoria da
Tensdo Cumulativa, que a motivacao para acoes
violentas nas escolas nasce a partir de um modelo
sequencial de estagios, que estao associados as
tensdes de longo prazo experimentadas no inicio
da vida ou na adolescéncia, ao enfraquecimento
dos lagos sociais, que podem conduzir ao
isolamento social do aluno e o baixo autocontrole,
e a consequente falta de sistemas de apoio pro-
sociais, que por sua vez, propiciam 0 aumento
do sentimento de 6dio e desejo de vinganca por
sua parte. A escola tem se tornado alvo porque
muitas vezes 0s agressores associam a instituicao



as condicoes de exposicao as quais foram
submetidos.

Nessa senda, ainda que houvesse uma
intensificacdo das medidas de seguranca fisica
e também repressivas para a prevencao de
situacoes de violéncia extrema nas escolas, isso
nao influenciaria de maneira especifica na raiz do
problema, ou seja, na motivacao dos agressores.

Deve-se assinalar que, se nada for feito para
corrigir as possiveis situagdes de tensdes e conflitos,
é possivel que esses eventos tomem proporcoes
maiores a longo prazo, levando a praticas de atos
violentos por parte dos alunos, o que demandard a
intervencao da policia. Em outras palavras, a policia
terd que atuar no ambiente espaco escolar de uma
forma ou de outra. Portanto, é preferivel, que essa
atuacao seja empregada na prevencao, e nao
apenas no atendimento dos incidentes gerados.

Assim, o poder publico pode, e deve,
atuar para minimizar os riscos com propostas de
acoes educativas, que vao além do policiamento
ostensivo e repressivo. Nesse sentido, é de
fundamental importancia a insercao e realizacao de
atividades baseadas na filosofia e nos principios de
policia comunitaria no ambiente escolar. Isso inclui,
por exemplo: a implementacao de programas
de prevencao da violéncia, como campanhas
de conscientizacao e educacao em valores e
direitos humanos; acdes de identificacdo de riscos;
mediacao de conflitos e medidas para combater o
bullying e demais praticas discriminatorias e ainda
a realizacao de palestras educativas, atividades
multidisciplinares envolvendo todos os atores da
comunidade escolar, dentre eles pais, alunos e
professores.

De acordo com a Teoria da Tensao Cumu-
lativa, os atos violentos e 0s ataques as esco-
las podem ser evitados desde o inicio. Com
frequéncia, ha sinais de alerta importantes por
parte dos alunos que estao enfrentando algum
tipo de tensao ou frustracao prolongada, seja na
familia, na vizinhanca ou na prépria escola.

Os sinais referem-se a mudancas de
comportamento do aluno, tais como pratica de
incivilidades, indisciplina, o isolamento social,
sujeicao ou a pratica do bullying em si, entre
outros. Nesse sentido, uma vez que a maioria

dos alunos estd em processo de formacao
psicossocial, torna-se essencial a supervisao de
uma figura adulta que os apoie e acompanhe
nesse processo. A atuacao do policial comunitario
na escola cria oportunidades para a transformacao
de comportamentos.

A proposta de aproximacao entre o policial,
enquanto educador social, e os alunos, realizada
pelo policiamento comunitario, toca diretamente
nessa questao, alicercada na confianca mutua e na
facilitacao do didlogo, constitui ponte para que as
situacoes de tensao ou frustacao sejam percebidas
ou conhecidas pelo policial comunitario e esse
possa intervir, através do trabalho em rede com
toda a comunidade escolar.

De fato, diagnosticar e tratar os focos ini-
Ciais de tensao ou frustacao, em que se inicia e
desenvolve os estagios sequenciais de motivacao
para o planejamento e a pratica de atos violentos
ou ataques as escolas, é a forma mais efetiva de
evita-los. A Teoria da Tensao Cumulativa argumenta
que quando sdo combatidos esses focos e se
fortalecem os lacos sociais do adolescente, ele
tende a se comportar e ser menos propenso a
violéncia e ao desvio.

Sem duvida, a filosofia de policia comunitéria,
como alternativa contemporanea na prestacéo de
um servico publico cada vez mais demandado pela
sociedade brasileira, especialmente no contexto
da atuacao policial no ambito da violéncia escolar,
oferece um espaco fértil para discussoes e futuras
abordagens académicas. O enfrentamento dos
ataques violentos as escolas é um campo em que
0s estudos ainda se encontram em estagios iniciais
no Brasil.

A escola deve ser um ambiente sequro e
acolhedor para os alunos, e propiciar as condicoes
necessarias para que criancas e adolescentes
desenvolvam de forma plena suas capacidades.
A escola deve ser pensada como uma solucao para
0s problemas que as afetam. E salutar a parceria
entre a escola e a policia para a prevencao da
violéncia escolar e de ataques as instituicoes, por
meio de medidas de seguranca adequadas, que
deem atencao as situacdes de tensao e de conflito
entre as criangas e 0s jovens, e que promovam
uma cultura de paz, de respeito e de tolerancia. m
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O PR!NCI'PIQ DA PROTECAO INTEGRAL
DA VITIMA A LUZ DA VITIMOLOGIA

CRITICA: Apontamentos
tedricos para a efetivacao de
direitos fundamentais no Estado
Democratico de Direito

Daniel Brocanelli Garabini#

RESUMO: O artigo apresenta um panorama dos mecanismos
de protecao das vitimas de crime, enfatizando a necessidade
de politicas publicas mais eficientes e de protecdo integral
preconizada pela Organizacdo das Nacoes Unidas. No Brasil,
verifica-se que a legislacao e as politicas publicas de protecao
ainda sao timidas, diante das demandas impostas pela
criminalidade crescente. Ao longo da histéria, o protagonismo exercido pela vitima de crime se perdeu,
retornando a um cendrio de maior destaque a partir do século XX. Por outro lado, as teorias do Direito
Penal classico impdem maior estigmatizacdao da vitima e nao contribuem para a efetivacao de seus
direitos, fomentando a vitimizagcao secundaria. A vitimologia critica deve se contrapor a uma concepgao
classica do Direito Penal ndo condizente com os direitos fundamentais da vitima. Nesse sentido, a
proposta de criacao de Conselhos para protecao e emancipacao dos direitos das vitimas de crime no
ambito dos entes federados pode ser uma medida de politica publica que centralize as agdes protetivas
em favor dos cidadaos vitimados.

Palavras-chave: Vitimologia. Direitos Fundamentais. Protecéo Integral. Estado Democrético de Direito.

THE PRINCIPLE OF FULL PROTECTION OF THE VICTIM IN THE LIGHT OF CRITICAL
VITIMOLOGQGY: Theoretical notes for the implementation of fundamental rights in the
Democratic State of Law

ABSTRACT: The article presents an overview of the protection mechanisms for victims of crime,
emphasizing the need for more efficient public policies and comprehensive protection recommended
by the United Nations. In Brazil, it appears that legislation and public protection policies are still timid,
given the demands imposed by growing crime. Throughout history, the role played by crime victims was
lost, returning to a more prominent scenario in the 20th century. On the other hand, classical Criminal
Law theories impose greater stigmatization on the victim and do not contribute to the realization of their
rights, encouraging secondary victimization. Critical victimology must oppose a classic conception of
Criminal Law that is not consistent with the fundamental rights of the victim. In this sense, the proposal
to create Councils for the protection and emancipation of the rights of victims of crime within the
scope of federated entities can be a public policy measure that centralizes protective actions in favor
of victimized citizens.

Key words: Victimology. Fundamental Rights. Full Protection. Democratic Rule of Law.
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0 PRINCIPIO DA PROTECAQ INTEGRAL DA VITIMA A LUZ DA VITIMOLOGIA CRITICA

Introducao

No decorrer do século XX, a sociedade
internacional voltou suas preocupac¢des para as
vitimas de violéncia e para o abuso do poder
econdmico e politico, ganhando maior forca no
século vigente.

O tema ganha destaque no Brasil espe-
cialmente apds as recentes tragédias com 0s
rompimentos das barragens de rejeitos de
mineracao da Vale S/A, nas cidades de Mariana
e Brumadinho, ambas localizadas no estado de
Minas Gerais, que ceifaram centenas de vidas.

Além disso, ha uma mobilizacao do Con-
gresso Nacional em discutir o tema em um projeto
de lei que visa ao estabelecimento de um Estatuto
das Vitimas (BRASIL, 2020).

O presente estudo pretende identificar e
analisar os mecanismos de protecao da vitima
de crime em nivel nacional e internacional, sob a
perspectiva da protecao integral.

A principio, buscar-se-do fundamentos
tedricos para legitimar os instrumentos e medidas
protetivos ja existentes como parametros idoneos
para efetivacao dos direitos fundamentais das
vitimas.

Para tanto, o marco tedrico se desenvolvera
a partir dos principios fundamentais de justica
para as vitimas de delitos e do abuso de poder
econdmico e politico, contidos na Resolug¢ao n°
40/34 de 1985, da Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU).

Com base nessa declaracao de principios,
seriam os direitos das vitimas efetivamente
respeitados no Brasil, em um contexto de protecao
dos direitos fundamentais preconizados pela
Constituicao da Republica de 1988, considerando
que boa parte da populagcado sofre com as
consequéncias do crime?

As estruturas argumentativas estarao focadas
no processo hipotético-dedutivo, buscando-se um
desenvolvimento critico do problema proposto.

A pesquisa que se propbe é basicamente
tedrica, e o principal instrumento metodoldgico
utilizado serd a pesquisa bibliografica, analisando o
tema segundo a perspectiva da Vitimologia critica.
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Dessa forma, o tema necessita de uma
analise em diversos campos do conhecimento,
como Direito Constitucional, Penal, Processual,
Criminologia, Sociologia e Direitos Humanos, o
que nos leva a concluir que a investigacao sera
do tipo pluridisciplinar, ou seja, serao utilizados
varios ramos da ciéncia, visando a produzir um
texto coerente com as propostas iniciais.

1 Criminologia e Vitimologia critica

A Criminologia, na medida em que se depara
com a realidade social para estuda-la, contribui
para a busca de abordagens mais elaboradas do
fendmeno criminoldgico.

Como ciéncia, utiliza-se do método empirico
para observacao dos fatos, cujos objetos sao o
delito, o delinquente, a vitima e o controle social,
que se inserem no mundo do real, do verificavel, do
mensuravel (MOLINA, 2006, p. 32), trabalhados de
forma sistémica, por meio de métodos e técnicas
de investigacao.

A analise de cada um desses elementos é
necessaria e sera realizada de forma sucinta, para
fins de contextualizacao com o objeto da presente
pesquisa.

A definicao de crime ou delito tem gerado
inimeras controvérsias, a depender da abordagem
cientifica, ndo encontrando tratamento univoco
na doutrina.

Nils Cristhie traz um conceito de crime
relativizado, para quem o “crime é um conceito
livre para manobras. O desafio é entender seu
UsSO NOos Vvarios sistemas e, por intermédio desse
entendimento, ser capaz de avaliar seu uso e quem
o usa” (CHRISTIE, 2011, p.16).

MOLINA (2006, pag. 63), por sua vez,
apresenta um conceito socioldgico de crime,
quando pondera que o delito é, a priori, um
problema social e comunitario, em uma abor-
dagem nao s¢ individual do comportamento, mas
sob a perspectiva coletiva.

Outra importante definicao de crime im-
prescindivel para a compreensao do tema aqui
abordado seria o conceito juridico de crime,
concebido como aquele “fato humano que
lesa ou expde a perigo bens juridicos (juridico-



penalmente) protegidos”®. (TOLEDQO, 1987, p.74).
O ordenamento juridico-penal estaria dirigido a
protecao desses bens juridicos, os quais seriam
valores éticos e sociais que o Direito seleciona para
fins de pacificacao social (TOLEDQO, 1987, p. 16).

Essa compreensao de bem juridico penal-
mente protegido serad importante para as criticas
desenvolvidas por Guilherme Costa Camara
(2008, p.49) ao denunciar a teoria do bem juridico,
cunhada inicialmente pelo Direito Penal classico,
como uma das formas de negligenciamento da
vitima.

Prosseguindo na analise dos objetos de
estudo da Criminologia, Molina define que “o
controle social é entendido como o conjunto
de instituicoes, estratégias e sancdes sociais que
pretendem promover e garantir referido subme-
timento do individuo aos modelos e normas
comunitarios” (MOLINA, 2006, p. 97), por meio
de instancias formais (Policia, Poder Judiciario,
Administracdo Penitenciaria, integrantes do
sistema de Justica) e informais (familia, igreja,
escolas, etc), de modo a disciplinar a vida
em sociedade da maneira mais harmoénica e
equilibrada possivel.

Por outro lado, é necessario, nesse ponto,
mencionar as teorias contemporaneas da crimino-
logia, que se dividem em teorias criminoldgicas
de consenso e teorias criminoldgicas de conflito.

As teorias de consenso idealizam uma
sociedade onde todos aceitam as regras
estabelecidas, e aqueles que se desviam do padrao
imposto sao identificados e sofrem sancoes pelas
condutas ilicitas praticadas.

Na verdade, essas teorias focam suas ideias
nas causas do crime, ou seja, buscam explicar o
fenémeno criminoldgico por meio das condicoes
socioambientais em que estao inseridos 0s
delinquentes. Como exemplos, temos a Escola
de Chicago, associacao diferencial, anomia e
subcultura delinquente.

As teorias criminoldgicas do conflito questio-
nam o processo de criminalizacao, entendendo o

conflito como algo inerente a vida em sociedade,
sendo a coercao necessaria para evitar a anarquia
e desfazimento do tecido social.

Esses estudos tém um alcance em suas
proposicdes, mas com limitacdes inerentes ao
proprio campo de observacao e aplicacao. A
sociedade moderna é hipercomplexa e permeada
por inUmeros fatores que se entrelacam e
dificultam a definicdo de uma teoria unica,
que explicaria satisfatoriamente o fendbmeno
criminolégico.

Percebe-se uma preponderancia dos es-
tudos da criminologia na figura do delinquente e
nas formas de controle social, sem uma abordagem
critica centrada na figura da vitima.

Dai a importancia da Vitimologia, que
concentra suas pesquisas na vitima de crime.
Nas palavras de Ariel Dotti (2012), o estudo da
vitima engloba aspectos de sua personalidade,
caracteristicas bioldgicas, psicolégicas morais
e intelectuais e suas relagbes com o ofensor,
considerada para alguns autores uma disciplina
autbnoma, e, para outros, parte integrante da
Criminologia®.

O conceito de vitima compativel com a
protecao integral e com os direitos humanos é
aquele que considera vitima todo o individuo
atingido direta ou indiretamente pela pratica do
crime, na sua pessoa ou patrimonio, por acdes ou
omissdes violadoras de seus direitos fundamentais,
provocando lesdées de ordem fisica ou mental
(CAMARA, 2008, p. 77)?".

Nesse sentido, a Resolucao n° 40/34 da
Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 29 de
novembro de 1985, traz o referencial tedrico para
a protecao integral das vitimas dos delitos e do
abuso de poder, incluindo, no conceito de vitima,
os familiares ou os dependentes desta, ou, ainda,
aqueles que intervieram em seu favor:

O termo “vitimas” designa as pessoas que,
individual ou coletivamente, tenham sofrido
um dano, nomeadamente um dano fisico
ou mental, um sofrimento emocional,

25 Contudo, essa definicdo nédo seria suficiente para a dogmatica penal, que desenvolve o conceito analitico de crime, definindo-o como

acao tipica, ilicita e culpavel (TOLEDO, 1987, p. 74).

26 A posicao majoritaria é a de que a Vitimologia ndo possui autonomia cientifica em relacdo a Criminologia (CAMARA, 2008, p. 73).
27 Anténio Garcia-Pdblos de Molina traz o conceito de “vitima-massa” (2006, pag. 95) se considerar que uma quantidade grande de
pessoas podem ser atingidas pelo ato criminoso, especialmente em seus interesses difusos e coletivos.
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um prejuizo econdémico ou um atentado
importante aos seus direitos fundamentais,
em resultado de atos ou omissodes que violem
as leis penais em vigor nos Estados Membros,
incluindo as leis que criminalizam o abuso de
poder. [..]

O termo “vitima” inclui também, sendo caso
disso, os familiares proximos ou dependentes
da vitima direta e as pessoas que tenham
sofrido danos ao intervir para prestar assis-
téncia a vitimas em perigo ou para impedir
a vitimizagao.

A doutrina tem diferenciado o processo de
vitimizacao em primario, secundario, terciario e
quaternario.

A vitimizacao primaria é aquela que resulta
dos efeitos deletérios do crime sobre a vitima de
forma direta; a secundaria seria aquela perpetrada
pelo Estado, por meio de seus agentes, por acao
OouU omissao estatal: a terciaria é resultante das duas
primeiras, em um processo de estigmatizacao da
vitima; e, por ultimo, a vitimizacao quaternaria,
consistente no medo do crime difundido na so-
ciedade, alterando comportamentos e padroes
de vida.

Sabe-se que a interdisciplinaridade é ima-
nente aos estudos da Criminologia, que, para
tanto, necessita de observacdes no campo das
mais variadas ciéncias (BRANDAO, 2018, p. 363),
na medida em que lanca novas perspectivas
sobre o sistema do direito e suas instituicdes,
em uma observacao externa ao mundo juridico,
alavancando a pesquisa e a critica dos fendmenos
criminoldgicos.

Neste sentido, vem ao encontro o conceito
de Vitimologia como disciplina interdisciplinar e
empirica, com especial destaque para a prevencao
da vitimizacao criminal e na reparacao de danos
(CAMARA, 2008, p. 75)

Constatam-se outros contextos de violéncia
em que ha vitimizacao, sendo um problema
cronico a falta de dados estatisticos mais realistas,
tendo em vista as cifras ocultas, consideradas
como as subnotificacdes dos crimes ocorridos,
limitando o uso de estatisticas oficiais como
fonte de politicas publicas mais efetivas, devido,

em grande medida, a desmotivacdo das vitimas
em relatar os acontecimentos e ao descrédito da
populacao em relagcao aos 6rgaos de investigacao
criminal.

Outra fonte de dados ainda pouco explo-
rada no pais é a pesquisa de vitimizacao, que,
segundo Leonarda Musumeci (2005), permite fazer
estimativas realistas da quantidade real de crimes e
dos casos ndo contabilizados, “além de fornecerem
uma série de outras informacées importantes,
colhidas diretamente junto a populacao (como
a relacdo entre vitimas e agressores, grau de
confianca nas instituicoes de seguranca publica,
etc)” (MUSUMECI, 2005, p.164)

O relatorio da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (2017) tem informacdes
referentes a pesquisa nacional de vitimizacao
realizada entre 2010 e 2012, fornecendo dados
de extrema importancia para a seguranca publica,
considerando que a maioria dos crimes nao é
contabilizada, perfazendo uma subnotificacao
aproximada de 80% dos casos (SAPORI, 2012, p.83).

Conforme Camara (2008, p. 99), esse fato
revela que os casos notificados sdo apenas a
ponta do iceberg, disfarcando o real impacto
da vitimizacao na sociedade e seu subdimen-
sionamento por parte do Estado.

Nesse contexto, a Vitimologia critica tem
importante papel na problematizacao das questoes
afetas ao universo da vitima, propondo solu¢des
e abordagens inovadoras e interdisciplinares, para
aprimoramento das normas de protecao?.

Molina (2006, p. 67) identifica trés fases que
refletem a posicdo da vitima do delito ao longo da
histdria: a fase do protagonismo, da neutralizacao
e do redescobrimento, que serdo exploradas a
segulir.

2 Vitima de crime - da época de ouro ao
ostracismo da fase [luminista

Em um passado remoto da humanidade, a
vinganca privada emergia como retribuicao ao mal
causado, estabelecendo uma forma primitiva de
resolucdo dos conflitos interpessoais.

28 A Vitimologia impulsionou, durante os ultimos anos, um processo de revisdo cientifica do “papel” da vitima no fendmeno
delitivo, sua redefinicdo a luz dos acontecimentos empiricos atuais e da experiéncia acumulada. (DE MOLINA, 2006, p.67).
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Na regidao berco da humanidade, que ficou
conhecida com Crescente Fértil, encontramos
povos sumérios, babildnicos, assirios, que
contavam com uma incipiente base normativa
de punicao ao injusto provocado (Coédigo de
Hamurabi).

A principio, a vinganca assumia um carater
individual e ilimitado, mas progredia para um
aspecto coletivo de san¢ao, com a participacao
direta da familia ou cla contra o agressor e, nao
raro, contra seu respectivo grupo, ativando
sentimentos de solidariedade grupal (CAMARA,
2008, p. 25).

Conforme Camara (2008, p. 27), a medida
que se elevava o padrdo de relacionamento
social e politico das civilizagbes, aumentava-se a
necessidade de controle dessas acdes retributivas.

Nesse contexto, a Lei de Taliao mitigou o
protagonismo exacerbado da vitima, assumindo
ares de retaliacao publica, com a imposicao de
reparacoes pecunidrias, em crimes menos graves
(CAMARA, 2008, p. 29).

A época de ouro da vitima, como ficou
conhecida essa passagem historica, notabiliza-se
pela predominancia da vinganca de sangue (olho
por olho, dente por dente).

Com o decorrer dos séculos, da queda do
Império Romano a Idade Média, a vitima perde
progressivamente seu papel de destaque na seara
punitiva, passando o controle dessas intervencoes
para os chefes de familia, para o cla, para os
senhores feudais e para os reis, a depender do
momento historico.

Com o fim da Idade Média e o advento do
lluminismo e dos Estados Nacionais, o poder de
punir concentrou-se nas maos do monarca e do
Estado, ja concebido em sua perspectiva moderna.

Camara (2008, p.39) reforca que a
substituicdo da vitima pelo Estado ocorreu para
atender aos fins do préprio Estado, monopolizando
a reacao criminal sem a intencao de proteger
necessariamente vitimas individuais, ou seja, 0 jus
puniendi como reafirmacao de seu poder.

A partir do século XVIII, desenvolveu-se o
Direito penal e as teorias da pena justificadoras
da imposicao sancionatdria, sob a exclusividade
da intervencao do Estado.

Nesse contexto de ruptura com o modelo
medieval, surge o Estado absolutista e as teorias
legitimadoras do poder punitivo, pelas quais a
punicao consistiria na retribuicao do mal causado
pelo infrator, surgindo a teoria retributiva ou
absoluta da pena.

Seus principais defensores sao Kant e
Hegel, conforme explica Paulo Queiroz: “Para Kant
(teoria da retribuicao moral), a pena responde a
uma necessidade absoluta de justica, de um
imperativo categorico, isto é, de um imperativo
moral incondicional, independentemente de
consideracoes utilitarias” (QUEIROZ, 2011, p. 348).

Por sua vez, Hegel afasta a concepgao moral
de Kant, adotando uma teoria da retribuicdo
juridica, pela qual a pena é a negacao da negacao
do direito. Afirma que, ao se infringir uma leij,
viola-se o ordenamento juridico como um todo,
negando validade a este. Sendo assim, a pena
é necessaria para fazer cessar essa negacao,
negando, por assim dizer, a atuacao do infrator
com a punicao, de modo a restabelecer a vontade
racional da lei:

Como evento que é, a violacdo do direito
enquanto direito possui, sem duvida, uma
existéncia positiva exterior, mas contém a
negacao. A manifestacao desta negatividade
é a negacao desta violagdo que entra por sua
vez na existéncia real; a realidade do direito
reside na sua necessidade ao reconciliar-se
ela consigo mesma mediante a supressao da
violacdo do direito (HEGEL, 1997, p. 87).

Em contrapartida, surgiram, nessa mesma
época, Novas concepcdes que procuraram atribuir
a pena uma utilidade, a partir do desenvolvimento
das teorias relativas ou prevencionistas.

De certo modo, Cesar Beccaria introduz, no
livro “Dos delitos e das penas’, ideias utilitaristas
que legitimariam o direito de punir, na medida
em que defende a necessidade da punicao para
recuperacao e contencdo do infrator, ao mesmo
tempo que a sancao penal, de forma abstrata,
refrearia os impetos do individuo, enquanto
cidaddo comum, em infringir as leis.

Os castigos tém por fim Unico impedir
o culpado de ser nocivo futuramente a
sociedade e desviar seus concidadaos da
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senda do crime.

Quiais sao as leis mais justas e mais Uteis?
Sdo as que todos proporiam e desejariam
observar, nesses momentos em que o
interesse particular se cala ou se identifica
com o interesse publico.

Poder-se-ia ainda estreitar mais a ligacéo
das ideias de crime e de castigo, dando a
pena toda a conformidade possivel com
a natureza do delito, a fim de que o receio
de um castigo especial afaste o espirito do
caminho a que conduzia a perspectiva de
um crime vantajoso. E preciso que a ideia do
suplicio esteja sempre presente no coragao do
homem fraco e domine o sentimento que o
leva ao crime (BECCARIA, 2005, p.40).

A teoria relativa ou preventiva subdivide-se
em prevencao geral e especial. A prevencao geral,
a seu turno, subdivide-se em prevencao geral
negativa e prevencao geral positiva.

A prevencado geral negativa seria aquela
que exerceria a coacao psicolégica no individuo,
refreando seus estimulos em infringir as leis,
especialmente pela possibilidade da aplicacao da
sanc¢ao penal.

Para Paulo Queiroz (2011, p. 350), um dos
expoentes da prevencdo geral negativa seria
Feuerbach, a partir das ideias difundidas por
Beccaria, para o qual o fundamento da pena seria
a protecao de bens juridicos.

Em outra vertente, a prevencao geral
positiva, cujo expoente figura GUnther Jakobs, tem
com destinataria a sociedade em geral, visando
dotar de credibilidade as leis de tal forma que
gere a expectativa na comunidade de preservagao
do sistema social e da pacificacdo dos conflitos
causados pela ruptura do ordenamento juridico
vigente.

Na andlise de Queiroz (2011, p. 352), a teoria
desenvolvida por Jakobs define a finalidade da
pena como instrumento de manutencdo da
norma, sendo esta dirigida a sociedade como
parametro de condutas aceitdveis para a harmonia
da convivéncia social.

Por outro lado, a prevencao especial se
dirige a pessoa condenada, buscando justificar a
aplicacdo da pena pelo seu fim de ressocializagao
(especial positiva) e de contencédo do infrator
(especial negativa).
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Desse modo, a finalidade da pena seria
impedir o cometimento de novos crimes pelo
recluso, e, durante o tempo em que permanecesse
nessa condicao, seria “reeducado’, visando ao seu
retorno ao convivio social.

Mais uma vez, Paulo Queiroz (2011, p.356)
analisa que a tentativa de universalizacdo da
prevencao especial coube aVon Liszt, para quem
afuncao da pena e do direito penal era a protecao
de bens juridicos, por meio da adverténcia ou
intimidacao, ressocializacao e inocuizacao.

Buscando a mediacao entre as teorias
absolutas e relativas, Cezar Roberto Bitencourt
(2003, p. 82) explica que a doutrina desenvolveu
as teorias mistas ou ecléticas, que seriam a
fusdo das teorias anteriores, na busca de uma
relacao equilibrada entre os fins de retribuicao e
prevencao, em um conceito Unico para os fins da
pena.

Essa € a teoria adotada pelo Codigo Penal
Brasileiro (BRASIL, 1940), pela leitura que se faz
do seu artigo 59, ao dispor que o juiz levara em
conta, na fixacao da pena, dentre as varias penas
dispostas e na quantidade suficiente, aquela
adequada para reprovacao e prevencao do crime
cometido.

Verifica-se que essas discussdes neutraliza-
vam a vitima, diferentemente do direito penal
"primitivo’, dando lugar a acao penal publica,
configurando um desdobramento natural do
sistema vigente, por meio do qual se define o
crime como uma ofensa contra o Estado e contra
a sociedade (CAMARA, 2008, p.47).

O Direito Penal classico, no processo de
abstracao e despersonalizacao da vitima, passa a
concebé-la como mero sujeito passivo do injusto
penal, concepcao esta ainda vigente, em que
pesem timidas iniciativas em sentido oposto.

Por outro lado, o Guilherme Camara advoga
a respeito da Teoria da Prevencao positiva de
integracao, pela qual “visa orientar a pena para
finalidades preventivas, quer geral, quer especial,
volvendo-se a protecao dos bens juridicos mais
importantes e, por isso, dotados de dignidade
penal, e a ressocializacao do delinquente”.
(CAMARA, 2008, p. 196).

Ainda, Camara (2008, p, 196) arremata



que essa teoria Nao se resume em unicamente

proteger bens juridicos, mas protegé-los de forma

associada a finalidade de paz social e a confianca

da comunidade nas leis penais (efeito integrador),

incluindo, nos fins da pena, a reparacao a vitima.
Neste ponto, conclui:

Dal, porque nao é mais possivel supor-se
que a funcao de pacificacao social do Direito
penal restringe-se a0 ambito da pretenséo
classica, mormente na atualidade, em que
ja se pode constatar que Direito penal s6
funciona como adequado meio de controle
social quando os interesses das vitimas
concretas sao considerados, daf a necessidade
de integrar-se a reparacao a teoria dos fins
da pena (vertente da prevencao positiva de
integracao). (CAMARA, 2008, p. 201).

Por sua vez, Sonia Terres (2018, p. 212) pro-
poe, de lege ferenda, a ampliacdo da prestacao
jurisdicional na esfera criminal para apurar os danos
decorrentes do ilicito penal, com a imposicao
de obrigacdo reparatéria em favor da vitima,
atuando, assim, de forma integradora, de modo
a estabelecer um unico Juizo para decidir todas
as questdes que envolvem o cometimento do
delito, prestigiando o direito da vitima a prestacao
jurisdicional integral.

3 A retomada da importancia da vitima
pos-periodo das grandes guerras do
século XX - Apontamentos teoricos e
critica a legislacao vigente referente a
vitimizacao secundaria

O Estado foi concebido como entidade
politica centralizada a partir das monarquias
absolutistas, sendo influenciado pelo movimento
liberal e pelo ideal de Constituicdo, que regularia
a organizacao do poder e garantiria os direitos
fundamentais do individuo.

Surge, nesse periodo histoérico, o Estado
Liberal de Direito sob o primado da lei, por meio
de revolucdes que romperam com as estruturas

politicas da época (Revolucao Francesa, Revolucao
Inglesa, Independéncia dos Treze Estados
Americanos).

Apos as duas guerras mundiais do século
XX, a sociedade internacional se voltou para os
problemas relacionados com a dignidade da
pessoa humana de forma incisiva.

Especialmente apos episddios lamentaveis
do holocausto e do acionamento da bomba
nuclear contra civis no Japao, a comunidade
internacional se voltou para os problemas
advindos da vitimizacao em massa.

A partir daf, concentraram-se esforgos
no sentido de se estabelecer um rol de direitos
minimos que assegurariam a coexisténcia dos
povos de maneira harmonica.

No Brasil, apds alguns avancos e retrocessos,
foi promulgada a Constituicao da Republica de
1988, gue traz, em seu texto, expressivas conqui-
stas em relacao a protecao e a garantia dos direitos
fundamentais, e, diga-se de passagem, aos direitos
fundamentais também sob a perspectiva da vitima.

Nao que essa tendéncia seria um retorno
ou flerte a justica penal privada, a exemplo de
épocas remotas, mas sim de uma reorientacao
para a vitima, em que os protagonistas do fato
delituoso pudessem ser beneficiados, incluindo
0 acusado (CAMARA, 2008, p. 66).

Varias iniciativas de cunho reparatério foram
concebidas nesse contexto de rediscussao do
papel da vitima no Brasil, a exemplo das praticas
de justica restaurativa?’ , evoluindo em relacao
ao conceito estagnado de vitima como sujeito
passivo do delito ou colaborador da justica como
testemunha.

Recentemente, ocorreram alteracoes legis-
lativas que visavam coibir a revitimizacao e a
violéncia institucional, também denominada de
vitimizacao secundaria.

A edicao da Lei n° 14.321/22 instituiu o
crime de violéncia institucional, definindo-o como
aquele praticado por agente publico, submetendo

29 A resolucdo do CNJ n.225 de 31/05/2016 traz diretrizes para aplicacdo das praticas de Justica restaurativa no ambito do
Poder Judicidrio, considerando as resolucdes da Organizacao das Na¢oes Unidas, Resolucdes n° 1999/26, ne 2000/14 e n° 2002/12, que
estabelecem os seus principios bésicos. A resolucdo do CNJ conceitua Justica restaurativa como sendo “conjunto ordenado e sistémico
de principios, métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo

estruturado’”.

v.1 - n.6 12024 jan.-jun.| 55]



0 PRINCIPIO DA PROTECAQ INTEGRAL DA VITIMA A LUZ DA VITIMOLOGIA CRITICA

a vitima de infracao penal ou a testemunha de
crimes violentos a procedimentos desnecessarios,
repetitivos ou invasivos, que as levem a reviver,
sem estrita necessidade, a situacao de violéncia
ou potencialmente geradora de sofrimento e
estigmatizacao, cominando pena de detencao de
trés meses a um ano, dispondo, ainda, de causas
de aumento de pena.

Outras alteracdes promovidas pelas Leis
n° 11.690/2008 e n° 11.719/2008 no Cédigo de
Processo Penal sao timidas e deixam por conta da
discricionariedade do Juiz encaminhar ou nao as
vitimas a servicos publicos dos quais necessitem,
diante de seu estado de vulnerabilidade.*

Em ambito internacional, de acordo com
Camara, alguns paises da Europa ja contam com
Estatutos das vitimas, a exemplo de Portugal e
Alemanha, notadamente sobre “a influéncia de
uma orientacao politico-criminal voltada para uma
maior protecao tanto das vitimas reais (plano do
processo penal), como das vitimas virtuais (plano
de direito penal)’ (CAMARA, 2008, p. 301).

No Brasil, no que se refere a tentativa
de punicao aos agentes do Estado pela Lei n°
14.321/22 (vitimizacao secundaria), a doutrina ja
aponta algumas falhas em seu texto, e ha ques-
tionamentos sobre sua constitucionalidade, por
meio de Acao Direta de Inconstitucionalidade n°
7201, em tramite no Supremo Tribunal Federal.

Em uma analise a partir da perspectiva da
Vitimologia critica, a teoria do bem juridicamente
protegido contribuiu para o deslocamento da
vitima para um loci de esquecimento.

Nesse sentido, Camara (2008, p.53)
adverte que o conceito de bens (juridicos) a
figurarem como objeto de tutela da norma

30 Art. 201.(..)

penal foi desenvolvido justamente para pér fim a
intersubjetividades no ambito da dogmatica penal,
desconsiderando eventual relacdao com o titular
do direito.

Ainda hoje se observa que o Direito Penal
classico se faz presente na elaboracao das leis
penais, a exemplo da referida Lei n° 14.321/22,
culminando, ndo raro, em medidas indcuas.

Nesse contexto de interdisciplinaridade, a
contribuicdo de estudos sociolégicos®' permite
abrir espacos de discussao e pesquisa com vistas
a protecao integral.

Sendo assim, o papel da vitima, na pers-
pectiva da teoria dos sistemas®? de Niklas
Luhmann, serd exposta de forma sucinta para
problematizacao aqui proposta.

A teoria dos sistemas, desenvolvida pelo
socidlogo e jurista alemao, partiu de uma conce-
pcdo de que a sociedade é composta por sistemas
independentes, autorreferentes e autopoiéticos,
interligados entre si por acoplamentos estruturais.

Assim, terfamos o sistema juridico, o
econdmico, o politico, o religioso, entre outros, e
a sociedade moderna. Para Luhmann, a sociedade
moderna é hipercomplexa, permeada por
incontaveis expectativas contingenciais, 0 que leva
0s sistemas a operarem de forma a reduzir esses
niveis de complexidade, visando a ordem social
possivel.

Em linhas gerais, o referido autor trabalha
com o conceito de codigo e programas pelos quais
0s sistemas operam internamente, a exemplo do
sistema juridico (licito/nao licito), econémico (ter/
nao ter), politico (poder/nao poder).

Os acoplamentos estruturais, por sua vez,
permitem certa abertura do sistema aoc ambiente,

§ 50 Se o juiz entender necessario, poderd encaminhar o ofendido para atendimento multidisciplinar,

especialmente nas dreas psicossocial, de assisténcia juridica e de saude, a expensas do ofensor ou do Estado. § 6° O juiz tomard as
providéncias necessarias a preservacdo da intimidade, vida privada, honra e imagem do ofendido, podendo, inclusive, determinar
o segredo de justica em relagdo aos dados, depoimentos e outras informagdes constantes dos autos a seu respeito para evitar sua
exposicdo aos meios de comunicacao.

31 Luhmann (2016, p.21),com a propriedade que Ihe é inerente, destaca:"Do ponto de vista a que se chegou, é possivel vislumbrar
duas possibilidades e, de maneira equivalente, um modo de observar juridico e outro da sociologia do direito (sempre: o direito como
um sistema auto-observante). O socidlogo observa o direito de fora, o jurista o observa de dentro. O socidlogo é atrelado unicamente
por seu proprio sistema, que dele pode exigir, por exemplo, “investigacdes empiricas” O jurista, por sua vez, obedece somente ao seu
proprio sistema; o sistema aqui, contudo, é o proprio sistema do direito. Assim, uma teoria socioldgica de direito acabaria por ser uma
descri¢do externa ao sistema do direito; ndo obstante, seria uma teoria adequada se descrevesse o sistema como algo que se descreve
a si mesmo (teoria que, nos dias de hoje, tentou explicar-se somente pela sociologia do direito)”.

32 " Ao contrario de muitas juristas, por “sistemas” ndo entendemos uma interconexao de determinadas regras, mas uma
interconexao de operagdes factuais, que, como acdes de comunicacdes operacionais, devem ser comunicacdes, independentemente
do que essas comunicacdes afirmem com respeito ao direito”(LUHMANN,2016, p. 54).
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por meio de regulacao propria. No sistema politico,
seria a Constituicao; no sistema econdmico, 0s
contratos; e, no juridico, as leis®.

Direcionando para o ambito das relacoes
juridicas, tanto a vitima quanto o agente de
um fato delituoso representam, de certa forma,
"papéis’, no ambito do procedimento juridico, bem
como o0s agentes do sistema de justica criminal
(juizes, defensores, promotores, entre outros).

A partir desse ponto, Luhmann (1980, p. 37)
imprime legitimidade as decisoes judiciais quando
ela se da por meio do procedimento judicial pré-
estabelecido, e mais, concebendo-o como um
subsistema social, superando a insuficiéncia das
demais concepgdes de processo (situacao juridica,
relacdo juridica ou agao) para uma compreensao
mais adequada, no ambito de uma teoria juridico-
socioldgica do procedimento™.

A adocao de papéis e o seu conceito to-
mam singular importancia para a legitimacao
do procedimento e, consequentemente, para a
aceitacao de uma decisao judicial, tomando como
premissa que a comunicagao é ponto nuclear na
teoria Luhmanniana.

Nesse sentido, destaca o socidlogo alemao:

O desempenho de um papel é uma condicéo
prévia de cardter geral para uma interacdo
continua. No processo juridico, todos os
participantes tém de propor aos outros
papéis, permanentemente em alternancia,
confirmar-lhes os seus papéis e apoid-los na
interpretacdo, apoio que lhes permitird que
cada um se compenetre do seu papel e nele
se mantenha mesmo quando se verifique um
agravamento (LUHMANN, 1980, p. 74).

Aqui o conceito de desencargo toma desta-
que por meio do qual se criam dispositivos de
‘descarga” que impecam que cada atuacao seja
atribuida a personalidade dos envolvidos no

procedimento juridico.

Tome-se como exemplo o principio da
imparcialidade, invocado pelo Juiz, ou o direito de
ficar em siléncio, atribuido ao réu, que sao institutos
criados para beneficiar seus destinatarios, a fim de
que possam suportar seus dnus processuais. Na
verdade, conforme Luhmann:

Ha duas formas de desencargo particu-
larmente difundidas: a obrigacdo, ou a
atribuicdo da acdo “impessoal’, e uma
espécie de distanciamento expressivo do
papel. Ambas as formas de desencargo
criam objetivos para aquelas estratégias, por
meio das quais 0s participantes no processo
o podem levar a perfeicdo, por meio das
quais se pode conservar intacto o protocolo,
manter as situacdes num curso desimpedido,
preservar o curso em direcdo aos seus proprios
objetivos e simultaneamente manterem-
se eles proprios livres de compromisso
obrigatorio (LUHMANN, 1980, p. 82).

Mas, por outro lado, adverte:

Para o problema da legitimacao sao, entre-
tanto, mais importantes os intervenientes
no processo participando com carater nao
profissional, os solicitadores, reclamantes, réus
que sdo afetados pela deciséo. Eles ndo gozam
da protecao da impessoalidade legitima.
Pelo contrario: o processo juridico esta
preparado para captar a sua personalidade e
a comprometer (LUHMANN, 1980, p. 83).

Sob a perspectiva da teoria juridica-socio-
l6gica de Luhmann, medidas juridicas que
proporcionem esse efeito de “alivio” as partes é
desejavel e imprescindivel para que o sistema
procedimental tenha um bom termo.

Nesse contexto, o incremento, em sentido
amplo, de politicas publicas aptas a produzirem
esse efeito de'desencargo”em beneficio da vitima
de uma infracdao penal contribui para a protecao

33 Para informacdes mais detalhadas da teoria de Niklas Luhmann, ver as obras: “O Direito da Sociedade” e “Teoria dos Sistemas

na pratica’, volumes |, Il e lll.

34 Se se utilizar esta concepcao da teoria dos sistemas em relagao ao processo juridico, pode estudar-se a sua vida propria

nas relacdes temporais, objetivas e sociais e conhecer a sua capacidade, que ndo se baseia nas normas juridicas. Deve evitar-se, aqui,
ndo s6 uma interpretacao ritual defeituosa, como também um ponto de vista histérico que considera o processo juridico como uma
cadeia de atuagdes objetivas e, a0 mesmo tempo, ja passadas, ignorando, com essa atitude, que, senao a maior parte, pelo menos as
atuacdes mais importantes, que conferem uma nota especial ao processo isolado, sdo escolhidas num horizonte de incertezas e doutras
possibilidades de contornos mais ou menos rigorosos. E precisamente essa absorcdo de incerteza, por meio de graus de selecdo, que
constitui o sentido do processo juridico e torna necessaria uma restricdo em relagdo ao ambiente de informagdes, que nao pertencam
ao processo, e condiciona (qual é o sujeito do verbo “‘condicionar”? Ficou confuso. Dependendo, o verbo precisara estar no pluralJuma
certa autonomia no processo de decisdo(LUHMANN, 1980, p. 43).
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de seus direitos fundamentais, em contraponto
a uma teoria do bem juridico com claros sinais
de falibilidade, objetivando apenas criminalizar
condutas.

4 0 Principio da protecao integral e
direitos fundamentais da vitima

No século XXI, era da biotecnologia e
da tecnologia da informacao®, sabe-se que o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico atua,
de forma decisiva, para um mundo globalizado.

Como consequéncia desse fendbmeno,
criam-se e ampliam-se direitos e deveres correlatos,
aumentando os desafios na busca da efetivacao
dos direitos e do cumprimento dos deveres
assumidos pelos Estados, perante a sociedade
internacional.

Desde a Revolucao Francesa e a Declaracao
Universal dos Direitos do Homem e do Cidadéo,
passando pela Carta das Nacdes Unidas, que
propds a autolimitacdo da soberania com o obje-
tivo de proteger os Direitos Humanos, constata-
se a crescente pressao politica para a defesa e a
efetivacdo desses direitos.

Nesse compasso, os Direitos Humanos sao
todos os direitos da pessoa consagrados interna-
cionalmente pelos sistemas de protecao, cons-
tituindo-se em um padrao de protecao minimo,
cabendo aos Estados ir além do ja disposto, de
modo que a normatizacao internacional seja
gradativamente suplementar e coadjuvante.

Por outro lado, havendo desrespeito aos
Direitos Humanos, o acesso a jurisdicdo nao
somente deve ser visto como direito fundamental,
mas deve também ser concebido em seu carater
universal e da forma mais ampla possivel.

Os Estados eram conhecidos como Unicos
atores internacionais que compunham a sociedade
internacional, mas a urgente necessidade de se
resguardarem os direitos mais basicos do ser
humano, notadamente a partir das guerras do
século XX, impulsionou o entendimento de que

o individuo é sujeito de direitos e deveres no
cenario internacional, como parte inerente da
personalidade juridica de cada pessoa (LIMA, 2012,
p.77).

Dessa forma, a responsabilidade do Estado
por violacdao aos Direitos Humanos se torna mais
ampla, acarretando san¢des aos Estados infratores,
ressaltando-se a legitimidade do ofendido em
provocar 0s 6rgaos internacionais incumbidos de
velar pela observancia dos Tratados Internacionais
de Direitos Humanos.

Com peculiar clareza, observam Lénio
Luiz Streck e Bolzan de Morais (2014, p.140) que
o Estado, tal qual concebido a partir do século
XVI, passou e ainda passa por um processo de
transformacdes ou por varias crises que desafiam
especialmente a area dos Direitos Humanos e o
conceito de soberania.

Nesse sentido, novas obrigacdes sao
assumidas e cristalizam novos direitos outrora nao
reconhecidos.

A sociedade internacional deve velar pelos
principios do pactum sunt servanda e da boa-fé
diante das obrigacdes assumidas. uma evolucao
consideravel ao se permitir que qualquer pessoa
é parte legitima para levar o seu caso aos sistemas
de protecao dos Direitos Humanos, uma vez
lesado o seu direito, desde que respeitadas as
regulamentacoes da Convencao Americana de
Direitos Humanos para abertura do procedimento
proprio, no ambito do sistema interamericano.

Os Tratados de Direitos Humanos, conforme
Cancado Trindade:

Prescrevem obrigacdes de caréter essen-
cialmente objetivo, a serem garantidas ou
implementadas coletivamente, enfatizando a
predominancia de consideracdes de interesse
geral ou ordre public, que transcendem os
interesses individuais das partes contratantes.
(CANCADO TRINDADE, 1999, p.29).

A Resolucao n.2 40/34 da Assembleia Geral
das Nac¢des Unidas, de 29 de novembro de 1985,
traz o referencial tedrico para a protecao integral

35 “E certo, no entanto, que as revolucoes tecnoldgicas vao ganhar impulso nas proximas décadas, e colocardo o género humano
diante das provaces mais dificeis que jamais enfrentamos. Qualquer narrativa que busque ganhar a adesao da humanidade seré testada,
acima de tudo, em sua capacidade de lidar com as revolu¢des gémeas na tecnologia da informacao e na biotecnologia.” (HARARI, 2018,

p.38)
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das vitimas dos delitos e do abuso de poder
econdbmico e politico.

Apesar de nao ser um Tratado ou Convencao,
sem sombra de duvida é um instrumento nor-
mativo de elevada importancia, uma vez que
apresenta principios a serem observados pelos
paises que compdem a Organizacao das Nacoes
Unidas, sendo o Brasil pais signatario da referida
norma internacional.

Para exemplificar a importancia do sistema
de protecao internacional as vitimas, pode-se citar
o Caso Damiao Ximenes, que resultou na primeira
condenacao do Brasil na Corte Interamericana de
Direitos Humanos.

Damiao Ximenes, nascido em 25/6/1969, era
morador da cidade de Sobral no estado brasileiro
do Ceara e desenvolveu, na adolescéncia, uma
deficiéncia mental organica.

Em 1999, aos 30 anos de idade, foi internado
por sua mae na Casa de Repouso Guararapes,
local de inUmeras denuncias de maus tratos, e
acabou sendo morto dentro da instituicao, dois
dias depois.

O caso foi denunciado a Comisséo Inter-
americana de Direitos Humanos por sua irma, e,
apos trés anos de inércia do Estado brasileiro em
responder a peticao da Comissao, a denuincia foi
encaminhada a Corte Interamericana de Direitos
Humanos.

O Brasil reconheceu a procedéncia dos
pedidos da Comissao Interamericana no que se
refere a violacdo dos artigos 4° (Direito a vida) e
50 (Direito a integridade pessoal) da Convencao
Americana, e dos fatos relacionados a morte da
vitima. Entretanto, nao reconheceu a solicitacao de
reparacOes decorrentes da violagcao dos artigos 4° e
59 e aviolacdo dos direitos consagrados nos artigos
8° e 25 da Convencao, quais sejam, Garantias
judiciais e Protecao judicial, respectivamente,
alegando ter respeitado o devido processo legal,
contraditério e ampla defesa na apuracao interna.

Contudo, as provas dos autos apontaram
para a negligéncia do Estado em propiciar a

célere investigacao dos fatos e a punicao dos
envolvidos, culminando com a condenacao do
Brasil ao pagamento de indenizacao aos familiares
da vitima, nos termos do artigo 63.1 da Convencao
Americana.*

A Resolucao da ONU dispde, de forma mais
abrangente, os principios de protecdo da vitima,
que estao elencados no anexo da norma, prevendo,
ainda, acesso a justica e ao tratamento justo, com
dignidade inerente a condicao de pessoa humana,
direito ao ressarcimento e indenizacao, assisténcia
material, médica, psicoldgica e social.

Nesse contexto, entendem-se como
direitos fundamentais aqueles direitos humanos
ja reconhecidos e positivados no direito interno
dos Estados, especialmente em suas Constituicoes.

No Brasil, apds longo periodo de Ditadura
Militar, promulgou-se a Constituicao da Republica
de 1988, cujo texto afirma, em seu art. 1°, que a
Republica Federativa do Brasil se constitui em
Estado Democrético de Direito, estabelecendo
como fundamentos a cidadania, a dignidade da
pessoa humana, o pluralismo politico e a preva-
léncia dos Direitos Humanos, inaugurando uma
nova era de democracia e participacao popular.

O modelo do Estado Democratico de
Direito configurou-se uma alternativa ao modelo
de Estado Social, consagrando os direitos de 32
dimensao (direitos e interesses difusos e coletivos),
além de oferecer uma releitura constitucional dos
direitos consagrados pelos modelos de Estado
anteriores (Estado Liberal e Estado Social).

Sendo assim, considera-se a protecao
integral da vitima como preconizado pela norma
internacional como um conjunto de principios
consagradores de direitos fundamentais no Direito
interno brasileiro, uma vez que esta assentado no
principio da dignidade humana.

Por outro lado, Sénia Terres (2021, p.185)
constata a auséncia de normas constitucionais
diretamente vinculadas as vitimas, o que refletiria
na legislacao infraconstitucional, em um circulo
vicioso de negligéncia a sua dignidade.

36 Artigo 63.1 - Quando decidir que houve violagcdo de um direito ou liberdade protegidos nesta Convencao, a Corte determinara
que se assegure ao prejudicado o gozo do seu direito ou liberdade violados. Determinara também, se isso for procedente, que sejam
reparadas as consequéncias da medida ou situacdo em que haja configurado a violagdo desses direitos, bem como o pagamento de

indenizacdo justa a parte lesada.
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Em que pese vivenciarmos uma cultura
juridica (especialmente do Direito Penal) ainda
atrelada a previsao legal, cabe mencionar que
tal circunstancia nao deve ser empecilho para a
efetivacdo dos direitos fundamentais da vitima, em
uma perspectiva integral e emancipadora.

No Brasil, o Congresso Nacional editou
0 Decreto-Legislativo n® 112, no ano de 2002,
aprovando o texto do Estatuto de Roma, cuja
aprovacao internacional se deu em 17 de julho de
1998, sendo assinado pelo Brasil em 7 de fevereiro
de 2000, seguido pela edi¢cao do Decreto n° 4.388,
de 25 de setembro de 2002, da Presidéncia da
Republica, que o promulgou.

Este Estatuto contém varios dispositivos da
Resolucao 40/34, que estao, portanto, inseridos no
direito interno brasileiro’.

De igual modo, o Congresso Nacional
aprovou, por meio do Decreto Legislativo n°
186, de 9 de julho de 2008, com o qudrum
qualificado reservado as emendas constitucionais,
a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, que trata,
em alguns dispositivos, de medidas de protecao
as vitimas®.

Ainda, ndo se deve esquecer o poder geral
de cautela do Juizo e do instrumento de controle
de convencionalidade, de modo a fazer prevalecer
a protecao integral da vitima de crime.

O controle difuso de convencionalidade das
leis é o instrumento de verificacao de compati-
bilidade entre a norma infraconstitucional e os
Tratados Internacionais que integram determinado
ordenamento juridico. Essa verificacdo de
compatibilidade é realizada pelos Juizes ou 6rgaos
colegiados dos Tribunais de Justica espalhados
pelo pafls.

No Congresso Nacional, hd o Projeto de
Lei n° 3890/20, que visa instituir o Estatuto da

37 Artigo 68 - Protecao das Vitimas e das Testemunhas e sua Participacdo no Processo.

Vitima no Brasil, a exemplo do que ja ocorreu em
outros paises, em um movimento internacional de
valorizacdo da vitima e de sua efetiva protecao, por
meio de politicas publicas que garantam, com a
maior amplitude possivel, os seus direitos e a sua
cidadania.

Além disso, existem vérias iniciativas dos
Estados, do Poder Judiciario e demais integrantes
do sistema de justica, a exemplo do Provita,
Programa de Protecao, Auxilio e Assisténcia a
Vitimas e Testemunhas Ameacadas, instituido pela
Lein29.807,de 13 dejulho de 1999, e dos Centros
de Referéncia e apoio a Vitima, estes no Estado de
S&o Paulo, mas ha pouca informacéo sobre suas
atuacdes nos canais oficiais (TOMESANI,2022).

Conclusao

As vitimas de crime ainda sofrem com a
negligéncia do Estado e da sociedade, vislum-
brando-se um caminho longo a ser percorrido até
a plena efetivacao dos seus direitos fundamentais.

Algumas inciativas de protecao ainda
nao alcancaram os resultados esperados, e as
teorias classicas referentes ao Direito Penal e a
sua aplicacao pelos 6rgaos do sistema de justica
criminal ainda nao alcancaram uma evolucao
condizente com principio da dignidade da pessoa
humana, sob a perspectiva da vitima.

Constatou-se que varios dispositivos pre-
vistos na declaracao de principios da Organizacao
das Nagoes Unidas estao positivados no direito
interno, integrando um arcabouco de direitos
fundamentais aptos a serem invocados em favor
das vitimas.

Lado outro, as mudancas de paradigmas
constituem um processo lento e gradual, mas que
nao devem servir de freio para as mudancas que
Sa0 necessarias.

1. O Tribunal adotara as medidas

adequadas para garantir a seguranca, o bem-estar fisico e psicolégico, a dignidade e a vida privada das vitimas e testemunhas. Para tal,
o Tribunal levard em conta todos os fatores pertinentes, incluindo a idade, o género tal como definido no pardgrafo 3o do artigo 70, e 0
estado de salde, assim como a natureza do crime, em particular, mas ndo apenas quando este envolva elementos de agressao sexual, de
violéncia relacionada com a pertenga a um determinado género ou de violéncia contra criancas. O Procurador adotara essas medidas,
nomeadamente durante o inquérito e o procedimento criminal. Tais medidas ndo poderdo prejudicar nem ser incompativeis com os
direitos do acusado ou com a realizagdo de um julgamento equitativo e imparcial.

38 Artigo 4 1.A qualguer momento apos receber uma comunicacao e antes de decidir o mérito dessa comunicacao, o Comité
poderd transmitir ao Estado Parte concernente, para sua urgente consideracao, um pedido para que o Estado Parte tome as medidas de
natureza cautelar que forem necessérias para evitar possiveis danos irreparaveis a vitima ou as vitimas da violacao alegada.
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Ha instrumentos legais que municiam espe-
cialmente o Poder Judiciario para a tutela dos direi-
tos das vitimas, e as normas internacionais, que
preconizam a protecao integral, paulatinamente,
vao se incorporando ao direito interno.

A célere tramitacao e a promulgacao de
um Estatuto das vitimas também reforcarao essa
protecao mais abrangente, visto que as legislacoes
recentes, que visam combater a vitimizacao
secundaria, na verdade, objetivam a criminalizacao
de condutas, ao contrario de promoverem
medidas que visem ao bem-estar das vitimas.

A Criminologia e a Vitimologia criticas tém
papel fundamental na problematizacdo e na
apresentacao de propostas para aprimoramento
cientifico dos temas sensiveis relacionados
a criminalidade e seu impacto na vida das
pessoas, valendo-se da contribuicdo de estudos
interdisciplinares.

Nesse sentido, a proposta de criacao de
Conselhos nos entes federativos para protecao e
emancipacao dos direitos das vitimas de crime,
inserindo o tema na rede de protecao de grupos
vulneraveis ja existentes, seria fundamental para
unificar iniciativas pulverizadas e de pouco alcance
que estao em pratica no pais, concretizando seus
direitos de forma mais eficiente, de maneira
semelhante ao que esta disposto no artigo 80
da Lei de Execucao Penal (Lei n° 7.210/84) em
relacao ao Conselho da Comunidade, que tem
por objetivo prestar assisténcia aos egressos do
sistema prisional e as pessoas em cumprimento
de pena.

Esses conselhos poderiam oferecer diver-
SOS servicos as vitimas, bem como promover
encaminhamentos a outros 6rgaos e entidades,
e seriam compostos por integrantes dos diversos
orgaos de justica e seguranca publica, além
de integrantes da comunidade, facilitando a
acessibilidade dos cidadaos vitimados. =
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A IMPORTANCIA DA IMPLEMENTACAO

DE GRUPOS DE PESQUISA PARA A
MODERNIZACAQ INSTITUCIONAL DA
POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS

Gustavo Persichini de Souza®

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar a
importancia da implementacao de grupos de pesquisa para
a modernizacao institucional da Policia Civil de Minas Gerais,
partindo da premissa de que esse é um desafio complexo e
que demanda uma abordagem estratégica e colaborativa para
garantir o sucesso a longo prazo. Neste artigo, exploramos a
importancia dos grupos de pesquisa como pilares fundamentais
para impulsionar esse processo de modernizacdo e promover o
desenvolvimento institucional da PCMG. A abordagem utilizada
como metodologia foi a pesquisa qualitativa, por meio da consulta a diferentes fontes bibliograficas.
As conclusdes giram em torno de que, ao enfrentar os desafios identificados com estratégias
solidas e um olhar voltado para o futuro, os grupos de pesquisa podem se tornar pilares essenciais
para a modernizacao institucional, contribuindo significativamente para a eficacia operacional e o
desenvolvimento continuo da instituicdo e, ainda, que promover uma cultura de pesquisa e inovacao
pode garantir que os resultados advindos das pesquisas sejam aplicados de forma eficaz na pratica
policial civil. A consulta as diferentes fontes bibliograficas possibilitou uma melhor compreensao tedrica
sobre as principais discussoes e abordagens em torno do conceito de pesquisas aplicadas as instituicoes
e suas implicacdes no processo de modernizacao institucional, servindo como suporte para ampliagcao
da discussdo do tema em trabalhos futuros.

Palavras-chaves: Grupos de pesquisa. Pesquisa cientifica. Modernizacao institucional. Policias civis.

IMPORTANCE OF IMPLEMENTING RESEARCH GROUPS FOR THE INSTITUTIONAL
MODERNIZATION OF THE POLICE OF MINAS GERAIS

ABSTRACT: This article aims to analyze the importance of implementing research groups for the
institutional modernization of the Civil Police of Minas Gerais, based on the premise that this is a complex
challenge that demands a strategic and collaborative approach to ensure long-term success. In this
article, we explore the importance of research groups as fundamental pillars to drive this modernization
process and promote the institutional development of PCMG. The approach used as methodology was
qualitative research, through consultation of different bibliographic sources. The conclusions revolve
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around that, by facing the challenges identified with solid strategies and a look towards the future,
research groups can become essential pillars for institutional modernization, contributing significantly
to the operational effectiveness and continuous development of the institution and that promoting
a culture of research and innovation can ensure that the results arising from research are applied
effectively in civil police practice. Consulting different bibliographic sources enabled a better theoretical
understanding of the main discussions and approaches surrounding the concept of research applied
to institutions and its implications in the process of institutional modernization, serving as support for
expanding the discussion of the topic in future work.

Keywords: Research groups. Scientific research. Institutional modernization. Civil police.

Introducao

A Policia Civil de Minas Gerais (PCMG)
desempenha um papel fundamental na manu-
tencao da seguranca publica e na garantia
de direitos do cidadao (FJP, 2008). Como uma
instituicao responsavel pela investigacao e
prevencao de crimes, a Policia Civil enfrenta
uma série de desafios em seu cotidiano, que
vao desde a escassez de recursos até a crescente
complexidade das demandas sociais e criminais
(BARRETO JUNIOR, 2016).

Nos Ultimos anos, tornou-se cada vez mais
evidente que a modernizacao institucional é
essencial para que a PCMG possa acompanhar
as demandas de uma sociedade em constante
evolucdo. Em um ambiente onde a criminalidade
se adapta rapidamente as novas tecnologias e
métodos, é crucial que a instituicao também seja
capaz de se adaptar e responder de forma eficaz
aos desafios emergentes, “de forma a garantir
o alinhamento de informacédes, a identificacdo
de responsabilidades, a sistematizacao de prio-
ridades e o estabelecimento de meios para medir
a execucao da estratégia, visando ao alcance dos
interesses institucionais” (PCMG, 2023 in: Plane-
jamento Estratégico 2023-2027).

Além da necessidade de adquirir novos
equipamentos e implementar procedimentos mais
eficientes, a modernizacdo institucional requer
uma mudanca na cultura organizacional e uma
abordagem estratégica para o desenvolvimento
de politicas e praticas operacionais condizentes
com as demandas da sociedade (CORREA, 2008).

O reordenamento da organizacao poli-
cial deve fomentar e criar condicdes para a
implementacdo efetiva de modernas praticas
|64 | AVANTE | Revista Académica

de gestao, com emprego das metodologias de
planejamento, de forma a suportar e permitir
o desenvolvimento de processos, técnicas e
métodos que possibilitem um levantamento
situacional realista, a definicdo dos objetivos
institucionais e a avaliacao das implicacoes
das decisées a serem tomadas (PCMG, 2020). O
exercicio sistémico do planejamento aplicado
a gestao "visa reduzir as incertezas no processo
de tomada de decisoes estratégicas, a0 mesmo
tempo que aumenta a eficacia das acdes policiais,
a eficiéncia das organizacdes e a efetividade das
politicas publicas” (BRASIL, 2005).

Nesse contexto desafiador, a PCMG reconhe-
ceu a importancia da pesquisa académica como
uma ferramenta fundamental para impulsionar
sua modernizacao institucional. Ao incentivar
a criacao de grupos de pesquisa (ACADEPOL,
2023-1), bem como aproximar-se cada vez mais
de outras instituicdes académicas, a Policia Civil
busca aproveitar o conhecimento especializado
interno e as solucdes inovadoras geradas pela
comunidade académica para superar os desafios
complexos que enfrenta.

Como prescrito por Schultz, ja na década de
1970, “os investimentos em educacao e pesquisa
potencializam o aumento do valor do capital
humano e também das instituicdes publicas ou
privadas” (SCHULTZ, 1973).

Essa acao estratégica nao apenas permite
as instituicdes (como é o caso das policias civis)
acessar conhecimentos, fazeres e saberes externos,
0 que inegavelmente sdo recursos valiosos, mas
também promover uma cultura interna de apren-
dizado continuo e melhoria em seus processos
e metodologias de trabalho, como previsto na
legislacao que implementou a Politica Nacional



de Seguranca Publica e Defesa Social — (PNSPDS)
e instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica
— (SUSP) (BRASIL, 2018).

Ao investir em pesquisa e producao
académica, a PCMG demonstra seu compromisso
com a exceléncia e com a busca constante por
solugcbes mais eficazes para os desafios que
enfrenta em sua missao institucional de “realizar
a investigacao criminal de forma eficiente e
eficaz, impactando na reducéao da criminalidade,
integrando a gestao coletiva da seguranca publica
e justica criminal’, bem como na sua visao de “ser
reconhecida, por sociedades e governos, pela
exceléncia na investigacao criminal, no exercicio
das funcdes de policia judiciaria e como 6rgao
essencial a construcao das politicas de seguranca
publica, atuando na repressao qualificada e
na mediacdo de conflitos” (PCMG, 2023 in:
Planejamento Estratégico 2023-2027).

Dessa forma, o presente artigo pretende
analisar quais sao os principais beneficios da criacao
de grupos de pesquisa na Policia Civil de Minas
Gerais, como eles podem se tornar propulsores da
inovacao e da modernizacao institucional e como
podem impulsionar a inovagao e a modernizacao
dos processos na PCMG, trazendo novas ideias e
solucoes.

Em relacdo ao desenvolvimento profissional,
este estudo pretende destacar como a participacao
em grupos de pesquisa pode contribuir para
o desenvolvimento profissional dos servidores
policiais e administrativos da PCMG, promovendo
a atualizacdo de conhecimentos e habilidades
e potencializar a producao de conhecimento
especifico, ao apontar como 0s grupos de pesquisa
podem gerar conhecimento especializado e
aplicavel a realidade da instituicao, auxiliando na
resolucao de problemas especificos.

Quanto ao impacto na eficiéncia e na eficacia
institucional, este estudo pretende apontar como
a pesquisa pode auxiliar na melhoria dos processos
internos ao identificar lacunas nos processos
existentes e propor inovagdes que aumentem
a eficiéncia operacional da Policia Civil, uma vez
que um grupo de pesquisa pode servir como
suporte no processo de tomada de decisbes com
base em evidéncias, especialmente em razao de

que as pesquisas realizadas pelos grupos podem
fornecer dados e informacées fundamentadas para
embasar decisdes estratégicas na instituicao.

Em relacao ao reconhecimento externo,
este estudo pretende destacar como a criacao
de grupos de pesquisa pode elevar o prestigio da
Policia Civil, estimulando parcerias com instituicoes
académicas e outras organizacoes.

E, por fim, pretende apontar como 0s
resultados das publicacdes e debates realizados
por um grupo de pesquisa junto a comunidade
académica podem servir de suporte a lideranca e
a gestao, uma vez que a atuacao dos grupos pode
motivar e guiar os pesquisadores no sentido de
promover um ambiente propicio a colaboracao e
ao desenvolvimento conjunto, incentivar o alinha-
mento com objetivos institucionais ao demonstrar
como os temas de pesquisa escolhidos estarao
alinhados com as metas e as iniciativas estratégicas
da Policia Civil, além de contribuir diretamente
para o alcance dos objetivos institucionais.

Para tanto, o artigo lancard mao de metodo-
logia capaz de analisar as diferentes fontes
disponiveis, aplicando formas e técnicas de
pesquisa necessarias para tal compreensao.

1 Metodologia aplicada a pesquisa

No presente artigo, a metodologia utilizada
foi a pesquisa qualitativa, que se preocupa com
as analises daquilo que nao pode ser apenas
quantificado. Embora requeira conhecimentos
metodoldgicos, ndao existem regras rigidas de
analise. Na pesquisa qualitativa, importante papel
é conferido a interpretacao (GIL, 2008).

Outra técnica utilizada se deu por meio
da consulta a diferentes fontes bibliograficas. As
fontes bibliograficas mais conhecidas sao 0s “Livros
de Leitura Corrente”e as“Obras de Referéncia” (GIL,
2008). No entanto, existem muitas outras fontes
de interesse para a realizacao de pesquisas, tais
como: teses e dissertacoes, periddicos cientificos,
documentos oficiais, normas e regulamentos,
dentre outras (THIOLLENT, 1986). Neste artigo,
foram utilizadas como fontes bibliograficas livros
de leitura corrente, obras de referéncia e a consulta
a documentos oficiais, normas e regulamentos que
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disciplinam os principais temas abordados: Grupos
de pesquisa, Pesquisa cientifica, Modernizacao
institucional, e Policias civis.

No presente artigo, foi realizada tanto
pesquisa bibliografica quanto pesquisa docu-
mental (POPPER, 1972). A pesquisa bibliografica
é desenvolvida a partir de material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. Embora em quase todos os estudos
seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza,
ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente
a partir de fontes bibliograficas. A principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de permitir ao pesquisador a cobertura de
uma gama de fendmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente.
Ja a pesquisa documental assemelha-se muito
a pesquisa bibliogréfica, cuja diferenca entre
ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente
das contribuicbes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental
vale-se de materiais que nao receberam ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa, tais como documentos oficiais, normas,
leis, requlamentos etc (THIOLLENT, 1986).

As fontes bibliograficas utilizadas, listadas
ao final deste artigo na secdo “Referéncias’,
compreendem, portanto, livros de leitura corrente,
obras de referéncia, leis, normas e requlamentos
e, por fim, as propostas de trabalho para a criagcao
de grupos de pesquisa na PCMG submetidas
a Academia de Policia Civil de Minas Gerais
(Acadepol).

2 Modernizacao Institucional: sua
importancia para acompanhar as
mudancas tecnologicas e sociais

A modernizacao institucional € um processo
essencial para as organizacoes. Na PCMG nao é
diferente, uma vez que permite que a instituicao
se adapte as demandas em constante evolucao
no ambiente em que opera (PCMG, 2020).
Diante da crescente complexidade e sofisticacao
da criminalidade, que abrange desde delitos
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tradicionais até crimes cibernéticos e organizados,
a modernizacao se torna imperativa para garantir a
eficacia e a eficiéncia das operacdes policiais.

Além dos desafios operacionais, a Policia
Civil enfrenta pressoes sociais e politicas para
aprimorar sua eficiéncia e transparéncia (CORREA,
2008). A sociedade demanda um servico policial
de qualidade, capaz de atender as necessidades
de seguranca e promover a justica, enquanto as
autoridades governamentais buscam otimizar o
uso dos recursos publicos e garantir a prestacao
de servicos eficazes a populacao (SAPORI, 2007).

Nesse contexto, a modernizacao institucional
vai além da implementacao de novas tecnologias
e procedimentos operacionais. Ela requer uma
mudanca na cultura organizacional, estimulando
a inovacao, a colaboracado e a responsabilidade.
Valorizar o aprendizado continuo, promover
liderancas inspiradoras e estabelecer estruturas
de governanca transparentes e responsaveis
sao aspectos fundamentais nesse processo de
modernizacao (BRASIL, 2005).

Ao modernizar-se, a Policia Civil ndo apenas
aprimora sua capacidade de prevenir e combater
o crime, mas também fortalece sua legitimidade
e confianca junto a populacao. Uma instituicao
policial civil moderna e eficiente é essencial para
promover a seguranca publica e garantir a paz e
a ordem social (BARRETO JUNIOR, 2008).

Considerando que a missao de policia
investigativa é de altissimo grau de complexidade,
é natural admitir-se que um processo de
modernizacao deva enfrentar muitos desafios
de reordenacao de métodos procedimentais
e redefinicdo de doutrinas. Nesse sentido,
as premissas da modernizacao das policias
civis devem levar em consideracao aspectos
como a indivisibilidade da investigacao; a
interdisciplinaridade da acao investigativa; a
relevancia social da investigacao; as dimensoes
complementares da investigacao (territorial
e especializada); a sistematizacao de dados e
producao de conhecimentos; o Inquérito Policial
como instrumento juridico e descritivo da acao
investigativa; e o novo modelo de gestao policial
(BRASIL, 2005).

Tais premissas, fortemente destacadas



desde a primeira metade da década de 2010, em
importante publicacao produzida pelo Ministério
da Justica (BRASIL, 2005), ja apontavam que a
modernizacao das policias civis brasileiras deveria
ser objeto de adesao a principios estruturantes,
mas que dependeria de desdobramentos
decorrentes da ressignificacao de suas culturas,
estruturas internas e processos de trabalho.
De |a para cd, passadas quase duas décadas,
a modernizacao ainda é, para muitos estados,
um objetivo a ser alcancado, em muitas de suas
dimensdes conceituais.

Dessa forma, os grupos de pesquisa podem
se tornar importantes arenas de debate sobre
a aplicabilidade dos conceitos identificados
como sendo premissas da modernizacao das
instituicoes policiais civis brasileiras®. De igual
forma, a pesquisa aplicada a um cendrio em que
0s proprios servidores da PCMG possam fazer
parte da construcao intelectual da traducao das
premissas previstas para a modernizacao das
policias civis, podem se transformar em agoes
praticas e tedricas que retroalimentam a teoria e
a pratica.

Além disso, os grupos de pesquisa podem
auxiliar na melhor compreensao das atividades
exercidas nas unidades da PCMG de maneira
sistémica, e ndo meramente instrumental. Dito
de outra forma, analisadas sob a perspectiva de
processos de trabalho com forte interdependéncia
para o alcance final dos resultados, as atividades
individuais, indiferentemente das unidades ou
carreiras que as executam, passam a ter um novo
significado em relacdo as suas dinamicas e praticas.

3 0 papel da pesquisa académica na
modernizacao institucional: o impacto
da pesquisa académica na inovacao e
eficiéncia dos processos policiais

A pesquisa académica desempenha um
papel fundamental na modernizacdo institu-
cional, proporcionando uma fonte valiosa de
conhecimento, inovacao e expertise para as
instituicoes (POPPER, 1972). Embora as pesquisas

académicas possam ser empreendidas de
maneira individual, quando realizadas mediante
a constituicao de grupos de pesquisa, possibilitam
maior interacao e produtividade no campo
institucional.

Um grupo de pesquisa € uma estrutura
organizada e multidisciplinar composta por pesqui-
sadores, professores, estudantes e profissionais que
se dedicam a investigacoes cientificas em uma
area especifica do conhecimento (DGP, 2024). Esses
grupos tém como objetivo principal promover a
producao de conhecimento, o desenvolvimento
de projetos de pesquisa, a formacado de recursos
humanos qualificados e a disseminacédo de resul-
tados relevantes para as instituicbes, a comunidade
académica e a sociedade em geral.

A atuacao em grupo permite a troca de
experiéncias, o debate de ideias, a colaboracao
entre 0s membros e a realizacdao de estudos
mais abrangentes e aprofundados. A criacdo e a
manutencao de grupos de pesquisa sao funda-
mentais para 0 avanco da ciéncia e da inovacao,
contribuindo significativamente para o progresso
académico e tecnoldgico em diversas areas do
conhecimento.

No pals, os grupos de pesquisa sao incenti-
vados e constantemente mapeados pelo Diretério
dos Grupos de Pesquisa no Brasil = (DGP), plata-
forma pertencente ao sistema Lattes/CNPQ e que
se constitui no inventario dos grupos de pesquisa
cientifica e tecnoldgica em atividade no pafs.

Assim, a existéncia da atividade permanente
de pesquisa numa instituicao é condicao prévia
para participacao dela no DGP. Em outras palavras,
0 inicio do processo de criacao ou implantacao de
atividades de pesquisa em uma instituicao nao se
da pelo Diretério, mas pelas proprias instituicoes
de ensino. E esse é o caso do que fez a PCMG, ao
instituir a criacao de grupos de pesquisa no ambito
da Academia de Policia Civil — (Acadepol).

Uma das principais vantagens da pesquisa
académica € sua capacidade de gerar novas ideias
e solugdes para os desafios enfrentados pela
instituicao. Os pesquisadores académicos tém a
liberdade e o incentivo para explorar questdes

40 Para saber mais sobre a modernizacdo das policias civis brasileiras e sobre a implicacdo da retroalimentacdo entre teoria e
pratica, aplicada ao presente contexto, consultar (Brasil, 2005,) e (Popper, 1972).
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complexas e desenvolver abordagens inovadoras
para resolvé-las (POPPER, 1972). Isso pode resultar
em insights valiosos e solucoes praticas que podem
ser aplicadas diretamente no contexto operacional
da Policia Civil.

Além disso, a pesquisa académica também
pode ajudar a Policia Civil a acompanhar os
avanc¢os tecnoldgicos e as melhores praticas
em seu campo de atuacao. Ao colaborar com
especialistas de diversas areas, a instituicao pode
identificar novas tecnologias, métodos e técnicas
que podem melhorar sua eficacia e eficiéncia
operacional. Isso inclui o uso de ferramentas de
analise de dados, técnicas de investigacao avanga-
das e estratégias de policiamento baseadas em
evidéncias.

Outro beneficio da pesquisa académica
€ sua capacidade de promover uma cultura
de aprendizado continuo e desenvolvimento
profissional dentro da PCMG. Ao incentivar
os policiais e servidores administrativos a se
envolverem em projetos de pesquisa e colabo-
rarem com pesquisadores externos, a instituicao
pode estimular a curiosidade intelectual e o
pensamento critico entre seus membros. Isso pode
levar a uma forca de trabalho mais qualificada
e motivada, capaz de enfrentar os desafios
complexos do trabalho policial com confianca e
eficacia (FJP, 2008).

A correlacao entre grupos de pesquisa e as
atividades de investigacao na Policia Civil revela
uma sinergia significativa entre a atividade aca-
démica e a pratica policial. Enquanto os grupos
de pesquisa se dedicam a investigacdes cientificas
para avangar o conhecimento em diversas areas,
a PCMG realiza investigacdes criminais para
combater a criminalidade e garantir a seguranca
da sociedade. Ambos os contextos compartilham
o cerne da investigacdo: a busca por respostas,
solucoes e inovacoes.

Os grupos de pesquisa na Policia Civil
podem desempenhar um papel crucial ao aplicar
metodologias cientificas e tecnologias inovadoras
em suas investigacoes criminais. A integracao de
abordagens cientificas pode aprimorar a eficacia
das investigacoes, contribuindo para a resolucao
de casos complexos, a identificacdo de tendéncias
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criminais e o desenvolvimento de estratégias
preventivas mais eficazes.

Além disso, a colaboracdo entre pesquisa-
dores académicos e profissionais da PCMG pode
enriquecer as investigacdes com diferentes
perspectivas, conhecimentos especializados e
ferramentas analiticas. Essa troca de experiéncias
e expertise pode impulsionar a inovacao, aprimorar
as técnicas investigativas e fortalecer a capacidade
da instituicao policial de lidar com os desafios
contemporaneos da seguranca publica.

Nao apenas em relacdo a eficiéncia, a
eficdcia e a efetividade das investigacdes, o debate
académico travado no ambito da pesquisa e
sustentado pelo viés cientifico e o rigor metodo-
l6gico pode jogar luz sobre o propésito do fazer
e do saber policial civil: assegurar e garantir o
acesso a direitos muitas vezes invisibilizados para
uma ampla gama da populacdo (CORREA, 2008).
A modernizacao pensada por essa otica nao visa
apenas a melhoria dos processos de trabalho,
mas também a melhoria da compreensao do
verdadeiro significado das atividades de uma
instituicao policial civil em uma sociedade.

Dessa forma, a intersecao entre grupos
de pesquisa e investigacao na Policia Civil nao
apenas ressalta a importancia da investigacao
como um pilar fundamental da atividade policial,
mas também destaca o potencial transformador
da colaboracao interdisciplinar na promocao da
exceléncia operacional e na busca por solucées
mais eficazes para a seguranca da sociedade.

Em resumo, a pesquisa académica de-
sempenha um papel vital na modernizacao
institucional da Policia Civil de Minas Gerais,
fornecendo conhecimento, inovacao e expertise,
que podem ajudar a instituicao a enfrentar os
desafios do século XX| de forma mais democratica,
eficiente e eficaz.

4 Beneficios dos grupos de pesquisa na
Policia Civil: vantagens trazidas pela
criacao de grupos de pesquisa

Conforme ja destacado, a pesquisa acadé-
mica pode desempenhar um papel crucial na
modernizacao institucional da Policia Civil de



Minas Gerais, fornecendo conhecimento, inovacao
e expertise para a instituicao. Ao colaborar com
instituicdes de ensino e pesquisa, a Policia Civil
pode acessar recursos intelectuais, técnicos e finan-
ceiros que contribuem significativamente para
aprimorar suas praticas e processos operacionais.

Uma das principais vantagens da pesquisa
académica € sua capacidade de gerar novas ideias
e solucdes para os desafios enfrentados pelas
instituicoes. Os pesquisadores académicos tém
liberdade para explorar questdes complexas e
desenvolver abordagens inovadoras, resultando
em insights valiosos aplicaveis diretamente no
contexto operacional da Policia Civil.

Um pesquisador, seja tedrico ou experi-
mental, formula enunciados ou sistemas de
enunciados e verifica-os um a um. No campo das
ciéncias empiricas, para particularizar, ele formula
hipdteses ou teorias e submete-as a teste, confron-
tando-as com a experiéncia, por meio de recursos
de observacao e experimentacao (POPPER, 1972).

Em “A Logica da Pesquisa Cientifica’, Karl
Popper destaca a importancia da falseabilidade
como critério essencial na demarcacao da
ciéncia legitima. Ele argumenta que uma teoria
cientifica deve ser formulada de modo a ser
passivel de refutacao por meio de testes empi-
ricos, promovendo assim um avanco sélido no
conhecimento cientifico. Essa abordagem ressoa
com a necessidade de rigor e validacao presente
nos grupos de pesquisa, em que a busca pela
exceléncia cientifica e pela contribuigado signi-
ficativa para a drea de atuacao é fundamental.

A énfase dada a objetividade, a racionalidade
e a constante busca por aprimoramento existentes
nos grupos de pesquisa, assim como Popper
defende a critica e a revisao continuas das teo-
rias cientificas, procura inovar na colaboracao
e na producao de conhecimento relevante e
impactante. A busca pela falseabilidade*' nas
teorias cientificas se assemelha a obtencado de
resultados consistentes e confidveis nos grupos
de pesquisa, nos quais a validacao e a contribuicao
para o0 avanco do campo sao metas constantes.
“Se nao houver meio possivel de determinar se

um enunciado é verdadeiro, esse enunciado ndo
terd significado algum, pois o significado de um
enunciado confunde-se com o método de sua
verificacdo” (POPPER, 1972, p. 41).

A abordagem critica e a busca pela refutacao
presentes na metodologia proposta por Popper
encontram eco na dinamica dos grupos de pes-
quisa, em que a discussao, o debate e a analise
constante sao essenciais para o0 progresso cien-
tifico. A necessidade de clareza, precisdo e
possibilidade de testagem nas teorias cientificas
defendidas por Popper se reflete na exigéncia de
rigor metodoldgico e na busca por resultados
replicaveis e significativos nos grupos de pesquisa.
Ambos os contextos compartilham a busca pela
exceléncia, pela inovacao e pela contribuicao para
0 avan¢o do conhecimento em suas respectivas
areas de atuacao.

Ja Schultz, em "O Capital Humano: Investi-
mentos em Educacao e Pesquisa’, aborda a teoria
do capital humano e a relagcao entre investimentos
em educacao e produtividade. Schultz argumenta
que habilidades cognitivas e educacionais estao
diretamente ligadas a produtividade, destacando
a importancia dos investimentos em capital
humano para o desenvolvimento econdmico e
social (SCHULTZ, 1973).

A obra traz uma perspectiva fundamental
sobre a valorizacao do conhecimento e das habi-
lidades individuais como elementos essenciais
para o desenvolvimento econdmico e social, em
que ele destaca a importancia dos investimentos
em educacao e pesquisa como meios de aumentar
a produtividade e a inovacao, ressaltando o papel
crucial do capital humano na construcao de uma
sociedade mais prospera e equitativa. Essa visao
se alinha com a valorizacdo do conhecimento e da
expertise presentes nos grupos de pesquisa, Nos
quais a busca pelo aprimoramento e pela geracao
de conhecimento de qualidade é essencial para o
avanco cientifico e tecnoldgico.

A teoria do capital humano de Schultz
enfatiza a necessidade de investir nas pessoas,
no desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias, como forma de impulsionar o

41 Ao falar sobre falseabilidade, Popper defende que os enunciados da ciéncia empirica devem ser suscetiveis de serem julgados

com respeito a sua verdade e falsidade.
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progresso econdémico e social (SCHULTZ, 1973).
Da mesma forma que nos grupos de pesquisa,
o investimento em capital humano, por meio
da formacdo académica, do desenvolvimento
de habilidades de pesquisa e da colaboracao
interdisciplinar, é essencial para a producao de
conhecimento inovador e relevante.

Schultz ressalta ainda a importancia do
conhecimento e das habilidades individuais
como motores do desenvolvimento (SCHULTZ,
1973). Essa perspectiva se relaciona diretamente
com a dinamica dos grupos de pesquisa, em que
o investimento no capital humano, na formacao
académica e na producao de conhecimento de
qualidade é fundamental para impulsionar a
inovacdo, a descoberta e 0 avanco cientifico e
tecnolégico em diversas dreas do conhecimento.

Mesmo antes da formalizacdo do processo
de constituicao de grupos e linhas de pesquisa
na PCMG, objeto de andlise do proximo topico,
os resultados e os beneficios advindos de acoes
incipientes para a producdo académica e cientffica
na Policia Civil ja mostram potencial suficiente para
a sua constituicao efetiva.

Nesse sentido, é importante destacar que
a PCMG ja havia implementado, no ambito da
Acadepol, no ano de 2021, uma iniciativa preli-
minar de formalizacao da criacao de grupos
de pesquisa com a instituicdo de um grupo de
pesquisa provisorio, cuja finalizacdo dos trabalhos
se deu no ano de 2024, com a publicacao do livro
“Policia Judicidria: Reflexdes tedricas e praticas”.
O livro redine artigos de diversos autores, todos
integrantes da PCMG, cujos textos tém grande
potencial de contribuir para a modernizacao
institucional, objeto de anélise do presente artigo®*.

De igual forma, inimeros artigos submetidos
e publicados na Revista Avante, periddico produ-
zido semestralmente pela PCMG para divulgar as
producdes académicas (individuais ou coletivas)
de seus servidores e do publico externo, podem
ser identificados como um reflexo do incentivo a
producao intelectual no ambito da Policia Civil nos

temas relacionados aos propdsitos a que também
se dedica um grupo de pesquisa. A Revista Avante
pode ser acessada por meio do sitio eletrénico
da Acadepol® e também pela pagina do Sistema
Regional de Informacion en linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafay
Portugal - Latindex*.

5 0 processo de constituicao dos grupos
e linhas de pesquisa na PCMG

Os grupos de pesquisa da PCMG foram cria-
dos por meio da Portaria N° 252/IC/ACADEPOL/
PCMG/2023. A portaria estabeleceu regras
de funcionamento dos grupos, formas de
composicao, modalidades de grupos de pesquisa,
produtividade minima exigida, dentre outros
requisitos (ACADEPOL, 2023-1).

De maneira complementar, foi publicada
a Portaria N° 371/GAB/ACADEPOL/PCMG/2023,
que instituiu as regras de funcionamento do
Comité de Etica em Pesquisa da Acadepol, criado
com a finalidade de defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e contribuir para o desenvolvimento
da pesquisa dentro de valores e padrées éticos
(ACADEPOL, 2023-2).

Apds a publicacao das supracitadas porta-
rias, a Acadepol deu inicio a um processo de
selecdo de propostas para a implementacao de
grupos de pesquisa e selecao de lideres de grupos
e pesquisadores para a composicao dos grupos.
A selecdo foi realizada mediante a divulgacao do
processo seletivo a todos os servidores da PCMG
por meio do Boletim Interno da instituicdo. Para
tanto, foi publicado o Aviso Ne 374/IC/ACADEPOL/
PCMG/2023, que deflagrou o processo de
credenciamento anual para lideres dos grupos
de pesquisa (ACADEPOL, 2023-3).

Foram apresentadas propostas de cons-
tituicao de grupos sobre diversos temas,
dentre eles: realizar reflexdes sobre o Estatuto
Epistemoldgico da investigacao criminal; analisar a
persecucao penal estatal na investigagao criminal,

42 A pdagina de divulgacdo do livro “Policia Judicidria: Reflexdes tedricas e praticas’, produzido pela Thoth Editora, pode ser
acessada a partir do seguinte link: https://editorathoth.com.br/produto/policia-judiciaria-reflexoes-teoricas-e-praticas/935.

43 Para saber mais sobre a Revista Avante, acesse o link: https://acadepol.policiacivil.mg.gov.br/revista/avante.

44 Para saber mais sobre o Latindex e acessar a Revista Avante pelo Sistema Latindex, acesse o link: https://www.latindex.org/

latindex/ficha/27730.
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considerando direitos constitucionais; pesquisar
sobre a analise criminal e geoestatistica em
seguranca publica; empreender estudos sobre a
Ciéncia de Dados aplicada a seguranca publica;
analisar a Criminologia Mididtica, a Seguranca
Publica e a Justica Criminal; avaliar os desafios
e as perspectivas da modernizacao das policias
civis no Brasil; pesquisar sobre a educacao policial,
linguagem e formacao profissional; fomentar a
criacao de um laboratério de analises operacionais;
avaliar as tecnologias e a qualidade na Policia
Civil de Minas Gerais; debater sobre o processo
decisorio e sobre a mudanca organizacional na
PCMG; e discutir sobre a Teoria da Investigacao
Criminal.

Apos o recebimento das propostas de
criacao de grupos, a Acadepol definiu que
seriam constituidos quatro grupos de pesqui-
sas, agrupando as propostas selecionadas e
aprovadas, transformando-as em linhas de
pesquisa, pertencentes a cada um dos grupos,
respectivamente. Dessa forma, ha atualmente em
funcionamento 11 linhas de pesquisas, atreladas a
um dos grupos criados.

Realizado o processo, com a devida clas-
sificacdo e selecao de lideres e vice-lideres de
grupos de pesquisa e coordenadores de linhas
de pesquisa, passou-se a fase de selecdo de
pesquisadores para 0S respectivos grupos e
linhas. Para tanto, foi publicado o Aviso N° 543/
IC/ACADEPOL/PCMG/2023, dando inicio ao
processo de credenciamento para pesquisadores
voluntdrios da Academia de Policia Civil de Minas
Gerais — periodo: 2024/2025 (ACADEPOL, 2023-4).
No total, nos 4 grupos de pesquisa e 11 linhas, ha,
até o momento, aproximadamente cerca de 60
pesquisadores que fazem parte dos atuais grupos

e linhas.

Uma das etapas subsequentes a criacao
dos grupos de pesquisa na PCMG ¢é a adesao
ao DGP. O Diretorio dos Grupos de Pesquisa,
conforme ja abordado anteriormente, é um
eficiente instrumento para o intercambio e a troca
de informacoes (DGP, 2024). Nesse sentido, ao
colaborar com instituicbes de ensino e pesquisa,
a Policia Civil pode acessar uma ampla gama
de recursos intelectuais e técnicos que podem
contribuir significativamente para a melhoria de
suas praticas e processos operacionais, bem como
contribuir com as pesquisas de outras instituicoes
a partir da producao académica realizada na PCMG.

6 Desafios, estratégias e futuro dos
grupos de pesquisa: sugestoes para
garantir sua continuidade e sucesso a
longo prazo

A continuidade das acdes de um grupo de
pesquisa, frente as possibilidades dos impactos
positivos para a modernizacao institucional
apresentados ao longo do presente artigo, impoe a
necessidade de se pensar em estratégias que visem
a superacao de provaveis desafios que possam
eventualmente prejudicar a sua manutencao.
Dessa forma, levando-se em conta as etapas ja
implementadas e os desafios e consideracdes
futuras, é essencial abordar estratégias para ga-
rantir a continuidade e o sucesso dos grupos de
pesquisa no ambito da Policia Civil de Minas Gerais.
Integrando elementos das duas abordagens,
podemos destacar a importancia de superar 0s
desafios e promover a evolucao dessas iniciativas,
por meio da apresentacao do seguinte quadro,
que aponta os desafios, as finalidades e as acoes:

Tabela: Desafios, Finalidades e Agdes para manutencao dos grupos de pesquisa

Desafio Finalidade Acdes

Engajamento e Promocéo da Implementar programas de divulgacao, sensibilizacdo e reconhe-

Participacao Cultura de cimento que valorizem a participacdo ativa dos servidores, incentivando
Pesquisa a colaboracdo interdisciplinar e criando um ambiente propicio a inovacdo

e ao compartilhamento de conhecimento.

Financiamento Estratégia Estabelecer parcerias com instituicdes externas, buscar financiamento em

Sustentavel Integrada de programas de fomento a pesquisa e explorar oportunidades de investi-
Captacao de mento publico e/ou privado para garantir a sustentabilidade financeira
Recursos dos grupos de pesquisa.
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Transferéncia de
Conhecimento

Comunicacao
Estratégica

Estabelecer canais eficazes de comunicacdo entre pesquisadores e
tomadores de decisao, promovendo a disseminacao dos resultados da
pesquisa por meio de relatérios acessiveis e workshops praticos que
facilitem a aplicacdo direta dos insights na pratica policial.

Eticae
Integridade

Diretrizes Eticas
Claras

Implementar politicas robustas que garantam a conformidade com os mais
altos padroes éticos e legais, promovendo a transparéncia, o respeito aos
direitos humanos e a integridade em todas as etapas da pesquisa realizada
pela Policia Civil.

Continuidade e
Renovacao

Desenvolvimento
de Liderangas

Identificar e capacitar novos lideres e pesquisadores, promovendo a
renovacao constante das equipes de pesquisa para manter a relevancia e

a adaptabilidade as mudancas nas necessidades institucionais.

Fonte: elaborado pelo préprio autor

Ao enfrentar esses desafios com estratégias
solidas e um olhar voltado para o futuro, os grupos
de pesquisa na Policia Civil podem se tornar pilares
essenciais para a modernizacao institucional,
contribuindo significativamente para a eficacia
operacional e o desenvolvimento continuo da
instituicao.

Conclusao

Por meio das pesquisas realizadas para a
producao do presente artigo, foi possivel concluir
que a modernizacao institucional da PCMG é um
desafio complexo que demanda uma abordagem
estratégica e colaborativa para garantir o sucesso
a longo prazo. Neste artigo, foi explorada a
importancia dos grupos de pesquisa como pilares
fundamentais para impulsionar esse processo de
modernizacdo e promover o desenvolvimento
institucional da corporacao.

Os grupos de pesquisa representam uma
forma de colaboracao entre servidores policiais,
administrativos, comunidade académica e demais
partes interessadas, criando um ambiente propicio
para o desenvolvimento de conhecimento,
inovacao e expertise. Ao concentrar esforcos em
areas especificas e reunir especialistas de diversas
disciplinas, esses grupos tém o potencial de gerar
insights valiosos e solucdes inovadoras para os
desafios enfrentados pela Policia Civil.

Além de fomentar uma cultura de apren-
dizado continuo e desenvolvimento profissional,
0s grupos de pesquisa capacitam os servidores
policiais e administrativos a enfrentar os desafios
complexos do trabalho policial civil com confianca
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e eficacia. Ao investir na criacao e sustentacao
dessas iniciativas, a Policia Civil de Minas Gerais
reafirma seu compromisso com a exceléncia
e com a busca constante por solucdes mais
eficazes para os problemas enfrentados em sua
missao de “realizar a investigacao criminal de
forma eficiente e eficaz, impactando na reducao
da criminalidade, integrando a gestao coletiva da
seguranca publica e justica criminal’, bem como
na sua visao de“ser reconhecida, por sociedades e
governos, pela exceléncia na investigacao criminal,
no exercicio das funcdes de policia judiciaria e
como 6rgao essencial a construcao das politicas
de seguranca publica, atuando na repressao
qualificada e na mediacao de conflitos” (PCMG,
2023 in: Planejamento Estratégico 2023-2027).

E crucial reconhecer que a criacéo e a
manutencdo dos grupos de pesquisa enfrentardo
desafios e consideracdes que demandam
abordagens proativas para garantir seu sucesso
a longo prazo. Ao superar esses obstaculos com
determinacao e criatividade, a Policia Civil pode
fortalecer e expandir seus grupos de pesquisa,
potencializando sua capacidade de impulsionar
a modernizacao institucional e aprimorar a eficacia
de suas operac¢des no futuro.

Em Ultima andlise, os grupos de pesquisa
representam uma oportunidade Unica para acessar
conhecimento, inovacao e expertise para enfrentar
os desafios contemporaneos de forma eficaz e
eficiente, mediante uma abordagem colaborativa
e estratégica, reforcando seu compromisso com
a exceléncia e a busca continua por solugoes
inovadoras para os desafios do século XX|.
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RESUMO: A motivacdo desempenha um papel
fundamental, equiparavel a organizacao do trabalho, gestao e habilidades individuais, na determinacao
do sucesso ou fracasso das organizacdes em alcancgar seus objetivos estratégicos. Por essa razao,
a motivacao é um elemento central em numerosos estudos na literatura de gestdao, que visam
compreender e aplicar teorias motivacionais tanto de conteldo quanto de processo. Sob essa 6tica,
o presente estudo busca fazer uma leitura dos resultados publicados pela Pesquisa Nacional Sobre
Valorizagcao dos Profissionais de Seguranga Publica 2022 sob a perspectiva das teorias motivacionais de
Maslow e Herzberg. O objetivo geral é identificar tendéncias sobre clima motivacional da organizacao
a partir do cendrio apontado pelos resultados da referida pesquisa. A busca por tendéncias utilizou-
se de coeficientes de correlacdo de Pearson e anélise de variancia em recortes por faixa etéria, tempo
de servico e faixa salarial. Constataram-se correlagcdes de algumas varidveis em cada recorte, mas sem
diferenca significativa entre eles. Os resultados podem servir de base para proposicdo de pesquisas
especfficas para identificar, de forma mais aplicada, o cendrio enfrentado pela Policia Civil de Minas Gerais.

Palavras-chave: Motivacao. Autoestima. Gestdo de Pessoas.

RESULTS OF THE NATIONAL SURVEY ON THE VALUATION OF PUBLIC SECURITY
PROFESSIONALS 2022 FROM THE PERSPECTIVE OF MOTIVATIONAL MANAGEMENT
APPLIED TO PCMG

ABSTRACT: Motivation plays a fundamental role, comparable to work organization, management,
and individual skills, in determining the success or failure of organizations in achieving their strategic
objectives. For this reason, motivation is a central element in numerous studies in management
literature, which aim to understand and apply motivational theories of both content and process.
From this perspective, the present study seeks to analyze the results published by the National Survey
on the Valorization of Public Security Professionals 2022 from the viewpoint of Maslow and Herzberg's
motivational theories. The general objective is to identify trends regarding organizational motivational
climate based on the scenario indicated by the results of the aforementioned survey. Trends were
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explored using Pearson correlation coefficients and analysis of variance across age groups, length of
service, and salary ranges. Some correlations were found among variables in each subgroup, but without
significant differences between the subgroups. The results may serve as a basis for proposing specific
research to more effectively identify the scenario faced by the Civil Police of Minas Gerais.

Keywords: Motivation. Self esteem. People management.

Introducao

E facil observar, dentro de qualquer equipe
de trabalho, que as pessoas possuem formas
diferentes de trabalhar, bem como atingem
resultados diferentes em suas tarefas executadas.
Mesmo quando os membros da equipe executam
as tarefas seguindo os mesmos padrées pré-
determinados pela organizacado, é notério que
nem todos os membros atingirdo 0s mesmos
resultados. Essa diferenca de resultados deve-se,
em parte, as aptidoes e as habilidades de cada
individuo, porém o resultado do trabalho nao é
determinado exclusivamente por esses fatores.

A motivagao é um fator tdo importante quanto a
organizacao do trabalho, a gestao, as habilidades
e as aptidoes individuais para determinar o
sucesso ou falha das organizacoes e seus objetivos
estratégicos. Por essa razdo, a motivacao € parte
central de diversos estudos nas literaturas em
gestao, entre elas, as que buscam compreender
e aplicar teorias de conteddo e processo
motivacionais.

Conforme constatado na andlise institucional
apresentada no Planejamento Estratégico
da Policia Civil de Minas Gerais (2023-2027),
uma das fraquezas da instituicao é o baixo
comprometimento e desmotivacao das equipes
de trabalho. Remediar esta fraqueza deve ser
ponto fundamental para o sucesso da organizacao
em sua missao e visao institucionais, em que a
organizacao se propos a realizar suas atividades
com exceléncia e ser reconhecida porisso (PCMG,
2023).

Considerando o exposto, o objetivo do artigo
é fazer uma analise dos resultados coletados
pela Pesquisa Nacional sobre Valorizacao dos
Profissionais de Seguranca Publica 2022 (SENASP,
2022) sob a ética das teorias da motivacdo humana
de Maslow e Hezberg, com foco na Policia Civil de
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Minas Gerais (PCMG). Uma questao norteadora é
se alguns recortes, como faixa etaria ou tempo de
servico, podem destacar-se em variaveis coletadas
como vulnerabilidade ao burnout. Ressaltamos
que a coleta de dados realizada pela Senasp
foi pioneira, e que, por esse motivo, existe uma
lacuna de conhecimento e de dados sobre 0s
fatores motivacionais referentes aos servidores
da seguranca publica no Brasil.

A metodologia escolhida para a formulacdo deste
estudo é a revisao bibliografica do tema seguida
de uma anélise de dados com a finalidade de
proporcionar uma analise critica dos resultados
publicados, proporcionando uma perspectiva
focada na gestdo de pessoas que permita
identificar tendéncias e campos nos quais a
instituicao pode focar seus esforcos com a
finalidade de melhoria.

1 Referencial teodrico

1.1 A hierarquia das necessidades:
motivacao na visao de Maslow

Elaborada por Maslow (1943), a Teoria
da Hierarquia das Necessidades é uma das
teorias mais populares e difundidas a respeito
da motivacdo humana em amplo senso. A teoria
proposta organiza as necessidades de forma
hierarquica, como uma escada ou piramide
com diferentes niveis (MCDERMID, 1960, apud
BALLARD, BRIDGMAN & CUMMINGS, 2019), e
sugere que a motivacdo pode ser descrita como
a escalada desses niveis. Quando as necessidades
mais baixas estao satisfeitas, as necessidades mais
elevadas passam a dominar o comportamento
e, caso alguma necessidade de nivel mais baixo
deixe de ser satisfeita, ela volta a predominar o
comportamento do organismo (CHIAVENATO,
2002).



As duas primeiras etapas da hierarquia
das necessidades sao chamadas de necessidades
basicas ou primarias (CHIAVENATO, 2002). Como
indicado na Figura 1, na base da hierarquia,
estao as necessidades fisioldgicas, que sao 0s
requisitos bioldgicos para a existéncia humana,
como ar, alimentacao, sexo e sono. Segundo
Maslow (1943), nao ha duvidas de que, em um
cenario no qual todas as necessidades nao
forem atendidas, o organismo sera tomado pela
motivacao em atender as necessidades fisioldgicas
em detrimento das demais necessidades. Como
exemplo do fendbmeno descrito por Maslow,
apresentamos o relato abaixo:

“Varias vezes tive que ir para casa para usar
0 banheiro. O ambiente de trabalho ja ndo é
bom, por se tratar de seguranga, e juntando
com as péssimas condicdes do prédio, é
como se nés implorassemos para trabalhar”.
Investigador em Uberlandia. (SITE UOL, 2011).

Estando satisfeitas as necessidades fisio-
l6gicas, uma nova categoria de necessidades
comeca a surgir. As necessidades de seguranca
se referem a percepcao do individuo sobre sua
seguranca, integridade fisica, protecao, pre-
visibilidade e rotina.

Figura 1 - Hierarquia das necessidades ilustrada em forma de pirdmide. A imagem apresenta a hierarquia das
necessidades em formato de piramide, sendo elas, da base para o topo, respectivamente: necessidades fisiologicas,
necessidades de seguranca e protecao, necessidades de amor e pertencimento, necessidades de autoestima,
autorrealizacdo (traducdo nossa).

Amor e pertencimento
Amizade, familia, intmidade, senso de conexio

Seguranca e protecio
Salde, rabalho, propredade, famika & habdidades socals

Fonte: Adaptado de Mcleod (2024)

Com relacdo ao atendimento as neces-
sidades bésicas dentro da PCMG, observa-se
que diversos locais e condi¢cbes de trabalho
nao proporcionam um ambiente onde essas
necessidades possam ser atendidas de forma
adequada. Com certa regularidade, sao expostas
na midia as condicdes inadequadas de diversas
unidades dentro de Minas Gerais. Nao é objetivo

deste estudo entrar na particularidade de cada
um dos casos, porém nota-se que, mesmo na
mais bem-estruturada das unidades, a simples
passagem do tempo serd um fator que deteriorara
a infraestrutura do ambiente de trabalho. Por esse
motivo, cobrar dos gestores de unidades acdes
preventivas para proporcionar um ambiente
de trabalho que permita o atendimento as
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necessidades fisiolagicas deve ser uma tarefa
Continua.

A partir do terceiro degrau da hierarguia das
necessidades, iniciam-se as chamadas necessidades
secundarias (CHIAVEMATO, 2002). Messa fase
estdo as necessidades de amar, posteriormente
chamadas também de necessidades sociais por
outros autores, que sao referentes & necessidade
por afeto e pertencimento. Na sequéncia, surgem
as necessidades de estima, em gue Maslow (1943)
explica que se trata de necessidades referentes ao
reconhecimento, prestigio, respeito e reputaco.

Por fim, a dltima etapa na hierarquia das
necessidades refere-se i autorrealizacdo. Nessa
etapa, todos os desejos do individuo foram
alcangados, porém esse nivel € raramente satisfeito
em sua plenitude, pois o individuo costurna mudar
suas metas e satisfagoes (CHIAVEMATO, 2021).

1.2 Tearia bifatorial: motivacao na visao
de Herzberg, Mausner e Snyderman

Publicada originalmente por Herzberg et al
{1959, a Teoria dos Dois Fatores é umna teoria sobre
a mativacao nas atividaces laborals inspirada pela
teoria da hierarquia das necessidades de Maslow
(1943), Herzberg ef ol (1959) adicionaram uma nova
dimensdo a teoria da hierarquia das necessidades,
propondo um modelo de dois fatores ao modelo
mativacional. Herzberg er all {195%) basearam
sua pesguisa em dados coletados por meio da
entrevista com 203 engenheiros e contadores de
Pittsburgh-EUA. Nos resultados, foi constatado
gue o sentimento de berm-estar no trabalho era
atribuido aos proprios trabal hadores, enquanto os
sentimentos de insatisfagao normalments eram
atribuidos a fatores externas (FARIAS, 2015).

Figura 2 - Comparagéo entre as tearias de Maslow e de Herzberg. & esquerda, chservam-se as necessidades segundo a
tecria de Maslow, & direita os fatores de Herdberg.

Teoria das mecessidades de Maslow

Teoria bifatorial de Herzherg

-

Readipacio, crescumeslo

= HIGENICOS

Fonte: edaptado de Herdberg (1997, 2008}, Freitas (2006, Wagrer [l Hollenbeck (200590, e Gondirm; Sikva (2004} gpud
Brandaoeral (201 4).

A Figura 2 ilustra como os fatores higiénicos
& motivacionais se relacionam com a hierarquia das
necessidades de Maslow (1943).

Segundo Chiavenatto (2002), fatores de
manutencéo (tambem chamados de fatores
higi&nicos) & motivadores sdo independentes e
desvinculados, ou seja, os fatores responsaveis pala
motivacao profssional das pessoas sao totalmente
desligados e distintos dos fatores responsaveis pela
insatisfacio profissional.
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Fatores relacionados a natureza do trabalho
executado, ao trabalho em si, ao florescimento
profissional, ao reconhecimento e ao crescimento
530 fatores motivadores, enguanto a supervisao, as
politicas organizacionais, o saldrio atual, a seguranga
e as condigdes de trabalho sdo fatores higiénicos
que irdo agir na manutengio, sendo capazes de
apenas prevenir ou gerar insatisfagdes (HERZBERG,
2008). A relacdo dimensional entre esses fatores
distintos € apresentada no diagrama da Figura 3.



Figura 3 - Diggrama com a repaesentas o da independdncia entre & motivacda e fatores higidnicos
[rnanutendial.

Auséncia de
MoativacBo

Fante; elaborado pelos autones de acorda com & descrigdes de Herzberg (1959 & 2008) e Chigvenatto (2022].

Com base na teoria de Herzberg, pode-
e concluir que a motivagdo no trabalho serd
impactada pelos fatores maotivacionais, enguanta
a insatisfacao com o trabalho dependers de fatores
higignicos/de manutencao E possivel ainda elaborar
o sequintas exarmplos:

Corm hase no exposto pela teoria de Herzberg,
que afirma que a remuneragao do cargo, de
forma isolada, & urm fator de satisfacao (higignico/
manutencaa), & poassivel concluir que urma remu-
neragdo baixa val ser um fator de insatisfacan,
Bnquanto aumentar essa remuneracdo para
valores adequados ou ate superiores ao esperada
pelo individud servirgo apenas para remaover 2553
insatisfagao, ndo necessariamente elevando a
motivacao individual para executar suas Larefas.

Considerando que a perspectiva de evolu-
cao funcional e a percepcdo de valorizagdo, de
forma isolada, sao fatores de motivagao, pode-
se argurmentar que um bom plano de evolugao
funcional, com regras justas e transparentes, sera
urn fator gue mativard o individuo a exacutar
suas fungdes (ou até measmao ir além), engquanto
planos de evolugao percebidos como injustos, mal
alaborados ou simplesmeante inexistentas serdo
fatores que, apesar de ndo elevarem a motivagdo
da indwviduo para executar suas fungdes e adotar
responsabilidades, ndo terao impactos @m sua
manutengan no cargo atual ou satisfagdo com o
trabalho.

1.3 Teorias de Maslow e Herzberg
aplicadas aos resultados do Pro-vida

A pesquisa do Prd-vida fod realizada pela
Secretaria Nacional de Seguranca Pablica (5enasp)
por meio de uma coleta nacional de dados gue
abrangeu 125 instituigoes de seguranca pablica
que concordaram am participar do estudo. Os
dados foram coletados por meio de formulérno
preanchido pelos servidores, disponibilizada
para os respondentes em um fink na internat
em plataforma propria. Participaram do estudo
145,786 respondentes (25,01% da populagdo) com
95028 respostas completas e 50.758 respostas
incarmpletas (incluindo os que apenas acassaram
O questiondrio, mas nao responderam nenhuma
pergunta) (SENASE 2022),

Com a finalidade de proporcionar urma visao
ampla e simplificada dos resultados apresentados
pala pesquisa, aplicados aos conceitos apresantados
neste artigo, criou-se uma tabela na qual foram
divididas todas as variaveis apresantadas pelo
relatdrio final entre os grepos “fatores de manu-
tencan’ e fatoras motivacionais’, Como critério para
realizar essa divisdo, foi analisada a descricdo dos
resultados das variaveis apresentadas pela pesquisa
do Pri-vida e foram utilizadas as definicoes das
teorias de Maslow e Herzberg, apresentadas nesta
artigo.

A partir dessas varidveis, foram criadas as
Tabelas 1 e 2 com o8 saquintes critérios:
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- Na coluna “Escore”, estao os resultados
publicados pelo relatério final da pesquisa Pro-vida
2022, e as linhas sao ordenadas para apresentar o
escore em valores crescentes.

- Na coluna “Resultado ideal” as variaveis
receberdo uma classificacao de “maior” ou“menor”.
Essa classificacao é baseada nas orientacdes
para interpretacao individual de cada variavel,
obedecendo ao apresentado no diagndstico
publicado pelo relatério final.

- ATabela 1 apresenta as varidveis nas quais
o resultado ideal seria um valor maior, e a Tabela 2
contém as variaveis em que o resultado ideal seria
menor.

- Na coluna "Diagnostico’, cada variavel
receberd uma classificacdo entre “Bom”, “Ruim” e
“Médio”. O critério para essa classificacao sera o
escore da variavel. Na metodologia utilizada pelos
autores da pesquisa, resultados entre 45 e 55
sao considerados “dentro da média” e, portanto,
serdao classificados como “Médio”. Para as varidveis
com “resultado ideal” classificado como “Maior”,

resultados abaixo de 45 serdo classificados como
"Ruim” e acima de 55 como“Bom”. J& nas variaveis
com resultado ideal classificado como “Menor”,
valores acima de 55 serao classificados como
"Ruim’, e menores que 45 serao classificados como
"Bom”.

- No campo “Tipo de fator”, as variaveis
foram classificadas com base nas teorias de
Maslow e Herzberg apresentadas ao longo deste
artigo. As variaveis interpretadas como Uteis para
a analise dos fatores de manutencao receberao a
classificacdo “Satisfacdo’, e as interpretadas como
Uteis para a analise de fatores de motivacao
receberdo a classificacdo “Motivacao”. Trés
variaveis receberam a classificacao "Ambos’, pois
o critério utilizado pela pesquisa pode enquadra-
las tanto como fator de motivacao quanto fator
de manutencao. Por fim, ressalta-se que uma
varidvel (Extroversao) recebeu a classificacdo “Nao
aplicavel’, em razao do entendimento de que ela
nao é Util para a andlise proposta por este artigo.

Tabela 1 - Varidveis com resultado ideal maior coletadas pela pesquisa Pré-vida 2022 sob a ética da Teoria Bifatorial de
Herzberg. Em negrito, as varidveis analisadas nos recortes de faixa etéria, salario e tempo de servico.

Variavel Escore Re;ultado Diagnostico Tipo de fator
ideal

Satisfacdo com a vida 39,25 Maior Ruim Motivacao
Florescimento no trabalho 42,01 Maior Ruim Motivacdo
Realizacdo no trabalho 43,08 Maior Ruim Motivacdo
Florescimento 43,36 Maior Ruim Motivacao
Satisfacao no trabalho 44,42 Maior Ruim Motivacdo
Engajamento no trabalho 44,55 Maior Ruim Motivacao
Motivacédo no trabalho 44,71 Maior Ruim Motivacédo
Enriquecimento trabalho-familia 44,76 Maior Ruim Ambos
Qualidade de vida 44,99 Maior Ruim Satisfacéo
Felicidade interdependente 45,01 Maior Médio Satisfacdo
Identidade social (pertencimento) 45,08 Maior Médio Motivacdo
Reconhecimento no trabalho 45,26 Maior Médio Motivacdo
Influéncia positiva do trabalho na vida 45,34 Maior Médio Motivacao
Percepcao de suporte social no trabalho 45,35 Maior Médio Ambos
Qualidade da alimentacéo 46,03 Maior Médio Satisfacdo
Clima social da organizacéo 46,85 Maior Médio Motivacao
Percepcéo de saude 47,11 Maior Médio Satisfacdo
Extroversao 4712 Maior Médio Nao aplicavel
Desenho do trabalho 47,46 Maior Médio Satisfacdo
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Disciplinasconsciencicsidade 47,57 Kaior hiedio Motivagao
Suporte social percebido 4768 haior W&o Satisfacan
Cignidade no trabalhao 43,44 Maicr higdio Motivacso
Sauce bucal 52,33 Raicar Miedio Satisfacan
Cualidade do sano 54,44 aicr hiedic Satistagao

Fornte: elabarade pelos autones a partir do relatdno da pesquisa Pri-vida da Senasp

A Figura 4 apresenta as informagbes da Tabela 1 ern grafico de barras, fica evidente o sintoma
de um cendrio no qual a instituicac possul servidores satisfeitos [fatores de manutengio, em maioria,
dentro da média) e desmotivados (grande ndmero de resultados negativos no atendimento acs fatones
motivacionais). Organizagfes que enfrentam esse cendrio, de forma simplificada, podem ser compaostas
por membros que se mantém no exercicio de suas fungbes (lumaover™ dentro da normalidade), porém
trabalhando com baixe incentivo a produtividade e a adogao de responsabilidades.

Tabela 2 -Varlivels com resultack ideal menor coletadas pela pesquisa Pri-vida 2023 sob a dtkca da Teoria Bifatedal de
Herzherg, Erm negrita, a5 vanavels analisadas nos recortes de falka etdna, salaric 2 tempe de servigo,

Yaravel Escore F‘!ElE-IJ“-EIdEI' Diagnastica Tipo de fator
ideal

Winlacda das limites casa-trabalka 46,15 Mences hiedio Mothvacan
Estigmatizacio na visda das autros 52 Menoe Miedic Satisfagao
Psicoparciogia 525 hence Medic Satisfacan
Autoestigrmatizagsa na busca par ajuda 5248 Mencs Wi Satisfagdo
Conflite trabalbo-famidia 19 Mence MiEdio Arnbas

Yulnerabilidade a0 stress 5402 Mencs hEdic Motivagao
Propensaa a0 endividarmente 24,29 Mence Médic Satisfagan
Meuroticismo 5519 Kenor Rusirm Satisfacdo
Vulnerabilidade ao burnout 57.05 Menor Pl Satisfacao

Forte: elabarsdo pelos autones & partic do melatdrio da pesguisa Pra-vida da Senaip,

Figura 4 - Quantitativo das categorias de resultados da pesquiss Pro-vida 2022 sob a Stica da Teoria Bifatorial de Herzberg,
Mota-se que nenkburm cdos fatones, satisfacio e motivag o, abtese resultacks classificados came "Bam”

&

-
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mRuim

whledio
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Quantidade de fatoras
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Sansfaclo Motivagio Ambo

Forte: glabarade pelos autones i partic do relatario di pesquisa Pro-vida da Senasp

43 Turraver & 0 lermo utilizads dent e do contesto de geatdo de pessoas para se refeir & elativicdack de pessoal - contratagbes,

dernisades, el
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Porérm, com relacio & andlise do resulta-
do das estatisticas apresentadas pelos resultados
da pesguisa do Pro-vida 2022, cabe ressaltar que
a interpretacio deve ser feita de forma critica,
levando em consideracao que a populacao
pesquisada, embora inclua a PCMG, pode nao
necessariamente refletir a realidade da instituicio.
Além disso, a férmula escolhida para gerar
os escores pode nao representar, de maneira
adequada, a realidade individual enfrentada
pela PCMG, pois leva em consideragao critérios
baseados nas amostras colhidas por Estado, e ndo
por instituicao. Por fim, & impertante levar em
consideracan, para a analise critica dos resultados,
que a pesquisa feita pelo Pro-vida 2022 & o marco
zero nesse tipo de levantamento de dados (PRO-
VIDA, p. 8a).

O relatorio final da Pesquisa Nacional sobre
Valorizacdo dos Profissionais de Seguranca Publica

QHILAL A0 005 PROFISSIOMAIS DE SESURAMCA

PUBLICS 2022

2022 apresenta também os resultados classificados
por faixa etaria, tempo na instituigdo, génera
e renda. Ma sequéncia, foram transformados
esses resultados em grafico, com a finalidade de
visualizar e identificar tendéncias.

2 Analise dos fatores com diagnastico
FUIm

2.1 Recorte por idade do participante

Mo recorte por idade do participante, foram
separados os dados e analisada a correlacio de
Pearson entre a faixa etaria do participante e
o escore das varidveis. A Figura 5 apresenta a
aistribuican dos escores por varidvel, sendo que as
COres opacas sao referentes as varidveis destacadas
na Tabela 1, e as cores translicidas sao referentes
45 variavels destacadas na Tabela 2.

Fiqura & - Distribuicdo das varigveis por faika etéria. As barras opacas sao referentes as varidveis destacadas na Tabela 1,
enguanto as barras translbcidas sao referentes s varidgveis destacadas na Takela 2. O valor da média é irdicado pela
linha pontilhada.

Disiriasgbo dan Vardyen por faics ELicis

N IEFesn BN JEDNeesn B S5 S Sl een A0 e
o filheses o o heses e Mibeses  owe GLE0esin e di 00 esn
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'
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/

Fonte: elaborada pelos autores a partir do relatdrio do projete Pré-vida da Senasp.

ATabela 3 indica o coeficiente de correlagao de Pearson juntamente com o intervalo de confianca.
Um resultado em gque o intervalo de confianca ndo contém o valor zero & considerado significativo. Os
dados indicam uma aparente correlacao entre a idade dos entrevistados e a melhoria dos resultados
lescores), porém o resultado significativo foi para forescimento no trabaltho, Em todas as variaveis
classificadas comao Rwim, guanto maior era a idade do entrevistado, melhores eram os resultados. A faixa
etaria entra 18 & 25 anos foi a excecdo, por possuir resultados melhores que a faixa etaria subsequente.
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Essa tendéncia foi percebida em todas as variaveis
negativas.

O florescimento no trabalho esta relacionado
com a percepcao do trabalhador de competéncias,
seu envolvimento e sua contribuicao no trabalho.
Nesse ponto, existem diferentes hipdteses que
podem explicar as medidas encontradas. Porém,
0s autores gostariam de chamar a atencao para
alguns pontos que podem ser aplicados a PCMG:

- plano de carreira desequilibrado e anti-
quado, que nao leva em consideracao
a motivacao do servidor, sendo esta
criada pela possibilidade de evolucédo
funcional a partir de seu esforco, e que
recompensa de forma desproporcional
os servidores em fim de carreira;

-+ auséncia de ferramentas de gestao que
permitam aos gestores recompensar

servidores produtivos e comporta-
mentos exemplares, e ndo apenas
ferramentas para punir comportamentos
indesejados;

- falta de clareza e transparéncia nos
critérios de promocao, recompensa,
premiacoes, avaliacdes, etc.;

. 0sservidores desmotivados estao saindo
da instituicdo antes do fim da carreirg;

- motivacao por parte dos servidores
mais antigos que ocupam cargos de
lideranca e destaque, pois se sentem
mais motivados pelo reconhecimento
e desafio proporcionados pela funcéo.;

.« 0s servidores mais antigos estao mais
motivados por estarem proximos a
aposentadoria.

Tabela 3 — Coeficiente de correlacao de Pearson entre as variaveis e a subdivisdo do recorte por faixa etaria. Entre
parénteses, o intervalo de confianca do coeficiente para 95% de confiabilidade. Em negrito, destaque para a correlacéo

significativa.
Variavel Correlacao (I.C.)
Qualidade de vida 0,71 (-0,46;0,98)
Enriquecimento trabalho-familia 0,88 (-0,03;0,99)
Realizagcao no trabalho 0,84 (-0,16;0,99)
Motivacdo no trabalho 0,27 (-0,80;0,93)
Satisfacdo no trabalho 0,74 (-0,42;0,98)
Engajamento no trabalho 0,74 (-0,41;0,98)
Satisfacdo com a vida 0,34 (-0,77;0,94)
Florescimento 0,81 (-0,26;0,99)
Florescimento no trabalho 0,91 (0,17;0,99)
Neuroticismo -0,64 (-0,97:0,55)
Vulnerabilidade ao burnout -0,84 (-0,99:0,17)

Fonte: elaborado pelos autores, a partir do relatério do projeto Pro-vida da Senasp.

Analisar esses dados por idade é
fundamental para a PCMG. Levando em consi-
deracdo a exigéncia de curso de graduacao para
integrar as carreiras policiais e a aposentadoria
especial a que os policiais civis de Minas Gerais tém
direito®, é esperado que a maioria dos membros
ativos da instituicao, atualmente, tenha entre 26
e 60 anos. Essa informacdo pode ser verificada
pela instituicdo por meio de seus sistemas de

49 Vide Lei Complementar n° 129/2013, de Minas Gerais.

administracao de pessoal.

Considerando essa premissa, ao analisar-
mos os dados referentes aos grupos entre 26 e
60 anos (provavel idade ativa dos policiais civis),
nota-se baixa melhoria dentro do grupo entre 26 e
50 anos (melhoria média de 1,09 pontos), seguido
por uma melhoria significativa no grupo em
comparacao ao grupo de 51 e 60 anos (melhoria
média de 3,40 pontos).
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2.2 Recorte por tempo na instituicao

Mo recarte por tempo na instituigao, foram
realizadas as andlises nos mesmos moldes do
recorte por faixa etdria, A Figura 6 apresenta a
distribuigao dos escores por varidvel, sendo gue as
cones opacas sao referentes as varidvels destacadas
naTabela 1, @ as cores translicidas sao referentes as
varidvels destacadas na Tabela 2. ATabela 4 indica
o coeficiente de correlagao de Pearson juntamente
com o intervalo de confianga,

Ao analisar os resultados com base no
tempo na instituigio, pode-se notar gue o5 resul-
tados seguem tendéncia similar a percebida
na classificagao dos resultados por faixa etdria,
Além do Rorescimento no trabalhe, fol encontrada
correlagdo significativa para realizagdo, satisfagdo
e engafamento no rabathe, 1sso indica uma

QHILAL A0 005 PROFISSIOMAIS DE SESURAMCA

PUBLICS 2022

tendéncia de esses fatores aumentarem com o
ternpo de servico. A vulnerabilidade ao burmout
apresenta comrelagao negativa significativa, o que
aponta uma redugdo da vulnerabilidade com o
aumento do tempo de senico.

Considerando novarnente a premissa utili-
Zzada na andlise por idade, ao serem analisados os
dados referentes acs grupos entre 26 e 60 anos
(provavel idade ativa dos policiais civis), nota-se
uma grande piora nos scores apos 6 a 10 anos na
instituigao (picra de 2,98 pontos/média) guandao
comparadas & faixa anterior, seguida por baixas
rnelhorias nas faixas de 11 a 15 anos (0,60 pontos/
média), 16a 20 anos (0,968 pontos/média)e 21 a 25
ancs (1,32 pontos/méadia) na carreira. Movamente,
apresenta-se a tendéncia de grande melhoria para
as faixas entre os 26 € 30 anos (2,42 pontos/média)
e 30 anos ou mais (2,13 anos/média) na instituicao.

Figura & - Distribuicao das vandweis por tempe de servigo. Az barras opacas 530 referentas as vaniweis destacadas na
Tabela 1, enguanto as barras translicidas =530 referentes as varidveis destacadas na Tabala 2. O wvalor da meédia é indicada
pela linha pontithada.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir do relatdrio do projeto Pré-vida da Senasp,

Tabela 4 - Coehcients de correlacio de Pearsch entre &s varidwets & a subdivisio do recorte por tempo de senvico e por
taixa etana. Entre parénteses, o intervalo de confianca do coehcients para 95% de confakilidade. Em negrito, destague
para a cormelacdo signihcatha.

Varidvel

Correlacdo [1.C|

Tnualidade de vida

071 §-0,050,95)

Errigueecimento trabalho-familia

050 (-0,580.93]
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Realizacao no trabalho QLB (0,39:0.98)
Mativacas no trabalha 0,706-0,1 20,95
Satisfardao no trabalho 091 10,51;0,99)
Engajarmento no trabalha 0,76 (0,03;0,96)
Satisfagdo com a vida Q57 (-0,1610,95)
Florescimenio 0,73 (-0,060,595)
Florescimento no trabalho OUBS (0,29:0,.98)
MEUrpiCismo -6 [-0,30:0,45)
Wulnerabilidade ao burnourt 0,75 {-0,965;-0,00]

Fente: elaborado pekos autores a partir do relatdrio do projeto Pré-vida da Senasp.

2.3 Recorte por renda

Mo recorte por renda, foram realizadas as analises nos mesmios moldes do recorte por faixa etaria.
A Figura 7 apresenta a distribuicdo dos escores por varidvel, sendo gue as cores opacas s3o referentes as
varigveis destacadas na Tabela 1, e as cores translUcidas sao referentes as varidveis destacadas na Tabela
2. A Tabela 5 indica o coeficiente de correlacao de Pearson juntamente com o intervalo de confianca.

Figura 7 - Cistribuicio das varidveis por faixa salarial. As barras opacas sio referertes as varidgveis destacadas na Tabala 1,
endquanto as barras transhicidas sdo referentes as varidveis destacadas na Tabela 2. O valor da média & indicado pela linha
pontilhada.
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Fonte: elaborado pelos autores a partir do relatdrio do projeto Prd-vida da Senasp.

Os resultados classificados por faixa salarial seguern tendéncia similar 8 percebida nas
classificacdes baseadas na idade e termpo na instituicdo, Meste caso, nota-se um aumento do ndmero
de varidveis com correlagao significativa com excecac da realizagdo no trabatho e a vulnerabilidade ao
bumout. Eimportante ressaltar que a correlacdo ndo indica uma relacio de causa e efeito e que, neste
recorte, todos os escores ficaram abaixo da media.
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Tal resultado é o esperado ao ser conside-
rada a Teoria Bifatorial de Herzberg (1968), que
argumenta que a remuneracao nao é um fator
que vai motivar o funciondrio, porém é um fator
que pode gerar insatisfacao (fator de manutencao/
higiénico).

Porém, ressalta-se que, na PCMG, os maiores
vencimentos costumam ser recebidos por servi-
dores em funcodes de lideranca e/ou destaque,
fator que é considerado motivador. A adocao
de novas responsabilidades, acompanhada de
prestigio e valorizacao, pode ser uma das hipoteses
que explica essa melhoria na motivacao.

Em uma comparacao entre os recortes,
visando verificar se alguma variavel poderia
apresentar um resultado que divergisse dos
demais, foi realizada a andlise de variancia (Analysis
of Variance - ANOVA). Nessa anélise, tem-se como
hipotese nula a igualdade entre as médias. Na
analise, foi observado, para cada variavel — e.g.
Qualidade de vida, Enriquecimento trabalho-
familia, etc —, se algum dos recortes apresentaria
uma média diferente. Se o resultado apresentar
um valor-p inferior a 0,05, tem-se um resultado
significativo e evidéncia para afirmar que as médias
sao diferentes.

Tabela 5 — Coeficiente de correlacao de Pearson entre as varidveis e a subdiviséo do recorte por faixa salarial. Entre
parénteses, o intervalo de confianca do coeficiente para 95% de confiabilidade. Em negrito, destaque para a correlacéo

significativa.

Variavel Correlacao (I.C.)
Qualidade de vida 0,88 (0,24,0,99)
Enriquecimento trabalho-familia 0,93 (0,51:0,99)
Realizacéo no trabalho 0,78 (-0,08;0,97)
Motivacdo no trabalho 0,99 (0,92:1,00)
Satisfacao no trabalho 0,95 (0,60;0,99)
Engajamento no trabalho 0,95 (0,58,0,99)
Satisfacdo com a vida 0,94 (0,52:0,99)
Florescimento 0,97 (0,78;1,00)
Florescimento no trabalho 0,76 (-0,14;0,97)
Neuroticismo -0,99 (-1,00:-0,88)
Vulnerabilidade ao burnout -0,80 (-0,98:0,03)

Fonte: elaborado pelos autores a partir do relatério do projeto Pré-vida da Senasp.

Conclusao

A literatura apresenta diversas op¢des para
buscar motivar os membros das organizacoes,
porém deve-se compreender a complexidade da
natureza da motivacao humana e entender que,
sem a elaboragao de um diagnoéstico preciso sobre
as possiveis causas do cenario de desmotivacao,
apressar-se em implantar solu¢des pode gerar
atitudes ineficientes ou até mesmo ineficazes.
Nao é recomendado a uma organizagao do porte,
importancia e relevancia da Policia Civil de Minas
Gerais se precipitar em tomar atitudes sem antes
realizar estudos para compreender o problema e
desenvolver um planejamento adequado de acéo.
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Primeiramente, deve-se ter em mente
que a motivacao variara de individuo para indi-
viduo. Se forem considerados, por exemplo,
que as necessidades de estima sao referentes
ao reconhecimento, ao prestigio, ao respeito e a
reputacao, imediatamente pode se questionar:
que tipo de reconhecimento, prestigio, respeito
e reputacao? Todos desejam ser estimados pelos
mesmos Motivos ou a estima desejada é diferente
para cada individuo? Ou seja, a organizacao
deve conhecer seus membros e compreender
suas necessidades, demandas e aspiracoes
motivacionais.



Porém, apesar de as demandas motivacionais
possuirem carater individual, é possivel e provavel
que existam demandas motivacionais em comum,
ou seja, demandas compartilhadas entre diferentes
servidores. Caso existam demandas em comum,
esse fator pode vir a facilitar o tratamento da
desmotivacao institucional. Tal diagnéstico pode
ser elaborado por meio de pesquisas com 0s
servidores da instituicao.

Com relacao a provaveis demandas em
comum, cabe destacar a constatacao de alta piora
na motivacao apds 0s 5 anos na instituicao, seguida
por baixa melhoria até os 25 anos de trabalho. E
recomendado que a entidade avalie quais fatores
tém influenciado negativamente durante esse
periodo da carreira dos servidores. Retomando a
questao norteadora, foi observado que os recortes
de faixa etaria, faixa salarial e tempo de servico
apresentam a mesma média de escores para as
varidveis escolhidas, sendo que o recorte de faixa
salarial indicou mais varidveis correlacionadas com
a divisao dos niveis de observacao.

Como proposta de continuidade do
trabalho, sugere-se uma avaliacéo dentro do
recorte especifico da PCMG, na qual seria possivel
considerar, por exemplo, um cenario em que a
equipe de uma pequena delegacia realize suas
tarefas com exceléncia. Nesse ambito, podem-
se investigar quais ferramentas entregues pela
instituicao poderao permitir ao gestor da unidade
recompensar e reconhecer o trabalho da equipes
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DA ORALIDADE A ESCRITA: a violéncia

institucional na retextualizacao dos
depoimentos em fase de Inquérito
Policial

Renata de Oliveira Timodteo®®

RESUMO: A questao tratada neste artigo relaciona-se com
marcas de subjetividade, ideologias estigmatizantes e violéncia
institucional impressas no enunciado escrito quando da
retextualizacdo dos depoimentos em fase de inquérito policial. A
hipotese defendida é de que ha uma manipulacdo (consciente
ou inconsciente) no resultado da passagem da narrativa
oral para o texto escrito, tendo em vista a interiorizacao de
aprendizados adquiridos no ambiente de convivio profissional,
fomentadores de violéncia institucional. O problema em andlise
se relaciona com a forma como as dinamicas culturais e ideoldgicas interferem na apuragao de autoria
e no controle do crime no contexto institucional brasileiro. Verificada a possibilidade de influéncia
ideoldgica e violéncia institucional na retextualizagao, argumenta-se que, na adocao do modelo de
depoimento audiovisual pela Policia Judiciaria, é possivel reduzir este fendbmeno, bem como minimizar
outras formas de violéncia, tais como vitimizacao e revitimizacao das partes. Defende-se, ainda, que o
depoimento audiovisual contribuird com a precisao, a celeridade e a transparéncia do conteddo das
declaragdes, permitindo assim a evolucao da investigacao criminal como um todo.

Palavras-Chave: Violéncia Institucional. Narrativas orais. Pecas cartorarias. Depoimento audiovisual.

FROM ORALITY TO WRITING: institutional violence in the retextualization of
statements in the police inquiry phase

ABSTRACT: The issue addressed in this article is related to marks of subjectivity, stigmatizing ideologies
and institutional violence printed in the written statement when retextualizing statements during
the police investigation phase. The hypothesis defended is that there is a manipulation (conscious
or unconscious) in the result of the passage from the oral narrative to the written text, with a view
to internalizing learning acquired in the professional environment, which encourages institutional
violence. The problem under analysis is related to the way in which cultural and ideological dynamics
interfere in the investigation of authorship and crime control in the Brazilian institutional context. Having
verified the possibility of ideological influence and institutional violence in retextualization, it is argued
that by adopting the audiovisual testimony model by the Judicial Police it is possible to reduce this
phenomenon, as well as minimize other forms of violence, such as victimization and revictimization of
the parties. It is also argued that the audiovisual testimony will contribute to the precision, speed and

50 Escriva da Policia Civil de Minas Gerais - PCMG (desde 2000). Experiéncia docente na Academia de Policia Civil de Minas
Gerais nos cursos de Formacao Policial, Ead e Aperfeicoamento Policial (no periodo de 2007 a 2020). Experiéncia profissional com
énfase em Sociologia Criminal - Criminologia e Criminalistica Aplicada e Metodologia de Ensino e Pesquisa em cursos livres. Graduagao
em Letras Portugués pela Universidade Estadual de Montes Claros - Unimontes (2005). Especializacdo em Anélise da Criminalidade,
Violéncia e Seguranca Publica pela Unimontes (2007). Curso de Extensdo: Prevencdo do Uso de Drogas - Universidade Federal de
Santa Cataria - UFSC (2013). Especializacdo em Criminologia pela Academia de Policia Civil de Minas Gerais - Acadepol (2024). E-mail:
renataoliveiratimoteotorres@gmail.com — ORCID: 0009-0008-1813-3625
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transparency of the content of the statements, thus allowing the evolution of the criminal investigation

as a whole.

Keywords: Institutional Violence. Oral narratives. Notary documents. Audiovisual testimony.

Introducao

O desafio a que esta pesquisa se propoe
ancora-se em analisar a passagem da oralidade
narrativa para a escrita cartoraria, seus desdo-
bramentos na travessia do relato individual e
singularizado para a engenhosa construcao
polifébnica da narrativa textual formalizada por
terceiro (escrivao/escrevente/editor), em um
enunciado que se torna coletivo, repleto de vozes
sociais e ideologias estigmatizantes.

Dessa maneira, tem-se como objetivo
geral responder a seguinte questao norteadora:
é possivel que, durante o ato de formalizacdo da
narrativa oral apresentada pelas partes, ao escrivao
e ao delegado de policia, ocorra registro de marcas
de subjetividade, ideologias, verdades e detalhes
que ora nao existiam na histéria narrada, mas que,
por estarem, para o escritor, subentendidas na fala
do depoente/declarante, sao acrescidas para um
melhor entendimento do que o depoente ou
declarante "queria dizer"?

Destarte, é possivel questionar a influén-
cia da polifonia, das ideologias pessoais, da
estigmatizacao e principalmente da violéncia
institucional no processo de escrita dos termos de
depoimento e declaracao lavrados pelos agentes
de seguranca publica que procedem a essas
formalizacoes?

Objetiva-se ainda verificar se essa inter-
feréncia na retextualizacdo da fala para a escrita é
um exemplo de violéncia institucional, decorrente
da interiorizacao de aprendizados adquiridos no
ambiente de convivio profissional, bem como se
a implantacao de um novo modelo de oitivas,
passando do formato escrito de depoimentos e
declaracdes para a forma audiovisual produziria a
reducao desse fendémeno.

Em ambito policial, os termos “depoente
e "declarante” possuem sujeitos diferentes, sendo
este utilizado para autores e vitimas e aquele para
testemunhas. Neste trabalho, ambos os termos

"
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serdo utilizados como sindnimos, no sentido
de nominar aquele que fala, ou seja, o sujeito
que, sendo depoente ou declarante, narra a um
escrevente, escrivao ou delegado sua histéria ou
a histéria de um terceiro, presenciada ou sabida.

A metodologia empregada é de cunho
tedrico, bibliografico e documental. O método de
pesquisa empreendido segue natureza qualitativa,
por amostragem, estudo de caso especifico, do
tipo observacional participativo em ambiente
cartorario da 32 Central Estadual de Plantao Digital
Norte. Os estudos trazem nuance da Criminologia
Cultural, guanto a aproximacao do criminélogo
com a experiéncia viva do desvio e do controle
social, e nuance dos estudos de Salo de Carvalho
(2014) e Stangeland (1998) sobre o carater
estrutural da violéncia institucional, tipificada
recentemente no Brasil pela Lei n° 14.321, de 31
de marco de 2022.

A relevancia do tema justifica-se pela
premissa de que a violéncia institucional é um
desses instrumentos fomentadores da apren-
dizagem negativa do reconhecimento (HONNETH,
1992), tanto para quem a executa quanto para
quem sofre esse tipo de violéncia velada e
naturalizada, a qual afeta nédo apenas os envolvidos
diretamente no evento delitivo, mas a sociedade
como um todo, agredindo familiares, amigos e
conhecidos das vitimas desses abusos.

Um exemplo desse fendbmeno é o caso da
influenciadora digital Mariana Ferrer, que resultou
na edicdo da Lei n° 14.245 de 22, de novembro
de 2021, a qual prevé punicao para atos contra
a dignidade de vitimas de violéncia sexual e das
testemunhas no curso do processo.

Essa ideia acastela a implantacdo de um
novo modelo de oitivas, passando do formato
escrito de depoimentos e declaracbes para
o audiovisual, como ocorre desde 2020 nas
audiéncias do Tribunal de Justica de Minas
Gerais (Portaria n° 6.414/CGJ/2020) e desde abiril
de 2023 na Policia Civil do Estado de Sao Paulo,



inclusive com transcricao eletrénica da fala por
equipamento digital e tramitacao direta dos videos
e da transcricdao ao sistema de Processos Judiciais
Eletronicos do Estado de Sao Paulo (TOMAZ, 2023).

A implantacao desse modelo audiovisual
de depoimentos almeja proteger os direitos e
a dignidade de vitimas, autores, testemunhas
e policiais, bem como beneficia a evolucdo da
investigacao criminal, priorizando a reducao das
ocorréncias de violéncia institucional, de abusos,
de revitimizacbes e de denunciacbes caluniosas.

1 Retextualizacao: da oralidade a escrita

A investigacao da passagem do enunciado
oral para o texto escrito, naquilo que se denominara
retextualizacao “fala-escrita” dos depoimentos
em fase de Inquérito Policial, apresentou-se
deveras arida pela auséncia de material cientifico
disponivel para analise.

Demonstra-se, dessa maneira, a relevancia
da discussao ora apresentada, a qual envolve
questdes que fazem parte do cotidiano das
relacoes sociais ha milhares de anos, provavelmente
desde o inicio da escrita, mas pouco se questiona
a eficédcia do modelo atual para a investigacao
criminal ou a sua necessidade de manutencao ou
evolucao.

Apesar de ndo haver um marco temporal
para o inicio da profissao de escrivao, sabe-se que
ela ¢ uma das mais antigas do mundo, e surgiu
provavelmente junto com a escrita cuneiforme,
por volta de 3.500 a.C,, na antiga Mesopotamia
(COSTELLA, 2002).

O livro historico de Isafas, escrito entre 740
e 701 a.C, traz a seguinte referéncia a profissao de
escrivao e aos meandros da retextualizacao “fala-
escrita”;

Ai dos que decretam leis injustas, e dos
escrivaes que escrevem maledicéncias;
para privarem da justica os necessitados,
e arrebatarem o direito aos aflitos do meu

povo; para despojarem as vilvas e roubarem
0s orfaos! (BIBLIA, Is, 10, 1 e 2, grifo nosso).

Para Nascimento (2007, p. 57), a passagem
ou retextualizacdo do enunciado oral para o
texto escrito "vai receber interferéncias mais ou
menos acentuadas a depender do que se tem

em vista” E, ainda, que “toda vez que se repete ou
se relata o que alguém falou ou escreveu, esta-
se transformando, reformulando, recriando e
modificando um texto em outro”. Dessa maneira,

E possivel detectar, conforme se expora
detalhadamente no capitulo em que se
analisardo os dados detidamente, que, durante
0 processo de retextualizacdo empregado
no evento “Tomada de Depoimento’, o
operador do Direito, ao retextualizar a fala do
interrogando, utiliza as operacdes elencadas
por Marcuschi (2001). Tais operacdes
demonstrardo, inequivocamente, que o
processo de retextualizacdo empregado
nos “Interrogatérios’, sejam eles policiais ou
judiciais, acaba por modificar o primeiro
sentido imprimido pelo leigo em sua versao
dos fatos e, com isso, pode vir a contribuir para
a condenacéo do acusado/réu (NASCIMENTO,
2007, p. 58).

Marcuschi (2001, p. 45-46), apropriando-
se do vocabulo “retextualizacao’, empregado
inicialmente por Travaglia (1993), reconceitua o
termo como sendo a passagem de um texto de
uma modalidade linguistica para outra, em uma
mesma lingua. Conforme esclarece Nascimento
(2007):

A retextualizacdo é uma atividade que envolve
a passagem de um texto para outro. Somente
é possivel falar em retextualizacdo quando ha
material linguistico. Nao ha retextualizacao
de uma pintura para uma poesia, pois, nesse
caso, houve mudanca do cédigo, o que nao
ocorre na atividade de retextualizacao. Havers,
pois, retextualizacao, quando se passar do oral
para o oral, do escrito para o escrito, do escrito
para o oral e do oral para o escrito. Esta Ultima
modalidade é a que vai, especialmente,
interessar a este trabalho (NASCIMENTO, 2007,
p. 56, grifo nosso).

O lexema “texto” vem do termo latim
“textum’, que significa entrelacamento de fios ou
tecido; e "téxtil” se refere aquilo que se pode tecer,
o produto de teceldes ou tecelagem (TORRINHA,
1942).

Assim, fios ou palavras sao elementos
com 0s quais se confeccionam tramas, narrativas,
historias, mitos, fabulas, pardbolas e lendas. Donde
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nascem 0s conceitos morais, a ética e as regras
que norteiam as relacdes humanas, incluindo-se
al as relagdes do "eu-comigo’, do “eu com o outro”
e com o espaco e o tempo que o rodeia (FIORIN,
2006, p. 212). Ora,

Ao ler Ovidio (1929, p.1-146), sabe-se que
Aracné, eximia tecela, esqueceu-se de
sua dimensao humana e, numa atitude
de imprudente soberba, pretendeu dever
seu talento apenas a si mesma. Isolou-se,
na presuncao de que seus trabalhos eram
inigualdveis, e, assim, perdeu o contato com
sua mestra divina Atena, a mae da tecelagem.
Numa atitude maternal, a deusa disfarcada de
velha aconselhou-a a arrepender-se, porém,
foi insultada e ouviu um desafio para que seus
trabalhos fossem comparados. A deusa Atena,
ofendidissima, aceitou o desafio. “Ambas
teceram histérias”. Atena teceu sobre as
metamorfoses através das quais certos deuses
tém punido seus rivais; também teceu a si
propria e outros deuses em sua magnificéncia.
Aracné, por sua vez, desenhou histérias
maliciosas das metamorfoses e das intrigas
entre os deuses, “era um trabalho de sutil
maledicéncia e de reprovagao”. A despeito
da perfeicao do trabalho de sua discipula,
Atena o rasga e fere sua rival com uma agulha.
Aracné insultada enforca-se. Atena sustenta-a
no ar e nao a deixa morrer. Transforma-a em
aranha e diz-lhe que se quisesse tecer que
tecesse (CRUZ, 1998, grifo nosso).

Segundo a mitologia grega, a lide entre
a jovem tecela Aracné e a deusa da sabedoria
e das artes manuais, Atena ou Atenas, remete a
origem da escrita textual. Nessa narrativa, Ovidio
ensina que, com habilidade e intencionalidade, é
possivel tecer engenhosos enunciados, resultantes
do relato individual ou coletivo, nomeado e
singularizado, ou apdcrifo, e transforma-los em
construgdes textuais ndo exatamente fidedignas,
mas eivadas de “sutil maledicéncia e de reprovacao”
ou de elogios a“grandeza e ao poder dos deuses’,
de acordo com a intencionalidade de cada texto
e de cada escritor.

Percebe-se que tanto Aracné quanto
Atena tecem narrativas sobre as “metamorfoses e
os deuses”. Dois tecidos de uma mesma historia,
escritos a partir de relatos orais. Os textos, apesar
de apresentarem tracos de verossimilhanca,
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divergem entre si, ja que: "Atena teceu sobre as
metamorfoses através das quais certos deuses
punem seus rivais (..)" e "Aracné, por sua vez,
desenhou histérias maliciosas das metamorfoses
(..)"(CRUZ, 1998).

Observa-se que ambas escrevem acerca
das metamorfoses dos deuses. O tema € o mesmo,
as histoérias narradas, as mesmas, mas cada uma, a
sua maneira, de acordo com ideologias pessoais,
subjetividades, vivéncias e verdades existenciais,
constroem a narrativa da forma que melhor atenda
a seus propositos.

Para Bakhtin (2003), todo enunciado é
concebido por enunciacdes outras, proferidas e
vivenciadas pelos seres humanos como fruto dos
vinculos existenciais.

Tal fenbmeno de registro de marcas
de subjetividade e ideologias no texto escrito
ocorre tanto porque a linguagem é um elemento
vivo, enquanto algo que é usado, apropriado
e modificado pelas pessoas a partir de suas
necessidades de se fazer entender (BAKHTIN, 2003),
quanto pela parcialidade e pela subjetividade de
guem conta ou escreve a histéria do outro.

Bakhtin (2003) sustenta a concepcao de
gue a lingua representa uma entidade estratificada,
permeada por dimensdes ideoldgicas e sociais,
abrigando multiplas perspectivas de mundo e
distintos posicionamentos axioldgicos, sendo
os individuos classificados em estratos sociais e
culturais especificos, em virtude da forma pela qual
manifestam suas expressoes linguisticas, seja por
via oral, seja por via escrita.

Nessa mesma linha, Fiorin (2006) advoga
gue as vozes sociais que compdem os discursos sao
concebidas a partir das experiéncias vivenciadas
pelo ser humano com o meio em que este esta
inserido, especialmente aquelas relacionadas aos
institutos primarios: familia, escola, igreja, amigos,
trabalho, associacoes e grupos de convivéncia.

Logo, é por meio de tais vozes que 0s
enunciados sdo tecidos, constituidos, ecoados e
reverberados no dialogar das realizacbes humanas,
haja vista que “todos os fendbmenos presentes na
comunicacao real podem ser analisados a luz das
relacoes dialdgicas que os constituem” (FIORIN,
2006, p. 27).



Um texto, ao ser escrito, traz em si muitas
vozes, conceitos, preconceitos, ideologias e
crencas. £ o dialogar do “eu” com 0"nos” e 0 “vos”
(FIORIN, 2006, p.212).

A teoria bakhtiniana (2006) concebe a
lingua como um fenémeno social, o qual somente
pode ser analisado por meio dos fendmenos
socioideoldgicos apreendidos dialogicamente no
fluxo da historia.

A génese da teoria dialdgica do discurso é
a filosofia do didlogo, a qual engendra o homem
nao como um ser individual, mas como aquele
que se constitui por meio de da relacao dialdgica
entre um emissor e um receptor. Esse enunciado,
dialégico por natureza, nao se fecha em si, mas
é constituido a partir do infindavel didlogo entre
enunciados outros que o precedem ou o sucedem
na cadeia discursiva (FIORIN, 2006).

Verifica-se que, mesmo nas producdes
ditas formais, objetivas e instrumentais, é possivel
perceber a presenca de relagcdes dialdgicas, fazendo
com que todo género textual seja dialdgico por
natureza (FIORIN, 2006).

Assim, é impossivel pensar o homem e as
expressoes simbolicas que o compdem, incluindo
a escrita, fora das ideologias, conceitos e crencas
internalizadas ao longo da vida por meio das
relacbes de interacao, especialmente no ambito
familiar e profissional (BRAIT, 1997).

2 A composicao do enunciado

Eco (2015), estudando as relacdes existen-
tes entre a poética contemporanea e a pluralidade
de significados, defende que a analise de uma obra
de arte amplia o universo semantico provavel,
pois cada observador pode interpretar uma obra
a sua maneira, dependendo das vozes sociais que
ecoam dentro de si, da carga cultural, ideoldgica
e emocional que carrega.

Tal maxima provou-se posteriormente
valida também para textos escritos, bem como
para diversas outras expressdes simbolicas
humanas positivadas (ECO, 2015).

Sabe-se que todo género textual é
dialdgico por natureza, pois o dialogismo é
constitutivo da linguagem. Mesmo nas producdes

ditas monoldgicas, é possivel perceber a presenca
de relacoes dialdgicas, de ideologias, de normas
sociais, conceitos e preconceitos interiorizados.
Conforme defende Bakhtin (1997 apud BRAIT, p.
35-36):“(...) a alteridade define o ser humano,
pois 0 outro é indispensavel para sua concepcao:
é impossivel pensar no homem fora das relacoes
que o ligam ao outro”e, nesse contexto, incluem-
se as relacoes afetivas, as pessoais e também as
profissionais e as institucionais.

De acordo com a teoria bakhtiniana sobre
o enunciado, “(...) o locutor serve-se da lingua
para suas necessidades enunciativas concretas
(..) (BAKHTIN, 2006, p. 93)". Ou seja:

A palavra da lingua é uma palavra semialheia.
Ela s6 se torna “prépria” quando o falante a
poOvOa com sua intencao, com seu acento,
quando a domina através do discurso, torna-a
familiar com a sua orientacdo semantica e
expressiva (BAKHTIN, 1998, p. 100).

Reforcando essa ideia, tem-se o conceito
de metarregras de Charolles (1997), o qual defende
que um texto coeso e coerente apresenta quatro
propriedades, ou metarregras, que, segundo o
autor, podem materializar e explicar o sistema
implicito de regras de coesao e coeréncia que o
escritor utiliza na producao textual.

Sao elas: metarregra da repeticao, da
progressao, da nao contradicao e da relacao. A
denominada metarregra da relacao, de modo geral,
refere-se a como os fatos narrados nos textos estao
articulados e encadeados, como se relacionam,
como estao organizados de acordo com as ideias
de quem produz, de quem escreve ou edita o texto
(CHAROLLES, 1997, p. 74).

A metarregra da relacao indica que as agoes
humanas no contexto social sao determinadas por
elementos internos e externos, ou mecanismos
psiquicos inconscientes que produzem as decisoes
e acoes de todos os individuos. Essas metarregras
sao o resultado da internalizacdo de eventos e
aprendizados individuais humanos, bem como
de: traumas, esteredtipos e preconceitos, que,
cristalizados, formam os balizadores das acoes
e reacoes do individuo e que, por conseguinte,
manifestam-se também na escrita dos enunciados
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textuais (CHAROLLES, 1997).

Reafirmando essa ideia, segue trecho
do Artigo "“Metalinguagem e metarregras na
investigacao criminal’, de Bozza e Coelho (2013):

Nuclear na Criminologia Critica é o teorema
de Thomas, explicacéo criminoldgica da teoria
do etiquetamento. Ele afirma que acbes
sobre a imagem da realidade criam efeitos
reais na opinido publica, o que se estende
aos orgdos oficiais que realizam o processo
de criminalizacdo sobre pessoas (policia,
Ministério PUblico, Judiciario, etc). Estes atuam
também a partir de imagens da realidade, e
ndo necessariamente da realidade mesma.
E a forma como os agentes de controle
social procedem em suas investigagdes
estd informada por metarregras, nao
propriamente integrantes do ordenamento,
mas efetivamente atuantes” (BOZZA;
COELHO, 2013, p. 2, grifo nosso).

Os avancos na linguistica, na semidtica e
na teoria da comunicacao levam a compreensao
dos significados em funcao das relagcdes entre o
sujeito emissor e o receptor da mensagem, além
de seus referenciais semanticos. Esse processo é
profundamente influenciado pela manipulacao
ideoldgica do imaginario social, especialmente nas
culturas institucionais, conforme afirma Bozza e
Coelho (2013).

Bakhtin (1997) defende ainda que, para
o entendimento da classificacao de um género
discursivo, faz-se necessario que sejam consi-
derados alguns aspectos textuais, a saber:
conteldo tematico (assunto), plano composicional
(estrutura formal) e estilo (que leva em conta
a forma individual de escrita: vocabulario,
composicao frasal e gramatical).

Do conceito acima, depreende-se que
estilo é a caracteristica de unicidade e indivi-
dualizacao de cada escritor. Sao as marcas
de subjetividade e as polifonias deixadas no
texto. Assim, conforme Bakhtin (1997, p. 295):
“Essas palavras dos outros trazem consigo a
sua expressao, o seu tom valorativo que ndés
assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos”
(grifo nosso).

Bakhtin (1997) salienta ainda que o
enunciado é Unico, ndo pode ser repetido (apenas
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citado), ja que advém de discursos proferidos no
exato momento da interacao social falante >
ouvinte. Dessa maneira, infere-se que a escrita
cartoraria de um depoimento oral, &, na verdade,
uma “reelaboracao, assimilada e reacentuada”da
fala do "outro”.

3 Violéncia Institucional

A reflexdo e a busca pela compreensao dos
conflitos relacionados a violéncia e a criminalidade
sao temas que ha muito povoam o cotidiano das
relacdes coletivas, o imaginario social, popular e
literario.

De acordo com Wieviorka (1997, p.1), no
artigo intitulado O novo paradigma de violéncia: "a
violéncia nao é a mesma de um periodo a outro’,
mas ao contrario, ‘cada grande época historica
possui seu repertoério especifico de formas de
acdo, e mais particularmente de violéncia”e, por
conseguinte, de criminalidade e de elementos
incidentes que conduzem o individuo ao desvio.

Sabe-se atualmente que a violéncia e a
criminalidade envolvem fatores outros, multiplos
e variaveis, e nao apenas decisao consciente,
patologias adquiridas ou hereditarias.

O fendbmeno criminal perpassa pela
esséncia da subjetividade humana, de um
individuo a outro, e ali realiza trajetorias dife-
rentes, a depender de multiplos fatores, que
vao desde a moral, o intelecto, a espiritualidade,
0s tracos patoldgicos, os relacionamentos
interpessoais, a posicao que o individuo ocupa
na sociedade em que vive e até o que consome,
em termos de aprendizados e entretenimentos
(WIEVIORKA,1997).

Das muitas violéncias a que se pode
referenciar na modernidade, tem-se a violéncia
institucional, que abrange as mais diversas
Instituicdes, com especial énfase nas agéncias de
Seguranca Publica.

Chai, Santos e Chaves (2018) conceituam
a violéncia institucional como uma forma de
agressao perpetrada por instituicdes e agentes do
aparato publico que detém a responsabilidade de
protecao, zelo e salvaguarda dos interesses dos
cidadaos.



Essa manifestacao da violéncia encontra
expressao no dominio da Seguranca Publica
por meio da disseminacao de preconceitos,
esteredtipos e estigmatizacdes, bem como da
utilizacao de forca fisica e expressdes verbais
violentas, que incluem praticas como tratamento
brusco, repreensao, ameacas, desdém, menosprezo
e, em casos extremos, atos de tortura, culminando
em situacoes que levam a execucao sumaria e ao
exterminio.

A complexidade da violéncia institucional
se estende por inUmeras dimensoes. Esse feno-
meno representa um desafio global devido as
sérias repercussoes que impingem a dignidade
da pessoa humana, além dos impactos
socioecondmicos e psicologicos que atingem
nao somente os individuos que compdéem o
circulo afetivo e familiar da vitima, mas também
a comunidade na qual a vitima desse abuso esta
inserida.

De maneira paradoxal, o setor da Justica,
que é composto pelas Agéncias de Seguranca
Publica - Policia Militar, Policia Civil e Sistema
Prisional -, Ministério Publico e Poder Judiciario, os
quais deveriam atuar na prestacao do cuidado e no
combate a violéncia institucional, muitas vezes se
torna parte do problema, atuando como agentes
desta forma de violéncia.

Apesar da gravidade e das consequéncias
potenciais, a persisténcia desse problema é uma
realidade devido a assimetria de poder existente
entre os profissionais de seguranca publica e
0s atores sociais. Esta assimetria nao se limita
somente ao conhecimento técnico e cientifico,
mas também é baseada na autoridade cultural,
ideoldgica e formal conferida aos profissionais de
Seguranca Publica e da Justica Criminal.

A violéncia institucional surge quando
essa desigualdade se converte em uma relacao
hierarquica que busca a dominacao, a exploracao
e a opressao, resultando na reducao da vitima a
um objeto sem voz ou autonomia, Com negagao
ou prejuizo de sua capacidade de agir e de se
expressar (CHAI; SANTOS; CHAVES, 2018).

Quando um profissional de Seguranca

51 Conforme verificado nos estudos realizados por CHA

mulher: o Poder Judicidrio, de pretenso protetor a efetivo agressor.

PuUblica ultrapassa os limites do poder e da
autoridade a ele conferidos, limitando, coagindo
ou manipulando a autonomia dos atores sociais
com quem interage, seja por meio de opressao,
desrespeito, agressao, seja pela manipulacao da
escrita de depoimentos, sobrevém a efetivacdo
da violéncia institucional.

E importante ressaltar que esse tipo de
violéncia possui uma relevancia histérica maior
em relacao a grupos especificos, notadamente
aqueles que compodem a triade formada por
individuos negros, de baixa renda e mulheres.
Isso reflete situacdes histéricas de preconceito e
discriminacao com base em critérios de raca, classe
social e género, bem como valores culturais e
julgamentos morais impressos em cada um (CHAI;
SANTOS; CHAVES, 2018).

A cor da pele, o local de residéncia e a
OCUpacgao ou a situacao econdbmica dos envol-
vidos em uma investigacao policial continuam
a desempenhar um papel significativo no
tratamento de um cidadao nas instancias da
Seguranca Publica no contexto brasileiro.

As praticas de violéncia institucional
manifestam-se tao corriqueiramente e de forma
tao natural e silenciosa que, muitas vezes, nao
sao reconhecidas como tais, como é o caso da
manipulacao das oitivas, visto que muitos dos
atores sociais envolvidos nos desvios possuem
pouca ou nenhuma escolaridade ou sao
analfabetos funcionais®'.

A violéncia institucional também é legi-
timada como “necessaria” para o exercicio do
trabalho policial, uma vez que: “se nao apertar,
eles nao falam” ou “se tratar bem, eles folgam
com a gente” e, ainda, “a gente vé que eles
estdo mentindo’, ou, entao, “pelo jeito deles da
pra entender o que na verdade eles viram ou o
que na verdade aconteceu”. Essas falas, comuns
no ambiente policial, sdo corriqueiramente
internalizadas a pratica da investigacao, da escrita
e da formalizacdo dos depoimentos em fase de
Inquérito Policial. Assim, em muitas situacoes,
‘0 que na verdade eles queriam dizer”é o que é
digitado nos termos cartorarios e comunicacoes

SANTOS; CHAVES, 2018, no artigo: Violéncia Institucional contra a
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de servico e ndo ‘o que disseram”.

Além disso, em especial quando a
violéncia ndo gera lesao fisica, os profissionais
tendem a ndo entendé-la, em sua definicdo e
gravidade, como violéncia institucional.

O nao reconhecimento e a omissao diante de
atos de violéncia institucional favorecem a sua
manutencao, perpetuando-a e legitimando-a
como intrinseca as praticas de investigacao policial.

As iniciativas de resisténcia ou de
enfrentamento a essa forma de violéncia séo, em
geral, individualizadas e nem sempre resolutivas.
Manifestam-se por meio de reclamacdes
e denuncias aos 6rgaos de controle ou de
tentativas de resolucao do conflito por meio do
encaminhamento da questao a Justica, cujos
resultados pouco contribuem para o fim da
violéncia institucional em ambito organizacional
(CHAI; SANTOS; CHAVES, 2018).

Um exemplo ilustrativo de mobilizacao
social com o objetivo de aprimorar a resposta a
violéncia institucional foi a promulgacéo da Lei
n° 14.245, em 22 de novembro de 2021. Essa
legislacdo estabelece sancbes especificas para
a repreensao de comportamentos que atentem
contra a dignidade das vitimas de violéncia sexual,
bem como das testemunhas envolvidas nos
procedimentos judiciais.

A motivacdo para a promulgacao da Lei
n° 14.245 pode ser associada a ampla visibilidade
midiatica obtida a partir do caso de Mariana Ferrer,
vitima de violéncia sexual. No decurso da audiéncia
de instrucao e julgamento relacionada a esse
caso, Mariana Ferrer tornou-se, adicionalmente,
uma vitima de violéncia institucional perpetrada
por representantes do Poder Judiciario, pelo
advogado do réu e pelo Ministério Publico. A
comocao gerada por esse episoddio contribuiu
para a promulgacdo da referida legislacdo, que
visa aprimorar a protecao dos direitos das vitimas
de violéncia sexual e testemunhas durante os
processos legais.

Na sequéncia, em 31 de marco de 2022,
promulgou-se a Lein® 14.321, a qual criminalizou a
violéncia institucional ao inserir o artigo 15-A na Lei
contra o abuso de autoridade (Lei n° 13.869/19).
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4 A Teoria do Reconhecimento e a
Reificacao do inimigo

De acordo com Honneth (2008), o processo
de aprendizagem negativa do reconhecimento
se manifesta quando, no contexto de um Estado
Democratico de Direito, o individuo se vé privado
da garantia de seus direitos e de sua individualidade
ao sofrer abusos, maus tratos, estigmatizacoes
ou qualquer outro tipo de violéncia, inclusive a
violéncia institucional.

E importante lembrar que, nesse
contexto social de busca pela justica, os
sujeitos desempenham papéis, obedecendo
a determinados padrbes de comportamento.
Esses padroes encontram sentido por meio da
intersubjetividade.

O conceito de reificacdo é definido como
a relacdo social de um individuo com o outro, o
qual, em situacdes especificas como as do conflito
"“bandido/mocinho”, “vilao/herdi” “criminoso/
policial’“inimigo/amigo’, transforma o “outro”num
elemento diferente de si mesmo. Nesse contexto,
temos a reificacao, coisificacdo ou “objetificacao
do inimigo” (BARREIRA, 2010).

A interiorizacao do conceito de reificacao
pelos agentes de controle social formal,
responsaveis pela reducao do desvio e pela
neutralizacdo do desviante, ocorre tendo como
objetivo o processo psicoldgico de aceitacao da
estigmatizacao, do encarceramento, do descarte
e da morte do “outro” como algo comum a
execucao da justica e necessario a defesa do"bem”
(HONNETH, 2008).

Interessante a discussao é o comentario do
professor Barreira, no artigo intitulado “Processo
civilizador, democracia e cidadania”:

Hoje, o policial ndo é mais policial s& de um
determinado tipo de delito, o policial hoje tem
que se preparar para situacdes de violéncia
contra o turista, de violéncia contra a crianca
e o0 adolescente, violéncia contra a mulher.
Vocé se depara com a questao dos conflitos
sociais. A administracao dos conflitos sociais.
Para mim, o policial tem que estar habilitado
para trabalhar o plano da administracdo dos
conflitos sociais. E ai nesse sentido, a gente
tem que estar trabalhando pela construcao



de uma sociedade mais justa. Vocé tem que
deixar de encarar o outro como inimigo,
encarar o outro como uma pessoa que é
bandida, como um “elemento” (BARREIRA,
2010, pag. 91, grifo nosso)

Nesse mesmo raciocinio, em “Engenharia
Reversa’, quinto episddio da série Black Mirror
(2016) do roteirista Charlie Brooker, o personagem
Stripe, interpretado por Malachi Kirby, descobre
que o exército estd implantando na tropa um
“visor ou chip”que melhora exponencialmente
o desempenho dos soldados em batalha, mas,
ao mesmo tempo, faz com que varios sentidos
sejam alterados, de forma que os combatentes
enxerguem nos “inimigos” a figura de "monstros’
(mutantes denominados “baratas”), e nao a
imagem de seres humanos semelhantes a si.

O conceito trabalhado nesse episddio
de Black Mirror (2016) é justamente o de que,
somente assim, alterando pontos especificos de
reconhecimento de humanidade no outro é que
a mente humana conseguiria aceitar passivamente
0 exterminio, sem remorsos, de um ser da mesma
espécie que a sua. O episddio ilustra o conceito
do processo de aprendizagem negativa do
reconhecimento trazido por Honneth, nas obras
“Luta por reconhecimento”(2003) e “Observacdes
sobre a reificacdo” (2008).

Para melhor ilustrar o processo de
reificacdo do inimigo, que da acesso as praticas
de violéncia institucional, segue a transcricao do
didlogo entre o protagonista Stripe e o psiquiatra
Arquette:

J

Humanos! (exclama Arquette desde-
nhosamente) Ndo somos tdo maus quanto
pensamos. Somos genuinamente empaticos,
enquanto espécie. Na verdade, na verdade,
nds nao queremos matar uns aos outros. O que
é uma coisa boa. Até o seu futuro depender
de erradicar o seu inimigo. (...) Ndo sei o
quanto de histéria te ensinaram na escola.
Muitos anos atrds, no comeco do século 20,
a maioria dos soldados nem chegava a atirar,
ou, quando atiravam, miravam logo acima da
cabeca dos inimigos. Faziam isso de propdsito.
O Exército Britanico, na primeira Guerra
Mundial, o Brigadeiro percorria as fileiras
com uma vara, e batia nos homens para
que eles atirassem. Até na Segunda Guerra,

em combate, sé de 15% a 20% dos homens
puxavam o gatilho. O destino do mundo em
jogo e 15% disparavam. O que isso te diz? Isso
me diz que aquela guerra teria terminado
bem antes, se o Exército botasse ordem na
casa. Entdo nos adaptamos. Treinamento
melhor, condicionamento melhor. Al veio
a Guerra do Vietnd, e a porcentagem de
disparos subiu para 85%. Bala por todo lado,
mas ainda poucas mortes. E a maioria dos
caras que matava alguém voltava pra casa
com problemas na cabeca. E foi basicamente
como as coisas ficaram até surgir o “visor (o
chip)” Porque o visor, ele é a arma militar
definitiva. Ele ajuda com a inteligéncia,
com a mira, COM a comunicagao, com o
condicionamento, é bem mais facil puxar o
gatilho, quando o inimigo é o bicho papao. E
nao séo apenas os olhos. Ele cuida dos outros
sentidos também. Vocé ndo ouve os gritos,
ndo sente o cheiro de sangue e bosta (Black
Mirror, 2016, 52 ep. 32 t. Engenharia Reversa,
46min35s a 54min50s).

Nesse ponto, Stripe exclama indignado:
“Sao seres humanos!” Ao que Arquette responde:

Vocé faz ideia da quantidade de merda no
DNA deles? Taxa mais alta de cancer, distrofia
muscular; eles sdo portadores de esclerose
multipla, ELA, QI baixo, possuem tendéncias
criminais, desvios sexuais, esta tudo 1a! A
triagem mostra (Black Mirror, 2016, 52 ep. 32
t. Engenharia Reversa, 46min35s a 54min50s,
grifo nosso).

A ideia é que, se o "“outro” é um “ser
humano inferior” “danificado” “defeituoso’, com
patologias genéticas, propenso a desvios sexuais
e com “tendéncias criminais” esta-se autorizado a
“coisifica-10”, “reifica-lo” e descarta-lo, como se faz
com objetos defeituosos ou “imperfeitos’”.

A aprendizagem negativa do
reconhecimento defendida por Honneth (2003)
pode ser facilmente exemplificada pela violéncia
institucional quando da reificacdo do “criminoso”
no ambiente policial.

De acordo com o Dicionario Houaiss da

Lingua Portuguesa (2001), reificagao:

E qualquer processo em que uma realidade
social ou subjetiva de natureza dinamica
e criativa passa a apresentar determinadas
caracteristicas - fixidez, automatismo,
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passividade - de um objeto inorganico,
perdendo sua autonomia e autoconsciéncia
(grifo nosso).

Verifica-se que a violéncia institucional
vai além da violéncia fisica ou moral, mas, antes,
embrenha-se também na forma como é produzido
0 enunciado das pecas policiais com énfase na
‘objetificacao” dos atores sociais desviantes, das
vitimas e das testemunhas envolvidas no evento
criminal.

Pois, se um individuo nao se reconhece
no outro como ser humano, se o outro é um ser

"

“inferior’,"monstruoso’, com “tendéncias criminais”
e padroes de crueldade, se ele é "o inimigo’, ‘o
bandido’, e “o policial é o mocinho, o herdi”, a
utilizacao de quaisquer meios disponiveis, inclusive
o da reescrita nao fidedigna da narrativa oral para
evidenciar a culpa e o dolo do“vilao’, é permitida.

Na perspectiva de Kant (2016; 2019),
a dignidade humana deriva da autonomia
da vontade, e qualquer forma de desrespeito
a dignidade das pessoas, como exploracao,
uso indevido ou manipulacao, é considerada
moralmente condenavel. Ele argumenta que, no
“reino dos fins’, todos os elementos podem ser
categorizados em duas classes distintas: aqueles
que tém um preco e aqueles que possuem
dignidade.

“no reino dos fins tudo tem ou um preco ou
uma dignidade. Quando uma coisa tem um
preco, pode-se pér em vez dela qualquer
outra como equivalente; mas quando uma
coisa esta acima de todo o preco e, portanto,
ndo permite equivalente, entdo tem ela
dignidade” (KANT, 2019).

Em harmonia com essa concepcao, obje-
tos e bens materiais se enquadram na primeira
categoria, uma vez que sao avaliados em termos
de preco, podendo ser substituidos por outros
bens equivalentes no mercado. Ja as pessoas estao
na segunda categoria, detentoras de dignidade.

A dignidade, de acordo com Kant (2016; 2019), é
caracterizada por um valor intrinseco, absoluto e
inalienavel, que nao pode ser medido em termos
de equivaléncia monetaria, comportamentos ou
desvios. As pessoas sao, portanto, consideradas
fins em si mesmas, possuindo valor e direito a
dignidade independentemente de quaisquer
consideracoes utilitarias ou legais.

5 Analise de caso

Sabe-se que, em ambito policial cartorario,
nao ocorre a transcricao® da historia falada para o
texto escrito, mas sim a adaptacao de um resumo
circunstanciado do evento narrado pelo declarante
ou depoente ao profissional de Seguranca Publica,
responsavel pela formalizacao escrita dessa
narrativa oral. Ou seja, ocorre uma re(escrita) do
evento narrado, a partir dos principais pontos
apresentados pelo falante ao escritor.

Analisando o extrato abaixo, retirado
de uma oitiva policial em termo cartorario
denominado Auto de Prisao em Flagrante Delito
(APFD), no sistema PCnet da Policia Civil de Minas
Gerais, de individuo detido pela transgressao ao
art. 306 do Cédigo de Transito Brasileiro (CTB)*?
em 7/3/2023, tem-se que:

() ‘eu tava saindo do Copo Sujo em dire¢do ao
Pelotdo de Policia Civil, teve uma blitz e eles me
pararam e me autuaram por embriaguez e o
documento tava atrasado, como se expressa;
QUE “foi 56 isso mesmo, foi embriaguez e o
documento, ndo teve outra coisa, nGo, como
se expressa. Nada mais disse, passou a
Autoridade Policial a perguntar: PERGUNTADO
se realizou o teste do bafdmetro, RESPONDEU
que: soprei”; PERGUNTADO se tinha ingerido
bebida alcodlica, RESPONDEU que: ‘eu bebi
umas quatro horas antes do ato de apreensdo
do veiculo’ como se expressa; PERGUNTADO
qual bebida alcodlica ingeriu, RESPONDEU
que “umas duas cervejas, cento e oitenta ml’,
como se expressa; PERGUNTADO se ja foi
preso, RESPONDEU que “ndo” Neste ato o
declarante é informado que a Autoridade

52 TRANSCRICAO - [Linguistica] Escrita linguistica que registra a pronuncia real de quem fala, do informante da pesquisa em
questdo, normalmente decodificada com um cédigo fonético especifico. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/transcricao/ Acesso

em: 5 jun. 2023.

53 Art. 306, CTB (Lei 9.503/97). Conduzir veiculo automotor com capacidade psicomotora alterada em razao da influéncia de
alcool ou de outra substancia psicoativa que determine dependéncia: Penas - detencéo, de seis meses a trés anos, multa e suspensao
ou proibicdo de se obter a permissdo ou a habilitacdo para dirigir veiculo automotor (BRASIL, 1997).
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Policial arbitrou fianca no valor de R$1.000,00
(um mil reais), cujo pagamento enseja sua
liberdade (...) (Transcricao de oitiva realizada
pela 32 Central Estadual de Plantdo Digital
Norte da Policia Civil de Minas Gerais por meio
do sistema PCnet. Data de acesso interno: 7
mar. 2023).

Importa esclarecer que o extrato em
questdo foi escolhido aleatoriamente entre outros
com expressoes semelhantes, elaborados durante
o periodo de observacao e pesquisa académica.

Cabe lembrar que, de acordo com o
gramatico Bechara (2009), as aspas sao o sinal
grafico [" "], as quais representam um recurso
empregado aos pares nas producdes textuais e
servem para citar obras, trechos de outros textos,
bem como para enfatizar discursos, palavras,
expressoes e até mesmo para marcar a ironia.

As aspas também sao empregadas para
dar a certa expressao sentido particular, para
ressaltar uma expressao dentro do contexto ou
para apontar uma palavra como estrangeirismo
ou giria (BECHARA, 2009, p. 521).

Conforme Bechara (2009, p. 519), “(..)
para caracterizar textualmente o discurso do
interlocutor, vem acompanhada de aspas a
transcricao” (grifo nosso).

No caso especifico do extrato da oitiva
acima, as aspas foram utilizadas pelo escrivéo
para reproduzir a expressao literal do falante
(declarante), ou seja, um evento de transcricao
da fala para a escrita, ja que o escrivao enfatiza, ao
final de cada trecho separado por aspas [* "], “como
se expressa”, indicando que esse trecho teria sido
transcrito exatamente como enunciou o falante.

Uma leitura rapida do extrato ja encaminha
0 pesquisador a concluir que expressoes e termos
como “me autuaram por embriaguez” e‘(..) ato
da apreensao do veiculo” constituem termos do
jargao policial, e ndo sao comumente utilizados
por populares ou pessoas nao ligadas a area de
Seguranca Publica.

Ainda mais relevante é a analise do
periodo:“bebi umas duas cervejas, cento e oitenta
ml”. Observa-se que dificilmente um cidadao
autuado em flagrante pelo crime de embriaguez
informaria ao escrivdo a quantidade em mililitros
de alcool consumido por ele.

Questiona-se, entdo, se o trecho (cento e
oitenta ml) teria realmente sido informado pelo
autuado ao escrivao ou acrescido ao texto para
reforcar um percentual de teor alcodlico que
melhor configure o crime de embriaguez.

Insta lembrar que, de acordo com o
Cdédigo de Transito Brasileiro: “concentracao igual
ou superior a 6 decigramas de alcool por litro
de sangue ou igual ou superior a 0,3 miligramas
de alcool por litro de ar alveolar” configura, além
de crime previsto no artigo 306 do CTB (com
detencao, de seis meses a trés anos), infracdo
de transito com penalidades previstas no artigo
165 do CTB, quais sejam: infracao de transito
gravissima, com multa multiplicada por cinco,
suspensao do direito de dirigir, com retencao do
veiculo e recolhimento da carteira de habilitacao
(BRASIL, 1997).

Observa-se que esse é apenas um extrato,
entre outros, em que se verificou, durante o
periodo de observacao, o mesmo fendbmeno
de possivel alteracdo da fala do depoente ou
declarante e a insercao de termos e expressoes
tipicas da linguagem policial ou juridica, de
maneira intencional, com um objetivo especifico,
ou apenas como vicio de linguagem profissional,
assimilacao ou reproducao de comportamentos
institucionais.

Na coletanea de ensaios “As formas do
conteldo”(1974) e no“Tratado Geral de Semidtica’
(1980), o linguista Eco explica que o cédigo que
nos serve de base para criar e interpretar as mais
diversas mensagens de qualquer subcédigo
deve ser comparado a estrutura de uma raiz com
diversas dimensoes e que dispde os diversos
sememas (ou unidades culturais) em uma cadeia
que 0s mantém unidos.

A interpretacao desses sememas, bem
como seu encadeamento textual, traz muito da
subjetividade de quem escreve e de quem Ié (ECO,
1974, 1980).

Assim, depreende-se que o texto escrito,
ainda que formal, organizacional, juridico, cientifico
ou académico, traz em si muito da subjetividade
de quem o registra, mesmo quando nao ha
intencionalidade em alterar o seu sentido durante
a edicao.

U
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6 Oitivas audiovisuais

Em 19 de dezembro de 2006, foi promulgada
a Lei n®11.419, a qual permitiu, em ambito ju-
dicial, o registro de audiéncias por meio de
recursos tecnoldgicos, como o audiovisual, dando
celeridade aos processos judiciais e contribuindo
para uma justica criminal mais célere, eficiente e
verossimil.

Art. 405. § 1° Sempre que possivel, o registro
dos depoimentos do investigado, indiciado,
ofendido e testemunhas sera feito pelos
meios ou recursos de gravacdo magnética,
estenotipia, digital ou técnica similar, inclusive
audiovisual, destinada a obter maior
fidelidade das informacgoes (BRASIL, 2006,
grifo nosso).

§ 20 No caso de registro por meio audiovisual,
serd encaminhado as partes, copia do registro
original, sem necessidade de transcricao.
(BRASIL, 2006, grifo nosso).

Ocorre que a citada autorizacao legal de
oitivas por meio audiovisual encontra-se na parte
destinada as a¢oes realizadas em ambito judicial,
trazendo como autoridade competente o Juiz
de Direito, de modo a excluir a possibilidade da
adocao desse recurso tecnoldgico contemporaneo
pela Autoridade Policial e, por conseguinte, pelas
policias, o que prejudica o avanco das técnicas
de resolucao de crimes e a modernizacao da
seguranca publica.

Os aspectos formais e as formas de cumpri-
mento das diligéncias do inquérito policial estao
descritos no CPP de 1941, o qual, em que pese
ter sofrido algumas alteragcdes nos Ultimos anos,
estas nao foram suficientes para acompanhar as
inovacoes dos tempos e muito menos suprir as
necessidades de um mundo cada vez mais rapido
e digital.

Na pagina principal do site do TIMG,
verifica-se, por meio do caminho: pagina inicial >
processos > audiéncias, a descricao das situacoes
em que o Tribunal de Justica de Minas Gerais utiliza
a tecnologia dos atendimentos a distancia por
meio virtual, desde 2000, incluindo o depoimento
gravado, especialmente nas Varas Criminais, portal
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TJIMG (2020a), caminho <portal-tjmg/processos/

audiéncias>:

Audiéncia de Custédia: para os casos de
prisdo em flagrante, garante que a pessoa
detida seja apresentada rapidamente a um
juiz que decidird pela manutencdo em prisao
preventiva, pelo relaxamento ou pela medida
cautelar.

Gravacdo de Audiéncias: processo por
meio do qual sdo gravadas as oitivas
de testemunhas e depoimentos,
principalmente na area criminal, para
indexacdo e consultas futuras.

Julgamento Virtual: este procedimento pode
ser realizado quando as acdes ou recursos nao
admitem sustentacdo oral. Neste caso, ndo
ha realizacao de sesséo presencial. O relator
encaminha o voto aos demais componentes
da turma, que manifestam sua adeséo ou
divergéncia (TJMG, 2020g, grifo nosso).

A Portaria n® 6.414/CGJ/2020 traz, no Artigo
1, paragrafo 1° que:

Art. 10, § 10 O conteldo das audiéncias
realizadas por videoconferéncia na Plataforma
referida no caput deste artigo devera ser
gravado e armazenado no Portal PJe Midias,
disponibilizado pelo CNJ (TJMG, 2020b, grifo
NO0sSSsO).

E ainda no artigo 6°, §2°:

Art. 6°, § 2° - Apds a gravacao da audiéncia
realizada pela Plataforma Emergencial de
Videoconferéncia do CNJ, o servidor designado
deverd salva-la no computador do férum
e, imediatamente, realizar o carregamento
(upload) do arquivo para o software Audiéncia
Digital, disponivel para download no Portal
PJe Midias, identificando-o com os dados do
processo, segundo a numeragao Unica padrao
CNJ (TIMG, 2020b).

Ha também alternativas para os depoimentos
sigilosos, em que se procura preservar a imagem
dos depoentes.

Art. 70, § 3° E vedado o registro de imagens
do depoente quando for necesséria a
preservacao da sua identidade, nos termos da
Lein®9.807,de 13 dejulho de 1999, cabendo



ao juiz avaliar a conveniéncia do registro
apenas de audio do depoimento (TJMG,
2020b, grifo nosso).

Tal estratégia, utilizada mais amplamente
a partir de 2020, em meio a pandemia do SARS-
CoV-2 (COVID-19), para se evitar a proliferacdo do
virus, mostrou-se eficiente, segura e valida como
instrumento processual em ambito judicial.

Ao contrario do que ocorre no Poder
Judiciario, as Policias Civis brasileiras sequem os
artigos do Cédigo de Processo Penal Brasileiro
(CPP) no que tange a elaboracao das pecas
gque compdem o caderno investigatorio. E,
assim, mesmo em tempos de assinatura digital,
documentos virtuais, validacdes e verificacoes
por codigo de barras, QRCode e metaverso, o CPP
exige que: “Todas as pecas do inquérito policial
serao, num so processado, reduzidas a escrito
ou datilografadas e, neste caso, rubricadas pela
autoridade”. (BRASIL, 1941, art. 99, grifo nosso).

Ressalva importante é aquela impressa
no artigo 405, § 1° do CPP**, a qual apresenta
a utilizacao da gravacdo audiovisual dos
depoimentos de investigados, indiciados,
ofendidos e testemunhas, visando “obter maior
fidelidade das informacodes’, ainda em fase de
inquérito policial. Este artigo, contudo, raramente
é utilizado na pratica das oitivas policiais.

Durante as pesquisas, verificou-se que h3,
no ambito da Policia Civil de Minas Gerais, uma
iniciativa pioneira, identificada no Departamento
de Operacdes Especiais da PCMG — o DEOESP
-, no qual os escrivaes de policia dos cartérios
daquela unidade especializada utilizam de
maneira experimental, desde 2023, a oitiva
audiovisual gravada. No DEOESP, nao ha digitacao
ou retextualizacdo de nenhuma narrativa. Os
declarantes sao inquiridos pelo Escrivao ou
Delegado de Policia, e tanto as perguntas quanto
as respostas sdo gravadas e armazenadas em
mecanismo digital dentro do proprio PCNet
(Sistema de Informatizacao e Gerenciamento dos
Atos de Policia Judicidria da PCMG). Posteriormente,
esses dados sao encaminhados virtualmente

as respectivas Varas da Justica Criminal de Belo
Horizonte/MG.

Essa, entretanto, € uma iniciativa solitaria,
que, apesar de bem-sucedida, ndo possui previsao
de expansao as demais Unidades Policiais do
interior do Estado de Minas Gerais ou a outras
Unidades da Capital, até entao.

Cabe rememorar que tramita, na Camara de
Deputados, o Projeto de Lei n° 5.778/2019, que
sugere a alteracao do CPP para prever a gravacao,
em audio e video, dos depoimentos realizados
no ambito do inquérito policial. A proposta,
apresentada pelo deputado reeleito Afonso Motta
(Lider do PDT/RS), em 30/9/2019, acrescenta o §4°
ao art. 10, do CPP. Caso o projeto seja aprovado,
o dispositivo passara a ter a sequinte redacao: “§
40 Os depoimentos de investigados, indiciados,
ofendidos e testemunhas serao gravados em
audio e video e armazenados até o julgamento
da apelacao, se houver” (MOTTA, 2019).

Conclusao

Verificada a possibilidade de contaminacao
do processo de escrita das oitivas policiais por
ideologias estigmatizantes e violéncia institucional
no processo de retextualizacao “fala-escrita” dos
depoimentos em fase de Inquérito Policial e
dada a impossibilidade de se afastar a incidéncia
de ruidos, vozes sociais, fatores ideoldgicos e
estigmatizantes na escrita dos relatos, e como
forma de modernizacao e evolugao da investigacao
criminal em ambito policial, de modo a minimizar
a violéncia institucional, ao menos no que se refere
ao resultado da formalizacao das declaragoes e
depoimentos, conclui-se pela necessidade de
implantacao de um novo formato de oitivas
policiais.

Tal medida justifica-se solidamente, visto
que ela reduzird, de maneira significativa, a
vitimizacao de testemunhas e suspeitos, bem
como a revitimizagao secundaria, gerada pelas
inUmeras reoitivas de vitimas, justamente pelas
falhas circunstanciais verificadas na narrativa

54 Art. 405. § 1° Sempre que possivel, o registro dos depoimentos do investigado, indiciado, ofendido e testemunhas sera feito
pelos meios ou recursos de gravacdo magnética, estenotipia, digital ou técnica similar, inclusive audiovisual, destinada a obter maior

fidelidade das informacdes (BRASIL, 1941).
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escrita, a qual resume e reedita os enunciados dos
depoimentos e declaracdes.

Além disso, a oitiva audiovisual conferira
maior transparéncia a forma como sao colhidos
os depoimentos em sede policial e preservarg, de
maneira fidedigna, as falas e expressdes utilizadas,
garantindo que os declarantes nao tenham seus
direitos fundamentais feridos nos interrogatoérios,
e 0s policiais nao sofram indevidas denuncias de
alegacao de tortura fisica ou psicolégica por parte
dos declarantes.

A gravacao permitird maior credibilidade a
prova subjetiva, visando conferir o valor probatorio
que lhe é devido, pois, além de reproduzir na
integra todos os termos empregados, possibilitara
ao julgador perceber e avaliar as expressoes
corporais das partes quando de sua manifestacao
primaria.

Deve-se levar em conta, também, que,
no depoimento gravado, é possivel ler mais do
que a historia que o emissor narra. O audiovisual
possibilitara ao julgador ler as expressdes corporais
e a entonacao da voz do declarante, as reticéncias
em meio a narrativa, as frases interrompidas,
ditas pela metade, ditas como uma reproducao
mecanica de algo aprendido, decorado, mas
nao vivenciado ou, ainda, o resgate real de
uma memodria, pois, conforme defendem Weil
e Tompakow (2015, p.2), para além da narrativa
produzida pelo aparelho fonador humano, a
linguagem do corpo “é¢ uma linguagem que nao
mente”.

Por fim, visto que a persisténcia da utilizacao
da retextualizacdo dos depoimentos em fase
de inquérito policial pode resultar em decisées
equivocadas com potencial impacto adverso
sobre a liberdade, a reputacao, a vida familiar, a
carreira profissional, a integracao social e a prépria
existéncia dos individuos, inclusive daqueles que,
mesmo em comprovado desvio, continuam a
ser reconhecidos primordialmente como seres
humanos protegidos pelas normas de Direito
Humano Internacional, visando a reducado da
violéncia institucional, este artigo conclui que é
necessaria a adocao oficial do formato de oitivas
audiovisuais na Policia Civil de Minas Gerais,
com subsequente realizacao de transcricao dos
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depoimentos audiovisuais por equipamento
digital e armazenamento automatico dos dados
e videos em servidor do PCNet, para tramitacao
sequencial a plataforma PJe - Processo Judicial
Eletronico. m
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GRUPOS REFLEXIVOS PARA HOMENS

ACRESSORES NO AMBITO DA POLICIA
CIVIL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Luiz Ricardo Carvalho de V. Batista®

RESUMO: A violéncia doméstica é um fendbmeno que
tem trazido grande preocupacao as autoridades policiais e
judiciais brasileiras. Pensando na reincidéncia dos agressores
nessa pratica, a Lei Maria da Penha sofreu alteracées, passando
a estabelecer medidas protetivas aplicadas ao homem,
dentre elas o comparecimento do agressor a programas de
recuperacao e reeducacao, bem como o seu acompanhamento
psicossocial, por meio de atendimento individual e/ou em
grupo de apoio. Os grupos reflexivos sao espacos destinados a
reeducacao e a recuperacao de homens agressores, visando a
harmonizacao do convivio familiar e a prevencao de novos episédios de violéncia doméstica. Com a
realizacdo do presente estudo, foi possivel concluir que os grupos reflexivos representam um avango
no enfrentamento da violéncia contra as mulheres. Nesse contexto, a Policia Civil do Estado de Minas
Gerais desenvolve importante iniciativa com homens agressores por meio do Programa Dialogar.
Tendo em vista a importancia deste programa, a sua ampliacdo, especialmente para as Delegacias de
Atendimento as Mulheres do interior do estado, e a inclusao de equipes interdisciplinares tornam-se
medidas indispensaveis para uma maior estruturacao das acdes voltadas para o enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar.

Palavras-chave: Agressor. Reeducacao. Grupos reflexivos. Policia Civil. Violéncia doméstica.

REFLECTIVE GROUPS FOR AGCGRESSIVE MEN WITHIN THE SCOPE OF THE CIVIL
POLICE OF THE STATE OF MINAS GERAIS

ABSTRACT: Domestic violence is a phenomenon that has brought great concern to Brazilian police
and judicial authorities. Thinking about the recurrence of aggressors in this practice, the Maria da Penha
Law underwent changes, establishing protective measures applied to men, including the aggressor’s
attendance at recovery and re-education programs, as well as his psychosocial monitoring, through
individual care. and/or in a support group. Reflective groups are spaces intended for the re-education
and recovery of male aggressors, aiming to harmonize family life and prevent new episodes of domestic
violence. By carrying out this study, it was possible to conclude that reflective groups represent progress
in combating violence against women. In this context, the Civil Police of the State of Minas Gerais
develops an important initiative with male aggressors through the Dialogar Program. Considering the
importance of this program, its expansion, especially to the Women'’s Service Stations in the interior
of the state, and the inclusion of interdisciplinary teams become indispensable measures for greater
structuring of actions aimed at combating domestic violence and familiar.

Keywords: Aggressor. Reeducation. Reflective groups. Civil Police. Domestic violence.
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Introducao

A violéncia doméstica e familiar é um
fendbmeno complexo e multifatorial que tem
desafiado estudos por parte de diversos profis-
sionais. Por se tratar de um fenédmeno complexo,
para se abordar o tema, ha a necessidade das
contribuicoes de diversas areas do conhecimento.
Antropologos, Sociélogos, Psicologos, Assistentes
Sociais, Juristas, Profissionais da Seguranca Publica,
dentre outros, tém dedicado anos de estudo
visando ao diagndstico das causas e efeitos, bem
como das circunstancias que envolvem a pratica
da violéncia intrafamiliar, em especial da violéncia
contra a mulher no contexto familiar.

Trata-se de um problema universal e abrange
individuos das mais diferentes camadas sociais,
econdmicas, culturais e religiosas. Nao somente a
violéncia doméstica, mas a violéncia em si € um
fendmeno intrinsecamente ligado ao ser humano.
Essa condicao se aflora quando os individuos estao
entre quatro paredes, muitas das vezes longe dos
olhares de terceiros, resultando em episddios de
agressao do homem em desfavor da mulher.

No Brasil, de forma particular, a violéncia
domeéstica, em especial a violéncia praticada pelo
homem contra a mulher — namorada, esposa,
companheira, etc. — ocupa posicao de destaque,
seja pelas estatisticas apresentadas pelos érgaos
publicos, seja pela simples observacao das
atividades policiais e judiciais em que se percebem
numeros cada vez mais altos de ocorréncias
policiais e processos criminais envolvendo a
tematica.

Conforme ja mencionado, a violéncia
domeéstica, além de ser um problema de ordem
global, esta ligada a uma estrutura de poder
e controle masculino. Além disso, ela possui
efeito social deletério, afetando o bem-estar
e a seguranca das mulheres, além de reduzir
a autoestima, estigmatizar o género feminino,
causando-lhe menosprezo, vergonha e sentimento
de culpa.

Um divisor de dguas no Brasil, em se tratando
do assunto em pauta, foi a promulgacao da Lei n°
11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
a0 conceituar, em seu art. 5°: “Para os feitos desta
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Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra
a mulher qualquer acao ou omissao baseada no
género que |lhe cause morte, lesao, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial”

Outra importantissima previsao trazida
pela Lei Maria da Penha foram as medidas
protetivas que podem ser impostas pelo Juiz a
fim de preservar a integridade fisica da vitima e
resguardar-lhe direitos, inclusive patrimoniais.

Ocorre, no entanto, que, com o passar do
tempo, percebeu-se que a violéncia doméstica e
familiar praticada pelo homem contra a mulher
nao poderia ser solucionada apenas com a
aplicacao de medidas protetivas em favor da
mulher, tais como: o afastamento do agressor do
lar, a proibicdo de o agressor fazer contato com
a vitima e seus familiares por qualquer meio, a
reconducao da vitima ao lar, a fixacao de alimentos
provisionais, dentre outras. Notou-se, entao, a
necessidade de se voltar a atencao também para
0 agressor. Verificou-se que, caso nao seja feita uma
abordagem psicossocial com os homens autores
de violéncia doméstica, estes voltariam a praticar
a agressao, se nao contra as mesmas vitimas,
certamente com outras companheiras/esposas/
namoradas.

Tendo em vista essa realidade, foi promul-
gada a Lei n® 13.984/2020, que inclui 0s incisos
VI e VIl ao art. 22, da Lei n° 11.340/06 (Lei Maria
da Penha). O referido dispositivo legal prevé as
hipoteses de medidas protetivas que podem ser
decretadas pelo Juiz nas hipdteses de violéncia
domeéstica. Os incisos acrescidos estabelecem
duas medidas protetivas destinadas justamente a
recuperacao/reeducacao do homem agressor, nos
seguintes termos: VI - comparecimento do agressor
a programas de recuperacao e reeducacao; e VIl -
acompanhamento psicossocial do agressor, por
meio de atendimento individual e/ou em grupo
de apoio.

E justamente nesse contexto que surgem
0s grupos reflexivos com homens agressores no
ambito da violéncia doméstica e familiar, ou seja,
0s grupos reflexivos surgem para dar efetividade as
medidas protetivas inseridas na Lei Maria da Penha
pela Lei n° 13.984/2020.



Apesar de a Lei n° 13.980/2020 prever,
expressamente, 0 encaminhamento do agressor
para programas de reflexao e reeducacao, observa-
se que as iniciativas e as acoes voltadas para a
estruturacao e a oferta de intervencdes dessa
natureza ainda sao incipientes, necessitando ser
mais bem desenvolvidas. No entanto, no ambito
da Policia Civil do Estado de Minas Gerais, ja existe
um projeto voltado a reeducacao e a recuperacao
dos homens agressores. Trata-se do Programa
“Dialogar”.

1 Materiais e métodos

O presente estudo teve como objetivo
demonstrar a importancia do trabalho realizado
nos grupos reflexivos responsabilizantes de
homens agressores, visando a reducao da pratica
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Objetivou-se ainda, demonstrar que, para o bom
funcionamento desses grupos, inclusive no ambito
dos orgaos de Justica Criminal, dentre eles a
Policia Judiciaria, e, em especial, a Policia Civil do
Estado de Minas Gerais, mostra-se imprescindivel
a sua estruturacao com equipe multidisciplinar
adequada.

Para alcancar os objetivos do presente
trabalho, foi realizada uma pesquisa tedrica por
meio da busca de artigos cientificos nas bases de
dados Sciklo, Mediline, Lilacs e Google Académico,
utilizando os seguintes descritores: violéncia
doméstica, agressores, grupos reflexivos. Com
base no retorno das pesquisas, foram selecionados
trabalhos cientificos abordados no corpo desta
pesquisa.

Considerando o escopo do deste trabalho,
foram selecionados aqueles artigos produzidos
tanto no contexto brasileiro quanto no contexto
portugués. Os artigos selecionados tratam a
questao da violéncia doméstica e familiar, com
énfase na abordagem ao agressor, com vistas a
sua reeducacao/recuperacao por meio da insercao
desses individuos em grupos reflexivos.

No presente estudo, foram encontrados
cinco artigos cientificos, uma dissertacao de
mestrado e uma tese de doutorado que tratam
do tema relacionado a violéncia doméstica e a

intervencao com os homens agressores.

Quanto aos trabalhos cientificos acessados
nas bases de dados relacionadas acima, um deles
é uma dissertacao de mestrado na qual o autor
faz um recorte do acompanhamento de homens
agressores em um grupo reflexivo no ambito da
Policia Civil de Minas Gerais. (SILVA, 2018). A tese
de doutorado pesquisada aborda, em sintese, 0s
limites e potencialidades dos grupos de reflexao
com homens agressores (SCOTT, 2018). Em
relacdo aos artigos, um deles aborda a questao
das intervencdes psicoldgicas levadas a efeito
nos grupos de reflexao (PADOVANI e WILLIAMS,
2002). Um outro artigo, ainda, consiste em uma
revisao critica sobre atendimento a homens
autores de violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres (LIMA e BUCHELE, 2011). Um dos
artigos, escrito e publicado em Portugal, aborda
o tema relacionado a reabilitacao dos agressores
conjugais, apresentando um programa portugués
para agressores de violéncia doméstica (MANITA,
2008). Outro trabalho abordou, de maneira
genérica, a questao da reeducacao do homem
agressor (PESSOA e WANDERLEY, 2020). Por fim, um
dos artigos trabalhou o contexto socio-historico
da insercao dos homens agressores em grupos
reflexivos como cumprimento de medida judicial
(PRATES, 2013).

Para a elaboracdo do presente estudo, foi
realizada a leitura do material reunido, sequida
de andlise e interpretacao dos resultados com a
finalidade de organizar as informagdes contidas
no material. Em seguida, as informacdes que se
despontaram nos artigos lidos foram discutidas,
levando em consideracao a atuagao do assistente
social nos grupos de reflexao para homens autores
de violéncia doméstica e quais as possibilidades de
implantacdao destes grupos no ambito da Policia
Civil do Estado de Minas Gerais.

2 Analise de resultados

2.1 Violéncia doméstica e familiar contra
a mulher

Antes de abordamos a questao dos grupos
reflexivos de homens autores de violéncia
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doméstica, faz-se necessario falarmos, ainda que
superficialmente, sobre o fendémeno da prdpria
violéncia vista genericamente e da espécie
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

A violéncia ultrapassa todas as fronteiras e
esta constituida no “imaginario”da masculinidade.
A violéncia é da ordem dos excessos, pois o
homem, ao ndo conseguir lidar com sua forca
fisica, com aquilo que o afeta, parte para o ato. E
0 ato é o que rompe com o direito do outro de ser
aceito e respeitado.

Segundo Minayo (1994), violéncia € um
complexo fendbmeno biopsicossocial, passivel de
compreensdo apenas dentro da especificidade
historica, ou seja, “na configuracao da violéncia,
se cruzam problemas da politica, da economia,
da moral, do direito, da psicologia, das relacoes
humanas e institucionais, e do plano individual”
(MINAYO, 1994, p. 7).

Dessa forma, a violéncia tem que ser pen-
sada a partir dos fendbmenos histéricos que
compbem a subjetividade. Por meio desse olhar,
torna-se possivel a compreensao da complexidade
das violéncias e de como as suas diferentes formas
sdo ora toleradas, ora condenadas, de acordo com
momentos histéricos e diferentes circunstancias
(MINAYO, 2005).

Violéncia pode ser definida, segundo
Marilena Chaui (1985), como relacao de forga,
conversao de uma diferenca em relagdo hierdrquica
de desigualdade, objetivando a exploracao, a
dominacao, a opressao e a coisificacdo do ser
humano.

Segundo a autora Sonia Felipe:

Violéncia é uma acdo momentanea ou uma
série de atos praticados de modo progressivo
com o intuito de forcar o outro a abandonar
0 seu espago constituido e a preservagao da
sua identidade como sujeito das relacoes
econbmicas, politicas, éticas, religiosas e
erdticas. No ato de violéncia, hd um sujeito
que atua para abolir, definitivamente, os
suportes dessa identidade, para eliminar
no outro os movimentos do desejo, da
autonomia e da liberdade (FELIPE, 1996, p. 25).

J& avioléncia contra a mulher é definida pela
Organizacao dos Estados Americanos (OEA), na
Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia Contra a Mulher (Convencao
de Belém do Para), como:“qualquer ato ou conduta
baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher,
tanto na esfera publica como na esfera privada”
(OEA, 1994).

Segundo Heleieth Saffioti (2004), a violéncia
domeéstica, em sua maioria, é ciclica, porque
repete dentro de uma familia, em uma relacao
de parentesco; é cultural, porque faz parte de
um sistema de organizacao de uma sociedade;
e é histdrica e geografica, porque estd localizada
em um tempo, em uma determinada sociedade
ou familia. Ainda conforme autora, a violéncia
domeéstica é baseada nas relacbes de dominacao
da mulher pelo homem, porisso pode ser definida
como violéncia de género.




A violéncia doméstica contra a mulher possui um cicle da violéncia. O agressor, na maiaria das
vezes, inicia sua conduta viclenta de maneina lenta, progredindao, paulatinamente, em intensidade,
gerando resultados cada vez rais gravosos a mulher vitira. Além dissc, normalmente o ofensor ndo
inicia a agressao fisicamente, mas sim por meic de humilhagdes e ocutras formas de violéncia psicologica.
Iss0 ocorre com o intuito de diminuir a autoestima da vitima, fazendo com gue ela acredite gque deva
supartar as agressoes fisicas praticadas posteriormente,
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Figura 1: Ciclo da violéncia doméslica contra a mulher
Forte: LUCEMA [2016])

A figura 1 apresenta o esquema do ciclo
da violéncia domeéstica contra a mulher. De
acordo com os depoimentos das mulheres que
sofreram violéncia doméstica, a relacdo conjugal
& permeada inicialmente par insultos, humilha-
poes, intimidagdo, provocagdes mutuas, gerando
conflitos e tensao. Em seguida, hd uma necessidade
de confirmacio da depreciacao e inferiorizacao da
mulher adicionados de ameacas de violéncia até a
confirmacao do episddio agudo da violéncia.

2.2 Grupos de reflexdo para homens
agressores

Acosta, Andrade Filho e Bronz (2004) ressal-
tam gue os grupos reflexivos s3o espacos de
inclusdo dos sentimentos e das subjetividades
dos homens que interagem em um sisterma grupal
de convivéncia e reflexdo. Dessa forma, o grupo
compide um espaco de reflexdo sobre assuntos do

cotidiano dos homens e ndo se caracteriza coma
psicoterdpico ou com fins de tratamento, tendao
um carater reflexivo sobre as questdes de género,
sendo complementar e ndo substitutivo das
agdes policiais, juridicas, medicas e psicologicas
de atencac 4 vicléncia de género. Se necessario,
o5 homens podem ser encaminhados para a rede
de atendimento juridico, social ou de atendimento
psicoterdpico. Os grupos reflexivos permitemn que
05 sujeitos e suas relacdes sejam trabalhados nos
encontros & gue os proprios grupos realizem a
acao reflexiva, visto que ales se tornam o espaco
em gue os homens compartilham suas dores,
termores e o siléncio sobre a sua vida publica e
privada (ACOSTA, AMORADE FILHO, & BRONZ,
20045,

Mo gue se refere aos programas que
atuam com homens autores de violéncia contra
as mulheres no Brasil, tem-se conhecimento
das organizagdes ndo governamentais, como o
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Instituto Albam de Belo Horizonte/MG, o ISER
— Instituto de Estudos da Religiao e o Instituto
NOOS do Rio de Janeiro, e da Pro-Mulher, Familia e
Cidadania, de Sao Paulo, os dois Ultimos pioneiros
nestas atividades.

Ao discorrer sobre a importancia dos grupos
reflexivos no combate a violéncia doméstica e
como instrumento de coibicao a reiteracao da
pratica violenta por parte dos agressores, Prates
e Andrade (2013) abordam como a criacao dos
grupos reflexivos para homens autores de violéncia
doméstica passou a ser mais debatida e aceita na
medida em que se percebeu que trabalhar apenas
com as mulheres vitimas nao estava se mostrando
uma medida suficiente para coibir o aumento da
violéncia doméstica e que, ainda, fazer um trabalho
de reeducagcao com os homens diminuiria a
probabilidade de reiteracao desta conduta, tanto
em seus relacionamentos atuais quanto futuros.

Conforme Beiras e Cantera (2014), o trabalho
de intervencdo com homens autores de violéncia
contra mulheres é mais comum em alguns paises
(Estados Unidos, Canada, Espanha, Portugal,
entre outros). No caso do Brasil, apesar de ja se
terem passado alguns anos da promulgacédo
da Lei Maria da Penha, ainda se recomenda a
criacdo de politicas especificas para combater a
violéncia contra a mulher e a necessidade de mais
pesquisas, avaliacoes, debates e discussodes sobre
as intervencbes com homens autores de violéncia
(BEIRAS & CANTERA, 2014).

2.3 Grupos Reflexivos no ambito da
Policia Civil de Minas Gerais

Apesar das resisténcias ainda existentes
acerca da implantacao dos grupos reflexivos para
homens autores de violéncia doméstica contra a
mulher, especialmente quando estes grupos sao
conduzidos por ¢rgaos ligados ao Sistema de
Justica Criminal, como é o caso da Policia Judiciaria,
desde 0 ano de 2010, a Policia Civil do Estado
de Minas Gerais ja possui uma iniciativa com os
grupos reflexivos. Trata-se do Programa Dialogar,
que funciona no ambito do Departamento de
Investigacao, Orientacdo e Protecdo da Familia,
com sede em Belo Horizonte e abrangéncia em
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todo o Estado de Minas Gerais.

Inicialmente, a atividade era desenvolvida
no formato de Oficinas Dialogadas e assim
permaneceu até o ano de 2013. Jd em 2012,
percebendo a necessidade de uma revisao
metodologica e de modelo, criou-se um grupo
de trabalho que, debrucando-se sobre a tematica,
realizou estudos e pesquisas entre novembro de
2021 a abril de 2013, ocasiao em que 0 Nnovo
formato foi adotado, passando-se, entdo, de
Oficinas Dialogadas para Grupos Reflexivos
Responsabilizantes.

Atualmente, séo encaminhados tanto
agressores em cumprimento de medidas prote-
tivas impostas em procedimentos relacionados
a Lei Maria da Penha, sem que haja, portanto,
uma condenacao criminal transitada em julgado
em desfavor do suposto agressor, quanto
homens ja condenados em processos criminais
relacionados a crimes praticados no ambito
de violéncia doméstica contra a mulher, como
requisito judicialmente imposto para a suspensao
condicional da sua pena.

Em relacao a metodologia aplicada, os
facilitadores valem-se de praticas relacionadas a
Justica Restaurativa, embora néo se faca a apli-
cacao da Justica Restaurativa propriamente dita.
Além disso, sao aplicadas, nos encontros, as teorias
dos processos grupais e estudos de género,
em Cinco eixos tematicos: Lei Maria da Penha;
Género e Violéncia; Machismos; Masculinidades;
Convivéncia, Comunicacao e Habilidades
Relacionais.

Os grupos reflexivos responsabilizantes,
no ambito da Policia Civil de Minas Gerais,
funcionam com o minimo de 5 e 0 maximo de
13 participantes, por meio de grupos fechados,
Ou seja, 0s mesmos homens que iniciam um
grupo terminam naquele grupo, a fim de
facilitar a comunicacao e a identificacdao dos
participantes. Sdo 12 encontros, conduzidos por
dois facilitadores, um do sexo masculino e um do
sexo feminino, e toda a movimentacao do grupo
é baseada na oralidade, mediante a utilizacao de
oficinas, palestras, didlogos e dinamicas. Além
disso, hd uma entrevista preliminar com cada um
dos homens que comporao o grupo reflexivo



responsabilizante.

A legislacao patria nao estabelece uma
metodologia especifica a ser implementada nos
grupos reflexivos responsabilizantes. Durante
esta pesquisa, verificou-se a existéncia de uma
Recomendacao do Conselho Nacional de
Justica-CNJ, a Resolucao n.2 124, de 7 de Janeiro
de 2022, com o estabelecimento de algumas
diretrizes acerca dos grupos reflexivos. Dentre
elas, é possivel encontrar a recomendacao do
CNJ de que os programas trabalhem com foco
em processos de reflexao e responsabilizacdo dos
autores de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher; definam e padronizem o nimero de
sessoes e periodo de duracdo dos programas,
nao devendo ser inferior a 8 (0ito) sessdes ou 3
(trés) meses, respectivamente; optem, sempre
que possivel, pela metodologia de trabalho no
formato de grupos reflexivos, com dinamicas
participativas, sem prejuizo da realizacao de
outras acbes complementares; bem como que
haja capacitacao prévia e atualizacao periodica da
equipe de facilitadores que atuam nos programas,
optando, sempre que possivel, por composicao de
carater multidisciplinar.

Pois bem, percebe-se, portanto, que o
Programa Dialogar trabalha dentro das diretrizes
recomendadas pelo Conselho Nacional de
Justica, bem como dos estudos e pesquisas ja
desenvolvidas acerca dos grupos reflexivos.

No que tange a participacao dos faci-
litadores, é importante que seja observada a
recomendacao acerca da multidisciplinaridade.

O Servico Social insere-se nesse contexto
trabalhando direta e indiretamente com os
autores de violéncia domestica e familiar, em con-
formidade com a Lei n° 8.662/1993, exercendo
as competéncias e as atribuicdes da profissao e
tendo por objetivo geral zelar pela observancia
dos direitos das mulheres vitimas da violéncia
domeéstica e familiar, de modo a acompanhar
0s agressores no processo de reflexao, respon-
sabilizacdo e ressocializacao, por meio dos
instrumentais técnicos-operativos da profissao.

Em relacdo a atuacdao do Assistente
Social nos grupos reflexivos, sugerem-se as se-
guintes intervengdes: no inicio das atividades

do grupo - observacao; abordagem individual
e entrevista para obtencao de informacdes
pessoais; dados socioecondmicos e da versao/
visao do autor de violéncia sobre o delito, bem
como para elaboracao de parecer subjetivo da
situacao relatada. No decorrer dos encontros
— contatos telefénicos para informacdo sobre
as faltas ocorridas e sobre a situacao judicial
do participante no grupo; registro das falas dos
autores nos encontros, com posterior transcricao
para sistematizacao de conteudo, planejamento
das acoes, estudo pesquisa; orientacao; e, quando
necessario, encaminhamento para a rede sécio
assistencial e visitas domiciliares. Ao término do
grupo — questionario de avaliacao, aplicado no
Ultimo encontro, com o objetivo de verificar a
importancia da Lei Maria da Penha e do Grupo
Reflexivo e, ainda, se a visdo que os autores tinham
sobre as mulheres e sobre a lei mudou ou nao
e, caso tenha havido alguma mudanca, qual foi a
mudanca ocorrida.

Conclusao

Conclui-se, portanto, que os grupos reflexivos
foram um avanco no enfrentamento da violéncia
domeéstica contra a mulher. No Brasil, embora ainda
nao haja uma normatizagao detalhada acerca da
metodologia e do funcionamento destes grupos,
houve um consideravel avanco com a insercao
da obrigatoriedade da frequéncia dos homens
agressores aos grupos reflexivos como uma das
medidas protetivas aplicadas em favor da mulher
por meio da Lei Maria da Penha.

Apesar da resisténcia ainda enfrentada no
que diz respeito ao trabalho desenvolvido com
homens agressores no Brasil, especialmente por
meio dos orgaos do Sistema de Justica Criminal,
a Policia Civil do Estado de Minas Gerais, por meio
do Departamento de Investigacao Orientacao
e Protecao da Familia, desenvolve importante
iniciativa com os homens agressores, por inter-
médio do Programa Dialogar, desde o0 ano de 2010.

Entendemos que o Programa Dialogar deve
ser expandido para outras Unidades Policiais
no interior do Estado, especialmente para as
Delegacias de Atendimento as Mulheres - Deams.
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Todavia, nao se pode descuidar da necessidade
de treinamento constante dos facilitadores,
participantes das equipes multidisciplinares,
enfatizando a importancia da participacdo de um
profissional de Servico Social nas equipes que
atuardo nos Grupos Reflexivos Responsabilizantes
no ambito da Policia Civil do Estado de Minas
Gerais.

A violéncia doméstica contra a mulher,
conforme visto, ¢ um fendémeno universal e com-
plexo e precisa ser enfrentado por meio dos
mais variados esforcos, e 0s grupos reflexivos
responsabilizantes, se devidamente estruturados,
mostram-se como uma das alternativas nesse
enfrentamento.

A Policia Civil de Minas Gerais, como 6rgao
do Sistema de Justica Criminal, pode e deve, ao
nosso sentir, investir na ampliacao do Programa
Dialogar, sem prescindir da efetiva participacao
do Assistente Social nas equipes multidisciplinares
de facilitadores dos grupos de reflexao, lancando
mao, para tanto, de concursos publicos para que
estes profissionais passem a integrar o corpo de
Analistas da instituicao. m
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RESUMO: Na mulher vitima de estupro, os
aspectos morfolégicos e as caracteristicas de

ruptura do himen sdo muito utilizados para confirmar ou ndo a ocorréncia de conjuncéo carnal e/ou ato
libidinoso. O objetivo do estudo foi correlacionar os achados médico-legais relativos ao himen presentes
Ou Ndo nos casos de estupro praticados contra as mulheres e as limitacbes do respectivo exame.
Realizou-se busca nas bases de dados cientificas Pubmed, Scielo, ScienceDirect e LILACS utilizando-se os
seguintes termos: hymen, sexual abuse, sexual violence, rape, forensic. Foram selecionados 28 estudos
que totalizaram uma amostra de 11536 individuos do sexo feminino. A idade, variacdes anatémicas,
lapso temporal entre 0 abuso sexual e 0 exame pericial e histdria sexual pregressa sao alguns dos
elementos que influenciaram no diagnostico de lesao himenal. A lesao himenal ndo estava presente
na maioria dos casos de violéncia sexual, sendo que sua auséncia nao descarta a ocorréncia de estupro.
Concluiu-se que, isoladamente, o himen nao constitui um elemento de confirmacgdo ou descarte da
violéncia sexual, sendo apenas mais um item probatorio de toda a peca policial.

Palavras-chave: Estupro; Himen; Violéncia sexual.

MEDICO-LEGAL STUDY OF THE HYMEN IN THE CHARACTERIZATION OF SEXUAL
VIOLENCE

ABSTRACT: In female victims of rape, morphological aspects and characteristics of hymenal rupture
are extensively utilized to confirm or refute the occurrence of sexual intercourse and/or libidinous
acts. The aim of the study was to correlate medicolegal findings related to the presence or absence of
hymenal characteristics in cases of rape against women and the limitations of the respective examination.
A search was conducted in scientific databases Pubmed, Scielo, ScienceDirect, and LILACS using the
following terms: hymen, sexual abuse, sexual violence, rape, forensic. Twenty-eight studies were selected,
comprising a sample of 11,536 female individuals. Age, anatomical variations, time lapse between sexual
abuse and forensic examination, and previous sexual history are among the elements that influenced
the diagnosis of hymenal injury. Hymenal injury was not present in the majority of sexual violence
cases, and its absence does not exclude the occurrence of rape. It was concluded that, in isolation, the
hymen does not constitute a confirming or excluding element of sexual violence, being merely another
probative item within the entire forensic investigation.

Keywords: Rape; Hymen; Sexual violence.
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Introducao

A violéncia contra as mulheres é uma
manifestacao histérica resultado do desequilibrio
nas relacdes entre 0s sexos. As disparidades
sociais e as diferencas culturais e ambientais
embasam o problema que afeta as dinamicas de
género (BARUFALDI et al,, 2017). Essa violéncia
pode ocorrer de diferentes maneiras, sendo a
violéncia sexual uma das formas mais cruéis de
subjugacao da mulher, causando-lhe danos fisicos
e psicologicos (MELO et al, 2022).

A Organizacao Mundial da Saude (2002)
caracteriza a violéncia sexual em suas multiplas
apresentacoes: ato sexual ou a tentativa de obté-lo,
atos relacionados ao trafico sexual e comentarios
ou investidas sexuais indesejadas. A legislacao
brasileira dedica um titulo exclusivo aos crimes
contra a dignidade sexual, imputando a maior
pena ao crime de estupro, que é definido como
‘constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaca, a ter conjuncao carnal ou a praticar ou
permitir que com ele se pratique outro ato
libidinoso” (BRASIL, 2009).

O Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de
2023 revelou que o pais registrou, no ano de 2022,
0 maior numero de registros de estupro e estupro
de vulneravel da histéria, com 74.930 vitimas,
sendo 88,7% das vitimas mulheres e 61,4% tinham
no maximo 13 anos (BUENO et al,, 2023). Portanto,
além da gravidade do crime, o estupro tem tido
numeros crescentes e alarmantes, constituindo
uma das principais preocupacdes da seguranca
publica na atualidade.

No intuito de dar uma resposta a esse
agravante social, a policia judicidria busca
caracterizar o crime de estupro baseando-se nas
provas testemunhais, por meio da oitiva da vitima,
suspeito e testemunhas, e nas provas periciais, por
meio do exame de corpo de delito da vitima.

Com relacao ao exame pericial, o médico
legista oficial ou ad hoc examina a vitima para
a pesquisa de traumas em regiao de cabeca,
pescoco, tronco e membros e, por fim, faz andlise
detalhada de les6es nas regides genital e anal
(FAUNDES et al., 2006).

Na mulher vitima de estupro, a pericia de

|116 | AVANTE | Revista Académica

corpo de delito demanda atencao especial no
estudo do himen, membrana mucosa presente
na entrada da vagina, relativamente permeavel e
que geralmente apresenta um ostio. Os aspectos
morfoldgicos e as caracteristicas de ruptura do
himen sdo muito utilizados para confirmar ou
nao a ocorréncia de conjuncao carnal e/ou ato
libidinoso, como introducao de dedo ou objeto
(NADAI, 2022).

Entretanto, de acordo com Drezett et al.
(2011), o diagnostico da rotura himenal recente
possui limitacdes, como a iniciacao sexual precoce,
0s casos de complacéncia da membrana himenal
e a heterogeneidade dos recursos disponiveis para
0 exame.

Portanto, o objetivo deste artigo é
correlacionar os achados médico-legais relativos
ao himen presentes nos crimes de estupro
praticados contra as mulheres e as limitacdes do
respectivo exame.

1 Metodologia

Realizou-se busca nas bases de dados
cientificas Pubmed, Scielo, ScienceDirect e LILACS
utilizando-se os seguintes termos: hymen, sexual
abuse, sexual violence, rape, forensic. O periodo de
publicacdo dos artigos foi de 1983 a 2023 e foram
selecionados estudos nos idiomas portugués,
inglés e espanhol.

Como critérios de inclusao para a revisao, o
objetivo principal ou secundario do artigo deveria
ser a analise anatdmica e/ou presenca de lesdes
do himen.

Os critérios de exclusdo consistiram em
estudos que envolvessem amostras menores que
20 participantes/vitimas/pacientes e naqueles
que, embora abordassem o himen, mas nao
apresentaram achados relativos a essa estrutura
membranosa.

2 Resultados

Foram selecionados 28 estudos originais que
totalizaram uma amostra de 11536 individuos do
sexo feminino, com idades variando de 0 a 60 anos,
embora a maioria dos estudos se concentrou em



avaliar a faixa etaria até 19 anos (78,6%). A Tabela 1 detalha os artigos selecionados e os principais

achados:
Tabela 1 - Perfil dos artigos selecionados.
i Faixa
) Paisde  Amostra L .
Ano Autoria etaria Principais achados
estudo (n)
(anos)

1988 Adams et al. EUA 116 1-16 O diametro himenal aumentou conforme a idade e foi
maior nos casos de penetracdo peniana em relagao aos
casos de penetracao digital

1994 Emans et al. EUA 300 9-28 O didmetro himenal médio foi de 2,5 cm nas mulheres
sexualmente ativas e de 1,5 cm nas mulheres ndo
sexualmente ativas

1994 Adams et al. EUA 236 0-17  Himen normal em 50% das meninas vitimas de abuso
sexual

2000 Berenson et al. EUA 192 3-8 Entalhes superficiais do himen presentes em 7% das
criancas abusadas e 5% das criancas ndo abusadas

2001 Adams et al. EUA 214 14-19  Himen sem lesdes em 61% das adolescentes vitimas de
violéncia sexual

2002 Heger et al. EUA 147 2-9 Himen anular foi o mais comum (53%)

2002 Berenson et al. EUA 386 3-8 Criancgas abusadas tinham um didmetro da abertura
transversa do himen maior que criangas nao abusadas

2002  Berenson, Grady EUA 93 3-9 Conforme a idade da crianca aumenta, torna-se mais
comum o tipo crescente de himen e 0 aumento do
didametro himenal

2003 Heppenstall- EUA 81 0-13 Lesdo himenal em 49,3% (37/75, sendo 12 abrasdo

Heger et al. ou hematoma e 25 laceragdo ou rasgo) de vitimas de
abuso sexual

2003 Myhre et al. Noruega 195 5-6 Himen crescente foi a forma mais comum (78,4%) e
orificio himenal aberto foi visto em 18,5% de criancas
nao abusadas

2003 Jones et al. EUA 766 13-17  Lesdo himenal em 40% em adolescentes vitimas de
violéncia sexual

2004 Kellogg et al. EUA 36 12-17  Alteragdes genitais identificadas em 2 de 36
adolescentes gravidas vitimas de abuso

2004 Adams et al. EUA 85 13-19  Himen intacto e ndo rompido em 52% meninas que
admitiram relagdes sexuais anterior

2006 Palusci et al. EUA 190 0-13  Transeccdo himenal incompleta em 29,4% (5/17)
associado a evidéncia forense positiva e 5,3% (4/76)
quando negativa

2006 White, McLean Reino 224 12-17  Lesdo himenal presente em 50,6% das meninas que

Unido eram virgens previamente ao abuso e em 12,4% das

nao virgens
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2007 McCann et al. EUA 239 0-18  Nas vitimas de abuso, petéquias estavam presentes
no himen em 60% e 50% das meninas pré-puberais
e adolescentes, respectivamente, ndo sendo mais
identificado esse vestigio em 48 e 72h

2008 Boyle et al. EUA 120 0-18 A posicado do exame do himen foi determinante
para encontrar mais ou menos achados, sendo o
multimétodo o melhor exame para detectar lesées
himenais

2014 Anderson et al. EUA 938 0-18  44,7% das criancas ndo tiveram achados no exame
pericial apos sofrerem abuso sexual

2015 Egetal Dinamarca 426 0-15  Himen normal em 55% de meninas vitimas de abuso
sexual

2015 Feria Peru 901 0-60  56,18% das mulheres vitimas de violéncia sexual ndo
apresentavam lesoes

2016 Boukhannietal.  Marrocos 68 20-34  Lesdes himenais foram encontradas em 39% de
mulheres sexualmente ativas

2016 Gallion et al. EUA 1500 0-17 99 de 1500 criangas vitimas de abuso sexual
apresentaram alteracdes himenais

2017 Silva, Barroso- Brasil 248 0-12  Ruptura do himen esteve presente em 83% dos casos

Junior de estupro, com 70% apresentando as lesdes himenais

curadas

2018 Joki-Erkkilad M, Finlandia 87 20-53  Himen normal em 3,9% (2/57) de nuliparas

Suikki E. sexualmente ativas

2018 Smith et al. Canada 2948 0-18 91 de 173 vitimas de abuso sexual apresentaram
alteracdes himenais

2021 Garfield et al. Dinamarca 80 0-15  Transeccdo himenal em 21% das meninas abusadas
sexualmente, 25 apresentaram penetracdo peniana (15
sem lesdo) e 14 penetracao digital (8 sem leséo)

2022 Oliphant et al. Nova 593 17-45  Genitdlia normal em 66,4% das mulheres vitimas de

Zelandia violéncia sexual
2023  Al-Khateeb et al. Iraque 127 2-60 Himen normal em 53,5% de mulheres com trauma na

regiao genital (acidental, consensual ou violento)

Fonte: Autores (2024).

Os estudos se originaram, predominan-
temente, nos Estados Unidos (60,7%) e Europa
(17,8%). Mais da metade dos artigos é de 2010 ou
mais antigo, o que indica a dificuldade de se fazer
pesquisas com essa tematica, dadas as implicagdes
éticas, legais e morais envolvidas na abordagem
invasiva de vitimas de violéncia sexual.

Com relagao aos principais achados, trés
estudos (ADAMS et al,, 1994 e 2001; EG et. al, 2015)
mostraram a presenca de himen normal em 50, 55
e 61% das meninas abusadas sexualmente. Outros
trés (JONES et al., 2003; HEPPENSTALL-HEGER et
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al, 2003; WHITE E MCLEAN, 2006) encontraram a
presenca de lesao himenal em 40, 49,3 e 50,6% das
adolescentes vitimas de violéncia sexual.

3 Himen: Caracteristicas e Classificacao

O himen é uma membrana que reveste o
orificio vaginal, formada por tecidos fibroelasticos,
gue possui uma inervacao reduzida, ndo apresenta
componentes musculares e glandulares e
fisiologicamente nao apresenta funcionalidade.
A anatomia himenal varia de acordo com a idade,



em recém-nascidos ha a presenca de maior
vascularizacdo, bem como um espessamento
tecidual, fato decorrente da transferéncia
placentaria de horménios, em especial o
estrogénio (AL-KHATEEB et al, 2023).

Contudo, ao longo do tempo o himen torna-
se translucido e delgado, com uma vascularizacao
reduzida, permanecendo assim durante o periodo
pré-pubere; essa atrofia da membrana himenal,
reduz a resisténcia ao trauma, possibilitando uma
maior facilidade na identificacdo de lesées (EG et
al, 2015).

Durante a puberdade, a acao do estrogénio
promove um novo espessamento, além de contri-
buir para o aumento da elasticidade himenal. As
alteracdes hormonais associadas a gestacao, parto
e ao climatério e menopausa também modificam
o tecido (MOUSSAQUl et al, 2022).

A abertura da membrana himenal ocorre
nos primeiros dias de vida, e a partir da quantidade
e localizacao dos orificios formados, é possivel
classificar o himen. A falha no rompimento, da
origem ao quadro de himen imperfurado (AL-
KHATEEB et al, 2023).

O himen anular é caracterizado pela presenca
de um Unico orificio central, é mais frequente em
recém-nascidos. O himen crescente é observado
na auséncia total de tecido membranoso na
metade superior da regido suburetral, é o tipo
mais comum no periodo pré-pubere. O himen
septado possui dois orificios. O himen redundante
apresenta um excesso de tecido, e é o tipo mais
comum em mulheres que sofrem a acao do
estrogénio, apresentando uma maior elasticidade,
permitindo que ele estique durante a penetracao
e nao deixe vestigios de lesao. O himen cribiforme
apresenta multiplas pequenas aberturas. O himen
fimbriado possui projecées de tecido que se
estendem para a borda e para o interior do orificio,
formando reentrancias (EG et al, 2015).

Embora existam tais configuracdes da
membrana himenal classificadas através do
formato da sua abertura, outras caracteristicas
morfoldgicas do himen ndo sequem um padrao,
dessa forma, é possivel observar a presenca de
polipos, marcas, fendas ou entalhes, saliéncias e
outras irregularidades (MISHORI et al., 2019). Essas

peculiaridades sao variagdes normais, portanto sao
inespecificas e ndo necessariamente indicam um
historico de lesdo (ADAMS et al, 2018).

4 Presenca de Alteracoes Himenais e
Significado

No exame do himen, o médico-legista
deve buscar alteracdes himenais que indiquem
uma lesdo ou tentativa de penetracao vaginal.
Porém, para caracterizar um achado, é necessario o
conhecimento da anatomia normal daquele érgao
ou tecido analisado. Estudos como o de Myhre et
al. (2003) se dedicaram a identificar a anatomia
genital de meninas nao abusadas, permitindo
elencar uma série de caracteristicas do himen
que estdo presentes mesmo na inexisténcia de
qualquer penetracao consensual ou forcada.

A presenca de fendas e entalhes himenais
sdo comuns na maioria das meninas, sendo
predominante a presenca desses elementos na
regido ventral em comparacao a porcao posterior
do himen. Importante destacar ainda que a borda
irregular himenal pode ser encontrada em mais da
metade das mulheres que nunca tiveram relacao
sexual, ndo sendo esse vestigio um sinal de abuso
(HEGER et al., 2002).

A idade é outro fator que pode influenciar
no exame do himen, pois o desenvolvimento e
a puberdade provocam transformacdes nessa
membrana. Berenson & Grady (2002) ao realizar
estudo com criancas de 3 a 9 anos, verificaram
que o tipo de himen anular tende a diminuir e
o tipo crescente tende a aumentar conforme o
crescimento da crianca. As saliéncias longitudinais
tendem a aparecer com o aumento da idade,
enquanto as saliéncias externas diminuem, tendo
a localizagdo dessas elevacdes na membrana
himenal uma forte associacdo com as fases de
desenvolvimento da crianca.

Além das variacdes anatdmicas tipicas,
a idade influencia no diagndstico das lesoes.
Adolescentes tém sete vezes mais chances de ter
achados de abuso sexual do que criancas abaixo
de 12 anos (SMITH et al, 2018). A quantidade de
transformacdes que ocorrem na pré-puberdade
e a rapidez na cura tecidual explicam o menor
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numero de achados em criangas mais novas que
sofreram estupro (MCCANN et al, 2007).

Outra variavel que implica no resultado da
pericia médico-legal do himen € o lapso temporal
entre o abuso sexual e o exame médico. Estudos
de Smith et al. (2018) e McCann et al. (2007)
mostraram que o exame realizado apds 72 horas da
violéncia sexual pode reduzir para até um terco o
numero de achados diagndsticos, como petéquias
no himen, sendo essa reducao de achados mais
proeminente em criangas na pré-puberdade. A
pericia da vitima deve ser realizada o mais breve
possivel a fim de materializar os vestigios presentes
na mulher vitima do abuso e evitar a perda de
informacdes devido a recuperacao das lesoes.

Quanto aos vestigios decorrentes de acao
externa, os estudos no geral demonstraram que
a maioria das meninas vitimas de estupro nao
apresentaram lesao himenal (EG et al, 2015; AL-
KHATEEB et al, 2023; ADAMS et al, 2001; JONES et
al, 2003; ANDERSON et al,, 2014). Em concluséo
oposta, pesquisa de Silva & Barroso-Junior (2017)
encontrou ruptura himenal em 69,4% dos casos de
vitimas de violéncia sexual, sendo essa divergéncia
justificada pelo tipo de populacao estudada,
expertise do médico-legista, tempo entre a
violéncia e o exame e recursos disponiveis.

Nos casos em que foi encontrada lesao da
membrana himenal, os vestigios mais comuns
foram ruptura, laceracdo, hematoma e abrasao,
porém todos com incidéncia abaixo de 50%
(HEPPENSTALL-HEGER et al., 2003). Assim, a
presenca dessas alteracoes himenais séo um forte
indicio de que houve uma lesao provocada por
acao externa, Mmas a sua auséncia nao descarta o
abuso sexual.

A posicao da paciente no exame também
pode ser um interferente na descoberta de
achados do himen. A posicao joelho-peito é a
que, individualmente, oferece melhor visualizacdo
himenal, porém a utilizacdo conjunta das posicoes
ginecoldgica e joelho-peito garantem uma maior
e mais precisa quantidade de informacdes para
determinar a existéncia de alteracdes himenais
(BOYLE et al, 2008).
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5 Histdrico Sexual Pregresso e
Interferéncia no Exame

Embora a maioria das meninas vitimas de
violéncia sexual tenha 13 anos ou menos, o que
indicaria que apenas uma pequena parcela desse
grupo teria histérico de relacoes sexuais pregressas
a0 abuso, a utilizacdo dessa informagao no exame
do himen pode evitar interpretacao errénea do
resultado pericial.

Em estudo de White & MclLean (2006),
a lesdo himenal foi identificada em 50,6% das
mulheres que foram abusadas e alegaram ser
virgens, enquanto as mulheres abusadas e
nao virgens apresentaram lesao em 12,4% dos
casos. Apesar de ficar evidente que a virgindade
favorece a identificacdao de lesées no himen em
uma ocorréncia de estupro, apenas metade das
mulheres virgens mostraram alguma lesao himenal
pOs-Coito violento, o que demonstra que € possivel
e comum uma mulher virgem ser violentada e nao
possuir danos no himen ao exame pericial. Da
mesma forma, um pequeno grupo de mulheres
que ja teve relacao sexual pode sofrer lesdes no
himen apds um estupro.

O achado é reforcado por pesquisa de
Adams et al. (2001), que identificou laceracoes
himenais em mulheres vitimas de abuso sexual
mais habitualmente em virgens (19%) do que nao
virgens (3%), porém em quantidade ainda menor,
0 que indica que o himen tende a estar preservado
apos a violéncia até nas mulheres virgens. O estudo
ponderou que, considerando todos os elementos
periciais de um exame de estupro, genitais e
nao genitais, 0s vestigios aparecem em igual
quantidade nas mulheres virgens e nao virgens,
destacando a necessidade de se considerar o
exame completo para determinar a ocorréncia
ou nao da violéncia sexual.

6 Confirmacao da Penetracao: Digital,
Peniana ou com Objeto?

Ao ser confirmado no exame pericial a
ocorréncia de penetracao da vagina, surge a divida



se esta ocorreu por meio de conjuncao carnal,
Ou seja, com penetragao peniana, ou por meio
diverso, como a introducdo de dedo ou de objeto.
O Codigo Penal brasileiro nao exige que ocorra
a conjuncao carnal para caracterizar o estupro,
sendo o ato libidinoso suficiente para consumar
o respectivo crime. Porém, a identificacdo do
meio utilizado na violéncia sexual pode auxiliar a
entender a dinamica do evento delituoso.

No estudo de Gallion et al. (2016), durante
a violéncia sexual, a penetracao da genitalia
ocorreu em 47% dos adultos e 56% das criancas.
Considerando apenas os casos de penetracao, a
peniana foi a mais comum (65% em adultos e 74%
em criancas), sequida pela digital (37% em ambas
as faixas etarias) e com objeto (6% em adultos e
4% em criancas). Entretanto, a obtencdo dessa
informacao no estudo foi feita exclusivamente
com dados de relatos das vitimas, ndo existindo
uma correlacao dos casos de penetracao e 0s
respectivos achados himenais, inviabilizando uma
associacao do instrumento penetrante com a lesao
himenal presente ou himen integro.

Comparacao mais detalhada foi realizada na
pesquisa de Adams et al. (1988), que encontrou
anormalidades no himen de 61% das criancas que
apresentavam histérico de penetracao peniana
e de 37% das criancas que tiveram histérico de
penetracao digital. Os autores verificaram ainda
que o diametro médio da abertura himenal foi
maior nas criancas que sofreram penetracao
peniana em relacdo as que sofreram penetracao
digital. Os achados sugeriram que a penetracao
peniana lesionou com mais intensidade o
himen do que a penetracao digital, porém os
pesquisadores ressaltaram que, independente
se 0 abuso sexual foi produzido pelo pénis ou
pelo dedo, a forma como a genitélia da crianca
é manipulada pelo abusador pode aumentar ou
reduzir a lesao, impossibilitando determinar qual
dos meios foi utilizado.

No mesmo sentido, Berenson et al. (2002)
e Adams et al. (1994) encontraram mais casos de
penetracao peniana em comparacao a digital e
maior quantidade de alteracdes himenais pos-
penetracao com pénis.

Um estudo divergente identificou em 1975
meninas vitimas de violéncia sexual, o predominio
da penetracao digital (22,8%) em relacao a
peniana (19,0%) e com objeto (3,4%). O referido
artigo nao achou relacao estatistica entre o tipo
de penetracao e o diametro da abertura himenal
(INGRAM et al., 2001).

Os estudos apontaram, de forma geral,
que nao é seguro distinguir se a penetracao foi
peniana, digital ou com objeto apenas pelo exame
do himen, sendo essa afirmacao dependente de
outras provas objetivas e subjetivas levantadas
durante a investigacao.

Conclusao

A revisdao da literatura demonstrou que o
himen pode se apresentar sem alteracdes apos
um abuso sexual, mesmo em mulheres virgens.
Portanto, exame médico-legal ndao deve se
restringir somente a visualizacao do himen, mas
abranger o historico sexual da vitima, a descricao
do abuso sexual para determinacao do tipo de
penetracao e o lapso temporal entre o exame e
a violéncia sexual referida, pois esses elementos
também produzem alteracbes na membrana
himenal, podendo levar a resultados falsos
positivos ou falsos negativos.

O himen é uma membrana do orificio
vaginal que expressa alteracdes naturais de acordo
com o desenvolvimento da mulher, da infancia
até a menopausa, e pode apresentar diferentes
morfologias entre mulheres da mesma idade. As
maiores mudancas na forma do himen ocorrem
na puberdade, sendo essencial o conhecimento
dessas modificacbes para evitar interpretagcoes
erradas no exame himenal pelo legista.

Por fim, os recursos disponiveis e a técnica
utilizada no exame himenal também influenciam
no parecer emitido pelo médico-legista e na
qualidade do inquérito.

Isoladamente, o himen ndo constitui um
elemento de confirmacao ou descarte da violéncia
sexual, sendo apenas mais um item probatorio de
toda a peca policial. m
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ASPECTOS PSICOLC)GICOS~E MENTAIS
ENVOLVIDOS NAS SITUACOES DE

RISCO E AMEACA VIVIDAS POR
POLICIAIS: O treinamento realistico
como ferramenta auxiliar no problema

Ricardo Henrique Silva Maia®®

RESUMO: O trabalho policial é estatisticamente um dos
trabalhos mais perigosos entre as carreiras, e perigo reflete
em medo. O que é desconhecido sobre o medo é que ele
nos ajudar a sobreviver; 0 medo em excesso, traduzido como
panico, é que pode atrapalhar e até colocar o policial em
situacdo de desvantagem e/ou maior risco. Eventos comuns
ao trabalho policial e que expdem o profissional ao estresse de
sobrevivéncia sao, por exemplo, o cumprimento de mandados de busca de alto risco, ou em locais de alto
risco, abordagens a individuos perigosos, campanas em zonas de alta criminalidade, incursdes urbanas
e adentramento em residéncias e diligéncias de maior complexidade em geral. Com o treinamento, o
operador consegue imaginar 0s cendarios mais possiveis e comuns de encontrar-se e entao se insere
neles, agindo conforme o cendrio e depois se auto avaliando, melhorando inclusive tempos de resposta
e tomada de decisdes. No meio policial, em especifico, a vantagem é que a maioria dessas situacdes
pode ser trazida para o treinamento, seja ele com tiro real ou nao.

Palavras-chave: Sobrevivéncia policial. Estresse. Medo. Estado de alerta. Treinamento policial.

PSYCHOLOGICAL AND MENTAL ASPECTS INVOLVED IN RISK AND THREAT
SITUATIONS EXPERIENCED BY POLICE OFFICERS: Realistic training as an auxiliary
tool in the problem

ABSTRACT: Police work is statistically one of the most dangerous professions. Danger is reflected in
fear. What is not known about fear is that it helps us to survive. It is excessive fear, translated as panic, that
can get in the way and even put the police officer at a disadvantage and/or at greater risk. For example,
serving high-risk search warrants or in high-risk locations, approaching dangerous individuals, stalking
in high-crime areas, urban raids and entries into residences, and more complex operations in general
are common events in policing that expose professionals to survival stress. With the right training, the
operator will be able to visualise the most likely and most common scenarios and then place himself
in them, acting according to the scenario and then evaluating him, including improving response
times and decision making. Particularly in the police environment, the advantage is that most of these
situations can be incorporated into the training, whether it's a real shooting or not.

Key-words: Police survival. Stress. Fear. Alertness. Police training.
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Introducao

O trabalho policial é estatisticamente um
dos trabalhos mais perigosos entre as carreiras.
Algumas caracteristicas deste trabalho contribuem
para tal qualificacao: a lida com criminosos ora
perigosos, ora convencionais, a possibilidade
de confrontos letais, a exposicdo a ambientes
insalubres, a modificacdo da rotina diaria, etc.

Como um trabalho perigoso nao sao raras as
perguntas do publico civil a policiais sobre treina-
mentos e o desenrolar de ocorréncias e prisoes,
especificamente em relacao ao desempenho de
suas fungdes, muitas vezes apos tomarem conhe-
cimento de alguma acao policial que envolveu
maior risco ou complexidade.

Dentre as perguntas mais frequentes, o
medo é um tema muito abordado. O que é des-
conhecido sobre o medo é que ele é um bom
recurso utilizado pelo corpo e existe para nos
ajudar a sobreviver; 0 medo em excesso, traduzido
COMO panico, € que pode atrapalhar e até colocar
o policial em situacao de desvantagem e/ou
maior risco. Com o medo, 0 corpo experimenta
sensacoes e estados fisioldgico e mental que
acabam influenciando na resposta final de uma
decisao.

Para reduzir a influéncia desses fatores, uma
ferramenta interessante e a disposicao do policial
ou operador, é o treinamento, que passa primeiro
pela fase de aprendizagem. E na aprendizagem
que conhecemos técnicas, procedimentos,
habilidades e padrées que irdo proporcionar um
treinamento realistico de qualidade.

Para que produza resultados positivos, o
treinamento com tiros ou sem tiros precisa ser
voltado a realidade vivida pelo policial, o que é
conhecido como treinamento realistico, traduzido
em exercicios que se aproximam ao maximo da
realidade ou cotidiano do operador e permitem-
no se visualizar naquele cendrio espacial e
mentalmente, inclusive em cendrios onde deva
ser tomada alguma decisdo. No treinamento ainda
serdo percebidas alteragdes fisiolégicas, tais como
suor, aumento da frequéncia cardiaca, certa tensao

e adrenalina, que ocorrerao também em uma
situacao real.

Implicito no treinamento estao questoes
Ccomo consciéncia situacional, estado de alerta
e mentalidade de combate, responsaveis por
manter o policial/operador ativo no confronto.
Quando bem condicionados, esses fatores, aliados
a habilidades de tiro, garantem a sobrevivéncia
do policial e fuga, morte ou priséo do criminoso.

Parte do treinamento se da através de
estudos de casos e analise das proprias experi-
éncias passadas, que em muito influenciam na
percepcao do estimulo ameacador e nivel de
estresse sentido pelo operador. Sabendo o que
esperar, conhecendo a realidade e como o corpo se
comporta frente a essas situacoes, e estando com
0 padrao de problema ja mentalizado na cabeca
antes dele acontecer, serd um forte diferencial na
escalada do estresse e fara com que o processo de
tomada de decisao seja mais rapido.

Explorar como esses fatores se inter-
relacionam e podem ser trabalhados/condicio-
nados é o objetivo deste artigo, bem como enfatizar
a importancia do treinamento realistico. Com uma
mente aberta para adquirir conhecimento através
de vdrias formas (experiéncias, estudos de caso,
intercambio com outros policiais), amplia-se o
leque de orientacoes possiveis para determinado
comportamento, otimizando o trabalho e os
resultados.

1 Aspectos fisiologicos, mentais e sua
relacao com o treinamento

O primeiro sentimento face a uma situacéo
de risco ou ameaca € o sentimento de medo,
que pode evoluir para o panico. Segundo o Dr.
Joseph LeDoux, pesquisador da Universidade de
Nova York,“medo é um circuito neural designado
para manter o organismo vivo em situacoes
perigosas’, a0 passo que o panico, segundo o
Dr. Douglas Holt, diretor do Departamento de
Saude de Hillsborough, "¢ um estado elevado de
ansiedade e medo’, conforme escreveu em um
artigo sobre o tema disponibilizado em um blog®'.

61 O artigo ¢é titulado The role of the amygdala in fear and panic, disponivel em https://serendipstudio.org/exchange/
serendipupdate/role-amygdala-fear-and-panic . Acesso em 01 de Outubro de 2021.
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Complementando,

Os efeitos psicoldgicos ativados pelo me-
do, quando controlados ou liberados na
intensidade adequada, podem nos tornar
mais rdpidos, mais fortes e mais atentos. Por
outro lado, seu excesso e seu descontrole
culminam em panico e, assim, nos tornamos
reféns de nds mesmos, incapazes de agir a
partir de decisbes acertadas e técnicas bem
treinadas. (NOGUEIRA, 2021, p43)

Assim, pode-se classificar o panico como
uma evolucao ruim do medo, levando ao jargao
‘o medo ajuda, o panico atrapalha” Ambos nao
surgem sem um estimulo, e esse estimulo é a
percepcao do perigo através de um ou mais dos
5 sentidos: visao, audicdo, olfato, tato e paladar,
sendo mais comum a visao e audicao. A percepcao
do perigo deixa o corpo em estado de estresse
fisiolégico, que perturba o Sistema Nervoso
Simpatico e pode ser visto de forma positiva ou
negativa, afetando a interpretacao individual de
uma situacao e a habilidade de resposta fisica e
mental (Ross e Siddle, 2003).

Ao estresse vivido no trabalho policial, no
meio técnico, da-se o nome de estresse de sobre-
vivéncia ou estresse de combate. Grosman e Siddle
(1999) definem como “percepcdo de ameaca de
forca mortal que inicia uma descarga no Sistema
Nervoso Simpatico’, e acrescenta:

O evento fisioldgico ocorre em situacdes
onde o policial acredita que sua vida estd em
iminente ameaca de risco pessoal ou quando
o policial é responséavel pela sua propria
protecdo em situacdes potencialmente
ameacadoras a sua vida.

Eventos comuns ao trabalho policial e que
expdem o profissional ao estresse de sobrevivéncia
sao, por exemplo, o cumprimento de mandados
de busca de alto risco, ou em locais de alto risco,
abordagens a individuos perigosos, campanas em
zonas de alta criminalidade, incursdes urbanas e
adentramento em residéncias e diligéncias de

maior complexidade em geral.

Exposto a essas situacdes, o policial se vé
obrigado a permanecer em estado de alerta,
usando estimulos principalmente visuais e audi-
veis para captar qualguer sinal que leve risco a
sua vida. Alguns desses estimulos sao, segundo
Grossman e Siddle (1999), a intencao por tras da
ameaca, a percepcao do nivel de ameaca, o tempo
disponivel para resposta e o nivel de confianca nas
habilidades pessoais e treinamento. Esses sentidos
é que ativam o Sistema Nervoso Central, peca
chave no entendimento da fisiologia do estresse
de combate.

Apds a informacao ser obtida por meio
desses estimulos, ela é transmitida entao para duas
outras estruturas cerebrais: a amigdala cerebral
e 0 hipocampo, respectivamente responsaveis
por reacdes rapidas e o processamento das in-
formacoes recebidas pela memdria (Eleutério,
2020, p.22). Para a amigdala, o caminho pode
ser realizado de duas formas: uma principal, pelo
cortex cerebral (caminho longo ou high road) e
outra secundaria, através da ligagao direta tdlamo-
amigdala (caminho curto ou low road).

1.1 O estimulo indicador do perigo e
suas implicacoes na mente e fisiologia
do corpo

O cortex cerebral é o centro do entendi-
mento e da razao e responsavel pela memoria,
percepcao e linguagem; é nele que irdo chegar
os impulsos produzidos pelas vias da sensibilidade
e onde elas sao interpretadas e de onde saem 0s
impulsos nervosos que iniciam e comandam 0s
movimentos voluntarios®. O talamo, por sua vez,
é uma subdivisao da parte do cérebro conhecida
como diencéfalo, assim como o hipotalamo, epi-
talamo e subtalamo. E no tdlamo que séo sele-
cionadas grande parte das informacoes que o
corpo recebe via meios sensoriais e ele também
tem funcao no estado de alerta, na focalizacdo da
atencao®. Nao menos importante, a amigdala é a
estrutura cerebral que organiza respostas externas

62 RESENDE, Rafaela Couto de. Cortex cerebral. Disponivel em: https://www.infoescola.com/biologia/cortex-cerebral/ . Acesso

em 03 de Qutubro de 2021.

63 RESENDE, Rafaela Couto de. Talamo. Disponivel em: https://www.infoescola.com/sistema-nervoso/talamo/ . Acesso em 03 de

Outubro de 2021.
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a estimulos, bem como as respostas internas dos
orgaos do organismo (Hakme e Santos, 2017).

Continuando, essas formas de envio e
interpretacdo da informacao diferem quanto ao
tempo gasto para realizacao do processo. Laur
(2002) mostra que na via principal, o talamo
direciona a informacao recebida para o cortex
cerebral que vai conscientemente interpretar
o impulso e escolher a melhor decisdo a ser
tomada; feito isso, a informacdo é entdo enviada
a amigdala que torna fisica a acdao de resposta. Ja
na via secundaria, mais rapida e comum para 0s
ataques repentinos, © Mesmo autor mostra que a
informacao é recebida pelo tadlamo e rapidamente
enviada a amigdala, contornando o cértex (area
cerebral que observa, organiza e decide), que
imediatamente desencadeia uma resposta rapida,
comumente conhecida como “reflexo protetivo”.
Depois de desencadeada a resposta, a informacao
é entao enviada para o cortex para melhor
interpretacao e verificacao ou nao da continuacao
da resposta protetiva.

Para visualizacdo pratica do explicado, toma-
se como o exemplo o dito por Hakme e Santos
(2017):

O cérebro em repouso ouve um barulho. Isso
é suficiente para o circuito neural do medo
e para o sistema de alarme da amigdala. O
primeiro circuito cerebral envolvido capta o
barulho como ondas fisicas desorganizadas
e as transforma na linguagem cerebral
que lhe dird que fique atento. Esse circuito
parte do ouvido para o tronco cerebral e
daf para o tdlamo. E, nesse ponto, ha duas
ramificagdes: um menor feixe de projecdes
se dirige a amigdala e ao vizinho hipotalamo;
a outra ramificacdo, que perfaz um caminho
maior, conduz ao cortex auditivo no lobo
temporal, onde os sons sdo submetidos a
uma ordenacdo e compreendidos pelo que
representam. O hipocampo, importante
local para o armazenamento da memoria,
rapidamente compara esse som com outros
que voceé ja tenha ouvido para verificar se é
familiar. Ao mesmo tempo, o cortex auditivo
esta fazendo uma andlise mais sofisticada do
som para entender de onde ele vem. Se dessa
analise mais acurada ndo advier nenhuma
resposta satisfatoria, a amigdala dispara o
alarme na &rea central, ativa o hipotalamo,
o tronco cerebral e o sistema nervoso autoé-
nomo. (HAKME e SANTOS, 2017, p.8).
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De forma técnica, ao narrar ou se referir
a situacoes de perigo, é praxe utilizar o termo
“situacao de luta ou fuga” Dentre as reacdes sele-
cionadas para a amigdala na via secundaria estao
a luta, fuga e ainda segundo Nogueira (2021,
p.44), a rendicdo e o fingimento, sendo estas as
formas basicas de resposta do corpo para ataques
repentinos. Nestas situacoes, ainda podem haver
4 reflexos em um tempo aproximado de 150
milissegundos: os olhos piscam, a cabeca e a
porcao superior do tronco se movem pra frente,
0s cotovelos se dobram e os punhos se cerram
(Skitle, 2015 apud Grossman e Christensen, 2008,
p.30), ilustrando a postura de combate e defensiva
do corpo. Wendling (2018, p.201) concorda que,
em situacoes assim, o cérebro pensa em trés
possibilidades imediatas: enfrentar, fugir ou
obedecer, ressaltando que ainda assim exigem um
nivel de consciéncia para interpretar o cenario e
nao desperdicar a oportunidade em atos como
durante a fuga entrar em uma rua sem saida ou
durante a obediéncia nao se atentar as janelas de
oportunidade para uma possivel reacao.

De acordo com esse entendimento,

A percepcao do perigo de uma situagao-
problema e a resposta que serd dada a ela
surge a partir da relacédo entre o nivel de
desafio da situacdo e a habilidade do sujeito
para resolvé-la. Assim, algumas situacoes
que exigem luta ou fuga geram tanto medo
e estresse para alguns individuos que eles
nao conseguem encontrar respostas, nos
circuitos neurais que possuem, para lidar com
a situacdo. Surpreso, com muito medo e ndo
sabendo o que fazer, o sujeito paralisa — e
isso na atividade policial pode significar a sua
morte ou deixar seu companheiro de servico
muito mais vulneravel. (LIMA, D., 2020, p.15).

Concomitante a essa percepcao do perigo
e entendimento da situacao, o sistema nervoso
ativa o sistema endocrino que ird iniciar a liberagao
de hormonios como adrenalina e cortisol, os
quais tém a funcdo de preparar o organismo
para situacoes de estresse e combate. Sintomas
comuns dessa preparacao incluem, de forma geral,
mas Nnao somente estes, um estreitamento da
visdo, levando ao que se chama de visao de tunel,



exclusao auditiva, perda da coordenacdo motora
fina, aumento da frequéncia cardiaca e respiratoria,
dificuldade para realizar atividades complexas,
perda de memoria, também chamada de amnésia
de evento critico e, a médio/longo prazo, sindrome
de estresse pds-traumatico.

A visao de tunel recebe esse nome por,
em situacoes de estresse a exemplo de tiroteios,
reacdes armadas e sobrevivéncia, o foco visual
se estreitar como o que se vé em um tunel ou
olhando através de um tubo. Em outras palavras,
vé-se somente aquilo que interessa e, na
percepcao do operador ou policial, Ihe representa
maior risco. Os detalhes ou 0 ambiente em volta,
passam despercebidos, pois sao notados através
da visao periférica, que é excluida ou prejudicada
nessa situacao. Laur (2002) informa que uma
pessoa nessas circunstancias, experimenta uma
perda de, em média, 70% de seu campo visual,
o que, segundo Wendling (2018, p.209 apud
Olson, 1998), pode resultar em um aumento de
440% no tempo de reacao. Contudo, é possivel
minimizar essa perda na percepcao de detalhes
fazendo o que se chama em cursos taticos de scan:
virar fisicamente a cabeca para os lados a fim de
conferir se 0 ambiente estd realmente seguro ou
se ha ainda alguma ameaca.

Artwohl e Christensen, apud Ross e Siddle
(2003), conduziram um trabalho de pesquisa com
72 policiais que j& haviam passado por experiéncias
em confrontos. Destes, 82% descreveram a visdo
de tunel com uma das alteracdes fisioldgicas
que experimentaram. Entre as outras constavam
exclusao auditiva (88%) e claridade visual (65%),
sensacao de velocidade do tempo mais lenta
(63%) e mais rapida (17%).

A exclusao auditiva é outra variavel
evidenciada em policiais que passam por situacoes
de confronto. Ela ocorre a exemplo da visao de
tunel, com os oficiais ouvindo sons que alguns
descrevem como indistintos, outros como em
intensidade mais alta que o normal e outros
ainda em intensidade mais baixa que o normal.
Eleutério (2020, p.30) aponta que uma possivel
explicacdo para isso é que o corpo passa a se focar
nos estimulos visuais da ameaca, sendo certo dizer
que a atencao em um dos sentidos (visao, audicao,

tato, etc.) pode atrapalhar a atencao a outros, o
que é corroborado por Nogueira (2021, p41), que
diz que a concentracdo de atencdo na ameaca,
infere no blogueio de alguns sons pelo cérebro.
Nesse interim, podemos dizer que se o estimulo
é percebido pela visao, sera ela o sentido mais
importante, ao passo que se é percebido através
de ruidos ou outros barulhos, serad a audicao o
estimulo mais importante.

A perda da coordenacdo motora fina deve
ser entendida em conjunto com a dificuldade
para realizar atividades complexas. Isto porque
em situacdes de estresse, perigo ou confronto,
a circulacao sanguinea tende a se concentrar
nos musculos maiores e mais fortes, honrando
mais uma vez o termo “luta ou fuga’, atribuido
a este tipo de situacao. Em um breve conceito,
a coordenacdo motora fina diz respeito aos
movimentos realizados com maior habilidade e a
exigéncia de musculos menores, ao passo que a
coordenacao motora grossa envolve movimentos
realizados pelos grandes grupos musculares.
Considerando esse comportamento fisioldgico,
nao se recomenda, nesse tipo de situacao, 0 uso
de técnicas que necessitam de sensibilidade dos
dedos ou movimentos de alta precisao, como
por exemplo usar o retém do ferrolho da pistola
para fecha-lo apds uma recarga emergencial.
Aqui, é usual lembrar ainda do famoso ditado
nas instrucodes de cursos taticos: “faca o basico”
ou ainda “o avancado é o basico bem feito’, como
alusdo a dificuldade de realizacdo de atividades
mais complexas e que necessitam de maior
coordenacao em comparacao com aguelas mais
basicas.

O aumento da frequéncia cardiaca talvez
esteja no topo destes topicos fisioldgicos, pois
é uma das primeiras modificacbes corporais
quando da percepcao do perigo/ameaca. Isto
porque um estudo de Bruce Siddle, citado por
Laur, Wendling e Eleutério (2002, 2018 e 2021),
ganhou grande repercussao no meio de pesquisa
sobre a fisiologia do combate. Em suma, o estudo
mostra como a elevacao da frequéncia cardiaca
interfere nas demais varidveis afetadas pelo
estado de alerta frente as situacdes de medo,
combate, estresse ou perigo, demonstrando que
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quanto maior a frequéncia cardiaca nestes casos,
maior a dificuldade de percepcdo da ameaca e
reacao adequada. Obviamente, considerando a
individualidade bioldgica, essa elevacao varia para
cada pessoa, servindo seus valores apenas como
referéncia para o treinamento.

Siddle identificou que a frequéncia cardiaca
ideal para um bom desempenho no combate
é a variancia entre 115-145 bpm (batimentos
por minuto), associando-a com o maximo
desempenho da coordenacao motora grossa
e tempo de reacao. A 115 bpm, a maioria das
pessoas ja comeca a deteriorar os movimentos
que dependem da coordenacdo motora fina, bem
como tarefas complexas comecam a ser de dificil
realizacao, enquanto a exclusao auditiva comeca a
ser identificada na marca aproximada de 145 bpm.

O estudo ainda mostra que com aproxi-
madamente 175 bpm, ja comecam a haver
dilatacao e achatamento das pupilas, levando a
visao de tunel e dificuldade de foco naquilo que
estd proximo, levando ao que se chama de “falha
na percepcao de profundidade”: o que esta perto
parece estar longe e vice-versa, ficando dificil
até mesmo encontrar o aparelho de pontaria da
arma; ainda nessa faixa de batimentos, é normal a
perda de detalhes da situacdo ameacadora, o que
leva a uma perda de memoria referente ao fato,
chamada tecnicamente de amnésia de evento
critico, comum para eventos traumaticos.

Na faixa de 185-220 bpm, é quando comeca
a haver o estado de hipervigilancia, caracterizado
por atitudes irracionais e sem efetividade, elevando
ainda mais o nivel de estresse, similar ao que
acontece no estado de panico. Wendling (2018,
p.212) complementa que “acima de 250 BPM, vocé
perde a consciéncia e seu corpo assume uma
posicao fetal”

Aliada a frequéncia cardiaca, esta a fre-
quéncia respiratoria, tao importante quanto a
primeira.

A aceleracdo dos batimentos do coracdo
aumenta a necessidade de transporte
de sangue oxigenado, daf a respiracdo se
tornar mais curta e ofegante. O aumento
da frequéncia respiratéria e a dilatacdo dos

bronquios beneficiam a apreensao de mais
oxigénio. (WENDLING, 2018, p.204).
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O mesmo autor, apud Olson (1998), apre-
senta a respiracao tatica ou de combate como
forma de minimizar esses efeitos. Segundo ele,
essa respiracao é feita inspirando de modo ritmado
pelo nariz e contando até trés, segure a respiracao
contando até dois e so ai expire pela boca en-
guanto conta até trés. Ele ainda complementa
dizendo que “de trés a cinco ciclos completos desse
modo de respiracao pode diminuir os batimentos
cardfacos até 30% em até 40 segundos” (Wendling,
2018, p.230).

A amnésia de evento critico é outro fator
bem comum nas situacoes elencadas. Trata-se
de uma perda de memdria dos detalhes do fato
ameacador. Assim como nestas situacoes o cérebro
passa a ter dificuldade para realizacdo de atividades
complexas, temporariamente detalhes, como hora
exata do fato, trajes utilizados, caracteres dos
agressores, sao perdidos na memaria. Laur (2002)
informa que uma vitima dessas situacdes pode se
lembrar aproximadamente 30% do que aconteceu
nas primeiras 24 horas, 50% em 48 horas e 75 a
95% no prazo de 72 a 100 horas, o que explica
a dificuldade, por exemplo, em obter das vitimas
a identificacao exata de criminosos atuantes
em roubos com grave violéncia, bem como a
narracao de suas caracteristicas ou a narracao
exata por um policial de uma ocorréncia de grande
complexidade envolvendo troca de tiros e mortes.

A longo prazo e a depender da gravidade
do evento (mais comum em guerras), a amnésia
de evento critico pode evoluir para a Sindrome do
Estresse Pos-Traumatico, complicacao decorrente
da constante re-experiéncia do evento através
de lembrancas. Segundo Lima (2011, p.102), o
policial ou vitima, nesta situacao, tem as mesmas
sensacoes fisicas ocorridas durante o trauma,
sentindo como se estivesse em perigo, COmMo se
tudo estivesse ocorrendo de novo. Grossman e
Siddle (1999) citam que nos Estados Unidos, dentre
os veteranos do Vietna, esse foi um fator que
contribuiu para a degradacao mental dos soldados,
refletida em altas taxas de divorcio, aumento da
incidéncia de alcool e abuso de drogas e ainda
um aumento nas taxas de suicidio. Lima (2011,
p.103) acrescenta ainda insonia e dificuldades de
respiracao.



Passado o momento de perigo/ameaca,
0 corpo retorna a homeostase (estado de calma)
por acao do sistema parassimpatico, que age
promovendo a liberacao de neurotransmissores
cuja funcao envolvem a diminuicao da frequéncia
cardiaca, retorno a normalidade da visao, audicao
e coordenacao, e todas as outras funcdes que
se alteraram em vista do perigo. O sistema
parassimpatico se contrapde ao sistema simpatico,
sendo certo dizer que quando um esta ativado o
outro esta desativado. Algumas vezes a condicao
de estresse é tdo intensa ou duradoura que o efeito
do retorno é quase um ‘desligamento emergencial
do sistema” A intensidade do estresse varia de
individuo para individuo por conta do processo
subjetivo de percepc¢ao e avaliacao da ameaca
(Menezes e Calaca, 2021).

Avery (2023) também acredita que
controlar a resposta ao estresse através do controle
mental e emocional é a chave para sofrer menos
os efeitos do estresse nestas condicoes.

1.2 O treinamento e a aprendizagem

Apesar de muitos eventos acontecerem
involuntariamente (independente de vontade),
ha como reduzir a proporcao fisiolégica que
eles representam no organismo, evitando, por
exemplo, que o medo evolua para o panico, nivel
de excitacao em que a mais simples reacao de
defesa se torna muito dificil, se nao impossivel.

O medo entado deve ser entendido como
um sistema de alerta, algo que sé ird ocorrer em
situacoes de risco, perigo, confronto ou ameacas e,
considerando o dia a dia policial, pode-se dizer que
isso ocorre com certa frequéncia, principalmente
considerando que a diligéncia pode evoluir para
um nivel maior de complexidade repentinamente.

Considerando os achados de Bruce Siddle,
em sua pesquisa sobre a frequéncia cardiaca, no
mesmo trabalho ele mostrou como moldar o
corpo para que esse fator ndo se eleve a ponto
de incapacitar uma reacao. Laur (2002) citou-
0s em seu artigo, comecando pela confianca
nas habilidades através de treinamento mental

e fisico; a experiéncia adquirida através de
treinamentos dinamicos que simulam a realidade
0 mais préoximo possivel; a visualizacao mental
do cenario, incluindo possiveis modificacdes ou
fatores de complicacao que naturalmente ocorrem
na hora do risco, tais como nao conseguir sacar a
arma corretamente, uma empunhadura mal feita,
solucao de panes na arma, etc.,; respirar bem,
com énfase na respiracao tatica ou de combate;
valorar a vida, como forma de desenvolver assim
uma mentalidade de combate em quem esta
diante dessas situacdes, no sentido de perseverar
na briga pela sobrevivéncia; crencas religiosas,
apresentadas por Siddle como forma de minimizar
o medo da morte e, por Ultimo, mas talvez o mais
importante e que inclua todos esses fatores, o
treinamento, que deve ser baseado nas habilidades
motoras gerais, considerando o ja sabido sobre a
dificuldade de realizacdo de certos movimentos
durante o confronto.

A parte mental citada pelos autores é
definida por Menezes e Calaca (2021) como
cognicdo. Segundo eles, cognicao “é a capacidade
do cérebro observar, aprender, reter esse saber e
pensar quando for exigido um comportamento-
resposta” (Menezes e Calaga, 2021, p.17).

A questao do treinamento merece um
paragrafo a parte, pois, ao aborda-lo, princi-
palmente para policiais, logo se imagina que nao é
possivel fazer um bom treinamento sem tiros reais.
A questao é que todos esses fatores apontados
no trabalho de Siddle, podem ser treinados a
seco (treinamento sem disparos, focado em
procedimentos) ou com o uso de armas de
airsoft, réplicas de armas reais, porém com custo
mais barato de aquisicao e manutencao. Com o
treinamento, o operador consegue imaginar os
cenarios mais possiveis e comuns de encontrar-se
e entdo se insere neles, agindo conforme o cenario
e depois se auto avaliando. O operador entdo inicia
a busca de conhecimento, instrucao e experiéncias
que tornarao seu treino melhor e o tornarao mais
aclimatado a uma situacao que, por natureza, ja
eleva os niveis de estresse.

Maia (2020), em seu artigo “Treino a seco
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e suas funcionalidades™*, diz que:

Um componente também que pode ser
adicionado ao treino é a simulagao de
cenarios. Chamo a atencao do leitor aqui para
nao se sentir preso as situagdes trabalhadas
em estandes abertos, mas para se atentar as
situacoes reais que ocorrem em sua cidade
ou meio em que vive, pois o treino mais
eficiente é aquele em que vocé consegue
criar situagdes e se analisar frente a elas. Aqui
a analise de videos pode ser Util, pois com o
estudo de caso, o operador pode conhecer as
artimanhas dos criminosos e acrescenta-las ao
treino.(..) O importante é trazer para o treino a
situacao que o operador encontra onde vive
ou trabalha. (MAIA, 2020).

Fator importante é adaptar todo o conhe-
cido, todo o aprendizado, para a realidade do
policial. Policiais que trabalham em cidades do
interior se deparam com crimes e criminosos
diferentes das ocorréncias vivenciadas nos
grandes centros urbanos e nas capitais e,
entao, o treinamento o ajudard a adaptar todo
o conhecimento adquirido através de, princi-
palmente, estudos de caso e exercicios de campo,
para a sua realidade. Pincus (2010) corrobora esse
entendimento com o raciocinio de que quanto
mais real é o treino, maior a relacao entre confianca
e a habilidade atual e que se o atirador entende
suas respostas sob certas situacoes, melhor e mais
efetivo ele sera.

Parece facil, mas ndo é. Antes do treinamento
vem a aprendizagem e com ela entao a orientacao
para o treinamento. E na aprendizagem que
conhecemos técnicas, procedimentos, habilidades
e padrdes que irao proporcionar um treinamento
realistico de qualidade.

A aprendizagem passa pela fase da
observacao, que esta ligada a memaria. A nova
informacao, que neste meio é muitas vezes
uma habilidade que esta em desenvolvimento,
segundo Menezes e Calaca (2021), é armazenada
em uma memadria de curto prazo e, com a pratica
por meio de repeticdes, pode ser executada de
forma autébnoma, sem o processamento racional
de todas suas fases. Neste estagio, a execucao da

habilidade ja é considerada o que chamam de
memoria de procedimento, sendo esta habilidade
que serd acessada durante momentos de estresse.
Nogueira (2021) resume todos esses fatores
em trés tépicos: mecanizacao (relacionada a
automacao de movimentos e processos, adquirida
através da repeticao de um movimento infinitas
vezes), habituacao (relacionada a aclimatacao
com determinadas situacdées ou ambientes)
e a racionalizacao (relacionada a analise de
informacdes e desempenho em uma situagao
nova e desconhecida — briefing e debriefing),
enfatizando que “o treinamento deve ser capaz
de simular, da melhor forma possivel, o nosso
ambiente de operacao” (Nogueira, 2021, p.49).
Aqui cabe abordar a Lei de Hick (Laur, 2002),
que trata sobre a aprendizagem de uma segunda
técnica de resposta para o mesmo estimulo. Isso
pode aumentar o tempo de reacdao em 58%,
justamente o contrario do que se requer em uma
situacao de ameaca, ou seja, o pensamento de
“se ndo funcionar assim, faco assim” ndo pode
ser adotado como forma de escolha a depender
da situacao, pois isso exige que o cérebro,
primeiramente, analise a situacao para depois
desencadear a resposta adequada baseada no
conhecimento do operador (via principal de
percepcao da ameaca). O que deve ser adotado
é uma resposta mais basica, emergencial e rapida
para as situacdes e, caso ela ndo funcione por
algum motivo, um plano B ja esta preparado,
porém ele so sera feito caso a primeira, e mais
treinada opcao, falhe. Pincus (2022) reforca que
pela Lei de Hick, percebe-se o quanto ter apenas
uma opgao para um conjunto de respostas é
importante e que isso aumenta a eficiéncia, pois
menos escolhas significa agir mais rapido.
Menezes e Calaca (2022) abordam o
assunto fazendo uma analogia com duas caixas
de ferramentas: em uma pode-se colocar varias
técnicas diferentes em um curto espaco de tempo,
0 que a classifica como 6tima, mas vai estar
trancada sob estresse; em outra caixa, pode-se
colocar uma ferramenta que foi trabalhada e esta
em nivel autbnomo e essa sim estara aberta sob

64 Artigo do autor publicado no portal Infoarmas e disponivel em https://infoarmas.com.br/treino-em-seco/. Acesso em 11 de

Outubro de 2021.
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estresse. Concluem com o entendimento de que a
quantidade de respostas disponiveis em forma de
protocolos que o operador conhece, ird interferir
no seu tempo de resposta.

Com a evolucao do treinamento das técnicas
e aprimoramento da memaria de procedimento, a
velocidade na execucao dos movimentos comeca
a aparecer. E aqui que principios como economia
de movimento, tradicionalmente ensinados em
cursos da area policial, fazem sentido. Menezes e
Calaca (2022) embasam esse principio na regra
dos trés M: minimo esforco, maxima eficiéncia e
maxima seguranca.

O treinamento, contudo, € uma corrente,
sendo certo dizer que uma coisa leva a outra.
Aliado as habilidades praticas devem estar as
habilidades mentais; por estas, entendam-se
controle da impulsividade, propriocepcao, atencao,
experiéncias e racionalidade.

Menezes e Calaca, citando Lage (2010),
definem impulsividade como “um padrao compor-
tamental caracterizado por vérias manifestacoes
como a producao de respostas rapidas sem uma
reflexdo adequada e erros devido ao baixo foco
atencional e perceptivo na tarefa em questao”.
(Menezes e Calaca, 2022, p.82). E complementam:

Muitas vezes a mente entende que a acdo
precisa ser tdo rapida que ndo dé tempo
nem de avaliar qual seria a melhor opcéo de
fato, e 0 que acontece é que percebemos o
erro apds o inicio do movimento. (MENEZES
E CALACA, 2022, p.82).

Referida citacdo se encaixa perfeitamente no
cotidiano policial, em que o operador precisa tomar
uma decisao muitas vezes em um momento muito
especifico e critico da ocorréncia e isso precisara
ser feito mesmo com as alteracdes fisioldgicas ja
conhecidas. Neste quesito, experiéncias passadas
e estudos de caso anteriores podem ajudar.

Na propriocepcao, “algumas células nervosas
possuem a missao especifica de informar sobre
a posicao de cada articulacao e musculo para
qgue tenhamos uma referéncia espacial de noés
mesmos” (Menezes e Calaga, 2022, p.41), ou seja,
somos capazes de realizar algumas tarefas de
modo autbnomo, sem usar o processo racional,

como por exemplo, amarrar o cadarco sem ver,
fechar ou abrir os botdes de uma camisa sem olhar,
etc., apenas baseado em referéncias espaciais que
possuimos de nés mesmos. Traduzindo para o
contexto do artigo, inicialmente o tiro é trabalhado
de forma lenta do saque até o disparo, utilizando
o aparelho de pontaria; quando a habilidade ja
estd massificada, sendo feita de forma mais répida
e quando o atirador e seu corpo conhecem o
local espacial a frente da sua visao onde sua arma
realizard um bom tiro, passa a depender menos
do aparelho de pontaria para atirar, indicando
uma evolucao proprioceptiva. Avery (2023)
entende que praticando uma habilidade até que
ela se torne autbnoma, desenvolve-se entdo a
propriocepcao como um reflexo, comumente
chamado de "memdria de procedimento’, e acres-
centa que "em espacos mais curtos, as habilidades
de propriocepcao dominam cerca de 80 a 90%,
com a assisténcia da visao” (Avery, 2023, p. 188).

Aqui, as repeticdes sao de extrema impor-
tancia, pois elas sao o caminho para atingir a
propriocepcao. E através delas que a velocidade de
processamento visual da arma em relacao ao alvo
serd aumentada, resultando em tiros mais rapidos
e maior conflanca do operador em sua habilidade.

Atencao, experiéncias e racionalidade estao
interligadas. E impossivel que a mente registre
tudo o que é visto, sendo conhecido que apenas
0 que é importante para cada um merece atencao.
No meio policial, uma area de risco, de maior
concentracao de criminosos, merece mais atencao
do que bairros sem tradicao de ocorréncias
criminosas e por isso, o policial se concentra e
presta mais aten¢des nas informacoes que aquele
ambiente lhe da, como por exemplo atitudes de
criminosos, veiculos suspeitos, movimentacoes
em residéncias, etc. Quanto mais experiéncias em
locais assim, mais a mente vai filtrando o que é
importante e 0 que nao &, possibilitando também
uma visao mais racional do ambiente e situacoes
e controlando a impulsividade.

2 Acao, reacao e antecipacao

Sabendo o que esperar, conhecendo a rea-
lidade e como o corpo se comporta frente a essas
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situacoes, e estando com o padrao de problema
ja mentalizado na cabeca antes dele acontecer, é
mais facil direcionar o treinamento que, por sua
vez, nao tornard nula toda a fisiologia do combate,
mas sera um forte diferencial na escalada do
estresse e fard com que o processo de tomada de
decisao seja mais rapido.

Com o treinamento e conhecimento,
uma vantagem poderosa nas situacdes de perigo
e ameaca passa a ganhar espaco: a antecipacao,
que significa basicamente agir antes do agressor
apos identificacdo pelo operador de estimulos
que o levaram a acreditar que ocorreria uma
injusta agressao. Nesse interim, faz-se necessario
conceituar 0s termos agao e reacao.

O dicionério eletronico Michaelis® apre-
senta, dentre os significados de “acao’, "evidéncia,
efeito e resultado de uma forca produzida por
um agente sobre algo ou alguém; faculdade
ou possibilidade de agir, de executar alguma
coisa”. Para “reacao’, a mesma fonte® traz, entre
0Ss conceitos, “/movimento ou acao que se realiza
em decorréncia direta de outro movimento
OU acao; atitude de uma pessoa diante de uma
ameaca, agressao, etc. Warren® complementa
este conceito dizendo que para a resposta a uma
ameaca existem dois componentes associados:
um tempo mental, em que se entende o fator
ameacador, e um tempo de movimento, que vai
depender da complexidade dos movimentos
da atitude de reacao; continua dizendo que o
tempo de resposta é a soma dos dois. Segundo
ele,"se alguém decide ter uma acao... a reacao esta
sempre atrads da acao’, fato que o fez citar o que
chamou de regra da reacao: “acao é mais rapido
que reacao’.

Menezes e Calaca (2022) concordam com a
definicéo, dizendo ainda que o tempo de reacdo
é um fendbmeno mental e passa por trés fases:
identificacdo do estimulo, selecdo da resposta e
programacao do movimento, sendo o tempo de
resposta iniciado somente quando o estimulo é
percebido.

Considerando que a acao é mais rapida
que a reacao, fica evidenciada a importancia da
atencao aos padrdes, pois sao eles que permitem a
interpretacao pelo cortex daquilo que é ameacador
a cada um. Sabendo que a mente identifica, reco-
nhece e antecipa comportamentos por meio dos
padrdes j& assimilados através de experiéncias,
conhecimento, treinamento e estudos de caso,
tem-se a antecipagao como alternativa a reacao.

O universo da antecipacao se relaciona
com o estudo do combate e suas nuances na
medida em que permite ao operador ou poli-
cial prever o intento do agressor antes mesmo
que ele aconteca, mesmo diante de todas as
variaveis fisioldgicas ja conhecidas que ocorrem
no organismo frente a uma situagao amea-
cadora. Antecipando a acao, o operador ou
policial consegue agir adequadamente e evitar
a escalada do estresse. Avery (2023) reforca esse
entendimento em sua obra, ao dizer que em ou
durante situagdes estressantes, a visao migra ‘de
um todo para um especifico’, que é onde estd o
ponto de atencao ou onde os tiros estao sendo
realizados e o reconhecimento de padroes permite
promover antecipacbes que podem evitar o
agravamento da situacao.

O processo de antecipacado é frequen-
temente associado a um codigo conhecido
no meio policial como Cédigo de Cores de Jeff
Cooper (1920-2006), fuzileiro naval dos Estados
Unidos. Kirshner (2017, p.40) entende o ciclo como
sendo um estado de consciéncia, traduzido em
quatro niveis de estado de alerta, representado
pelas cores branca, amarela, laranja e vermelha,
com alguns autores acrescentando ainda a cor
preta. Sobre o estado de alerta, destaca-se:

O estado de alerta é provavelmente o atributo
mais importante que alguém pode possuir,
pois é a capacidade de observar as pessoas
e as situacdes visando a antecipacédo do
perigo que estd a espreita. E quanto mais cedo
vocé detecta e reconhece um problema em
potencial, mais opcoes vocé tem para decidir
como resolvé-lo. (WENDLING, 2019, p.72).

65 Disponivel em https://michaelis.uol.com.br/busca?id=13X0 . Acesso em 12 de Outubro de 2021.

66 Disponivel em https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=rea%C3%A7%C3%A30 . Acesso em 12 de Outubro
de 2021.

67 WARREN, Gaylan. Reaction Time. Lethal Force encounter Shooting Scene Considerations. Disponivel em: https:.//www.povn.

com/4n6/RctnTm.pdf . Acesso em 12 de Outubro de 2021.
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Para Kirchner (2017), a condicao branca
remete a um estado de relaxamento e despreparo
para responder a acdes violentas, o que, caso
aconteca, poderd surpreender o policial, sugerindo
que essa condicao seja adotada somente em casa
ou em ambientes seguros; a condicao amarela é a
condicdo ideal para policiais, pois representa um
estado de alerta, porém calmo e relaxado, em que o
policial sabe o que acontece a sua volta e consegue
identificar ameacas ou individuos suspeitos, caso
eles estejam em seu raio de acao, salientando que
nao é um estado de hipervigilancia; a condicao
laranja ja representa um estado de alarme, em que
o policial identifica uma ameaca ou perigo que
nao pode ser ignorado, agindo conforme o nivel da
ameaca; e, por Ultimo®, a condicdo vermelha, que
representa o estado de combate propriamente
dito, em que o policial estd sendo atacado e suas
acoes sao voltadas a neutralizar aameaca e buscar
apoio. Quando ela, em especifico, ocorre apds as
trés anteriores, as chances de sucesso sdo maiores
do que se o policial de repente se encontrar na
condicao vermelha, o que podera significar
desatencao ou distracao no tocante ao estado de
alerta (condicao amarela), dificultando a tomada
de decisdes, pois, neste caso, estara dependente
da reacao.

A escolha da acao correta no momento
correto é importante para evitar a escalada do
estresse. Um outro ciclo, cujo nome € sua sigla,
OODA - Observar, Orientar, Decidir, Agir —, criado
pelo piloto da Forca Aérea Americana John Boyd
(1927-1997), explica o processo de tomada de
decisdes, que tem como base a identificacdo da
ameaca, que por sua vez é ligada ao estado de
alerta e consciéncia situacional traduzido pelo
codigo de cores.

Como primeira fase do ciclo, a observacao
representa 0 momento de captacao dos eventos,
de obtencéo de informacdes sobre o que e como
estd ocorrendo, estando diretamente relacionada
com a consciéncia situacional. Ferreira (2019,
p.24) salienta que nessa fase é importante a todo
momento buscar novas informagdes do ambiente
e entender o que se passa ao redor. Chama a

atencdo ainda para dois problemas comuns nessa
fase: o foco em determinada circunstancia, que
pode levar a perda de informacdes do restante
da situacao e o excesso de informacoes, em que
"as pessoas podem ser inundadas com tantas
informacodes que se torna dificil separar o ruido
do sinal” (FERREIRA, 2019, p.25). Como forma de
minimizar esses problemas, o autor diz:

Desenvolver a nossa capacidade de julgar é a
chave para superar a incapacidade de observar
completamente a realidade e de saber separar
0 que é ou nao importante quando estamos
diante de muitas informacées (FERREIRA,
2019, p.25).

Ou seja, partindo do principio de que tudo
é feito sequindo um padrdo de normalidade, o que
nao é normal chama a atencao. Usando exemplos,
alguém que entra em um estabelecimento
usando um capacete chama a aten¢ao por nao
ser normal esse tipo de comportamento; alguém
gue se porta de forma inquieta e nervosa em
uma casa lotérica ou agéncia bancaria, chama a
atencao por nao ser normal e compativel com o
local esse tipo de comportamento. Observando
esses comportamentos, percebe-se a intencao
daquele que os pratica, podendo o motociclista de
capacete no estabelecimento ser o entregador do
local ou a pessoa nervosa no ambiente bancario
estar sendo vitima de extorsao cometida através
de ligacoes.

Essa percepcao e julgamento sao possiveis
através da orientacao, abordada por Nogueira
(2021, p.27) como "o ponto central do ciclo (..)
em que é preciso destruir os padroes conceituais
rigidos firmemente estabelecidos em nossas
mentes”. Isso é muito comum ao analisar certos
paradigmas presentes no cotidiano policial,
principalmente de pequenas cidades, onde os
criminosos possuem um modus operandi peculiar
que permite aos policiais certa acomodacao
e pensamentos como “determinada coisa nao
acontece aqui”. Rompendo esses padroes e pensa-
mentos, a mente fica aberta a novos modos de
acao, permitindo a formacao de novos modelos

68 Devido a condicédo preta ser abordada apenas por alguns autores, optou-se por nao considera-la neste artigo, vez que o ciclo
original de Jeff Cooper considera somente as cores branca, amarela, laranja e vermelha.
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mentais que serao orientados em determinadas
acoes observadas. Assim, “quanto mais conceitos
tivermos a nossa disposicao, mais opcoes teremos
para trabalhar quando necessitarmos” (FERREIRA,
2019, p.33).

Com uma mente aberta para adquirir conhe-
cimento através de varias formas (experiéncias,
estudos de caso, intercambio com outros policiais),
amplia-se o leque de orientacdes possiveis para
determinado comportamento, o que implicara na
fase de decisao, definida por Osinga (2008) apud
Ferreira (2019, p.33) como sendo “0 componente
principal pelo qual os atores decidem dentre as
alternativas de acao geradas na fase de orientagao’.

A Ultima fase do ciclo é a fase de acao, que
serd realizada com base nos modelos mentais ja
adquiridos e conhecidos pelo policial/operador.
Sobre a fase de acéo:

Agir é como descobrimos se nossos modelos
mentais estdo ou ndo corretos. Se estiverem,
ganharemos a batalha (ou ao menos
atingiremos o resultado pretendido); se ndo,
comecaremos, outra vez, a observar a nova
realidade que se apresenta. (...) Ao invés de
observar-orientar-decidir-agir, podemos
ir direto da observacdo a acdo, somente
tangenciando a orientagao. Isso ocorre
quando possuimos um modelo mental —
preferencialmente pronto e testado — que
se alinha com a realidade vivenciada. Assim,
ndo ha necessidade de construirmos ou
destruirmos nada, basta agirmos — pois, nesse
caso, atingimos a maestria em determinado
dominio e somos capazes de perceber que
a realidade se alinha a um conceito mental
especifico (FERREIRA, 2019, p.34).

O ciclo OODA, associado ao cédigo de
cores, traduzem entao os treinamentos baseados
em cenarios reais. Com sua pratica, o policial
passa a adquirir conflanca em suas habilidades e
a diminuir o tempo de resposta perante a deter-
minada situacao, ou seja, ele adquire a capacidade
de antecipar a acao criminosa por identificar ele-
mentos que o permitem reprimi-la ainda em sua
fase de iminéncia. Com o treinamento baseado na
realidade, os modelos mentais sao constantemente
reforcados e, com eles, as acoes.
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Conclusao

Fatores fisioldgicos e mentais ganham
espaco em uma situacao de ameaca, dado a
forma com que influenciam o desempenho
na realizacdo de habilidades fundamentais e o
processo de tomada de decisdo. No meio policial,
em especifico, a vantagem é que a maioria dessas
situacdes pode ser trazida para o treinamento, seja
ele com tiro real ou nao. O policial, conhecendo
sua realidade, pode reproduzi-la e se testar frente
a ela. Obviamente que as respostas fisioldgicas
e mentais Nao serao as mesmas enfrentadas em
um fato veridico, mas o policial, ja sabendo o que
esperar e 0 que ocorre Com seu Corpo e mente
naguele momento, orienta seu treinamento, que
ainda tem por finalidade mostrar ao individuo
erros, acertos, o que é viavel ser feito e o que é
invidvel, movimentos desnecessarios, o que pode
ser melhorado, etc.

O policial entao vai evoluindo na lida com
essas variaveis, controlando a si mesmo e, per-
cebendo essas mudancas, se vé motivado a
continuar o treinamento, cujo resultado a longo
prazo é diminuir os tempos de resposta.
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PADRONIZACAO OPERACIONAL
DA TRAMITACAO DE CARTAS
PRECATORIAS E A TRANSPOSICAO
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ATUACAO DA POLICIA CIVIL DE
MINAS GERAIS
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RESUMO: A ferramenta administrativa que permite a

Policia Judiciaria transpor seus limites geograficos é a

carta precatéria. Como abrange diferentes instituicdes,

o estudo de cartas precatdrias envolve as delimitacoes

contidas em lei, gerando um vacuo na discussao da padronizacao dos procedimentos itinerantes
de policia judiciaria. Neste cenario, o presente trabalho tem como objetivo propor elementos para
padronizacao de tramitacdo de cartas precatdrias na Policia Civil de Minas Gerais, mais especificamente
revisar a documentacao vigente, coletar dados sobre as praticas em outras unidades da federacao,
visando discutir as principais propostas. Como método utilizou-se da pesquisa bibliografica e documental.
Em sintese, constatou-se uma necessidade de centralizacdo nos pontos de entrada e saida, em moldes
similares ao adotado no estado do Mato Grosso, bem como atualizacao da normativa.

Palavras-chave: CP; Procedimento Operacional Padrao; Sistema de Gerenciamento de Procedimentos
Policiais; Sistema Eletrénico de Informacdes.

OPERATIONAL STANDARDIZATION OF THE PROCESSING OF PRECATORY LETTERS
AND THE TRANSPOSITION OF GEOGRAPHIC LIMITS IN THE ACTIVITIES OF THE CIVIL
POLICE OF MINAS GERAIS

ABSTRACT: The administrative tool that allows the Judiciary Police to cross its geographic boundaries
is the letter precatory. As it demand different institutions, the study of precatory letters involves the
delimitations contained in the law, generating a vacuum in the discussion of the standardization of
itinerant judicial police procedures. In this scenario, the present work aims to propose elements for the
standardization of the processing of letters rogatory in the Civil Police of Minas Gerais, more specifically
to review the current documentation, collect data on practices in other states of the federation in order
to discuss the main proposals. The methodology used was bibliographic and documentary research.
In summary, there was a need for centralization at the entry and exit points, similar to that adopted in
the state of Mato Grosso, as well as updating the regulations.

Keywords: Precatory Letter; Standard operational procedure; Police Procedures Management System;
Electronic Information System.
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Introducao

A Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) é a
instituicado publica competente das funcdes de
policia judiciaria e a apuracao das infracdes penais,
exceto as militares, no territério de Minas Gerais,
ressalvada a competéncia da Unido (BRASIL, 1988).
Estrategicamente, a missao da PCMG consiste
na realizacao da “investigacao criminal de forma
eficiente e eficaz, impactando na reducao da
criminalidade, integrando a gestdo coletiva da
seguranca publica e justica criminal” (PCMG, 2020).

Existem diferentes linhas de acdo que contri-
buem na missao institucional da PCMG. Dentre as
linhas de acao pode-se citar a padronizacao dos
processos, que consiste na difusdo das praticas
mais eficientes, testadas e comprovadas (PMI,
2017). Na pratica, a padronizacao passa pelo levan-
tamento das melhores praticas, pelo treinamento e
pela documentacao na forma de um Procedimento
Operacional Padrao (POP).

No recorte do procedimento de cartas preca-
térias dentro da PCMG, nota-se uma oportunidade
de padronizacao de procedimento visando, em
especial, melhorar a eficiéncia e eficacia, dentre
outros beneficios. Operacionalmente, as cartas
precatoérias séo movimentadas utilizando dois
sistemas de gerenciamento de procedimentos: o
PCnet, que é o sistema oficial para a tramitacao;
e o Sistema Eletréonico de Informacgdes (SEI). A
priori, esta redundancia procedimental cria um
custo operacional que impacta na eficiéncia e
eficacia da Polinter/MG. A utilizacao do PCnet -
assim como outros sistemas de informacoes —,
indica um alinhamento da PCMG com a gestao
publica moderna e sustentavel, como proposto
por diferentes autores como Cano, Becker e Freitas
(2004) e Matias-Pereira (2009).

No levantamento bibliografico para este
trabalho foram encontradas algumas propostas
de melhorias no tramite de cartas precatorias,
tanto na esfera civel quanto na esfera criminal. Na
esfera civel, o trabalho de Costa (2019) propde uma
aplicacao mais ampla dos sistemas eletrénicos
para a tramitacao de CP e uma padronizacao dos

processos. No contexto do referido autor, relata-
se um acumulo de cartas precatorias, além da
recusa de mais de 50% dos procedimentos por nao
atender os requisitos do codigo de processo civil”

Na mesma linha, o trabalho de Santos (2022)
apresenta argumentos de agilidade, sequranca e
economia na aplicacao de sistemas informatizados
inclusive para se cumprir uma carta precatoria.
No contexto da Policia Federal, a referida autora
sugere ferramentas como a videoconferéncia e
a tramitacao eletrénica de documentos. Outra
colocacao de Santos (2022) é sobre a opiniao
dos usuarios dos sistemas informatizadas, que
relataram avanco em relacao a celeridade e a
facilidade cotidiana de execucao das tarefas.

Entretanto, ainda faz-se necessario discussao
no ambito das policias estaduais, em especial nas
cartas precatorias entre diferentes jurisdicoes.
Frente a este contexto, o presente trabalho tem
como objetivo geral propor elementos para
a elaboracdo de um POP para tramitacao de
cartas precatodrias no ambito da PCMG. Mais
especificamente, busca-se estudar as bases dos
procedimentos de CP presentes na PCMG e no
sistema PCnet’?; coletar dados sobre as praticas e
experiéncia de Polinter em outras UFs; discutir e
compilar as principais propostas para um POP de
cartas precatorias.

Justifica-se a presente pesquisa sob o
prisma da gestao de recursos. A padronizacao
de procedimentos pode melhorar o consumo de
recursos intangiveis, como a tarefa especializada
de investigacao e o tempo de tramitacao, como
recursos tangiveis, como bens de consumo. Do
ponto de vista social, justifica-se principalmente
pela resposta mais célere a sociedade, ou seja,
prestar um servico mais eficiente e eficaz, além de
contribuir para a sensacao coletiva de seguranca.

A presente secao apresentou de forma breve
0s principais detalhes pertinentes as investigacoes
que transcendem fronteiras administrativas, 0s
principais detalhes sobre a padronizacao de
procedimentos e como uma proposta de POP
pode contribuir nos servicos prestados pela
Polinter da PCMG.

71 Vide Art. 260 da lei n® 13.105 de 16 de Mar¢o de 2015 (cédigo de processo civil).
72 PCnet é o sistema de informatizacdo e gerenciamento dos atos de Policia Judiciaria utilizado na PCMG.
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A proxima secao apresenta as bases mate-
riais e metodologicas utilizadas na pesquisa. Em
seguida sao apresentados os resultados obtidos,
tanto das pesquisas bibliograficas quanto
de campo, seguidos por uma discussao que
considera o contexto institucional. Por fim, sdo
apresentadas as principais conclusoes e propostas
de continuidade.

1 Investigacao para Romper Fronteiras
de Circunscricao

A jurisdicdo aparece no sistema judiciario a
partir do principio da territorialidade, que permite
estabelecer ou delimitar a drea geografica de
soberania (CRAWFORD, & BROWNLIE, 2019) e
o limite de competéncia administrativa de um
orgao publico. Por outro lado, para os cidadaos
é livre a locomocao no territdrio nacional em
tempo de paz, conforme artigo 5° inciso XV, da
Constituicao Federal (BRASIL, 1988). Diante destas
condicdes, nao é incomum que um cidadao que
resida em uma determinada circunscricao esteja
envolvido, ou possa colaborar, na condicao de
vitima ou testemunha com o esclarecimento de
uma infracdao da lei penal de uma circunscricao
distinta.

A responsabilidade da investigacao de infra-
cHes penais é da circunscricdo estadual — conforme
paragrafo 4°, do artigo 144 da Constituicao Federal
(Brasil, 1988). Frente esta responsabilidade, torna-
se necessario um instrumento, e servicos, que
permitam a uma circunscricao obter informacoées
investigativas de fora de sua delimitacdo geografica
ou competéncia administrativa. O instrumento é
a Carta Precatdria (CP), que é definida tanto para
procedimento civel quanto criminal. No contexto
civel, a CP é regulamentada pelo respectivo codigo
processual (BRASIL, 2015), nos artigos 260 e 268,
com circunscricao delimitada pelas comarcas.

A CP criminal delimita a comunicacao
entre comarcas desta natureza, com a finalidade
de cumprimento de ato processual, conforme
determina o Codigo de Processo Penal (CPP),
em seu artigo 222 (BRASIL, 1941):"A testemunha
que morar fora da jurisdicao do juiz serd inquirida
pelo juiz do lugar de sua residéncia, expedindo-se,

para esse fim, CP, com prazo razoavel, intimadas
as partes!.

A CP na policia judiciaria pode ser definida,
em linhas gerais, como o procedimento utilizado
para ouvir vitima, testemunha, autores envolvidos
em uma ocorréncia policial que esta tramitando
em determinada circunscricao. Para a instrucao
da investigacao, solicita-se a uma congénere
que determinada diligéncia seja executada em
localidade diversa (PCMS, 2021).

Ressalta-se que o CPP é omisso em relacao
a CP dentro do inquérito policial. Entretanto, por
analogia, sao utilizados os requisitos da CP sem
sede Judicial, conforme artigo 354 do referido
codigo. O CPP normatiza que a CP indicara os
titulares das acdes penais e suas referidas sedes
— deprecado e deprecante —, as finalidades e
especificacoes investigativas além da data e hora
em caso de oitiva (BRASIL, 1941).

Além dos requisitos anteriormente citados
(artigo 354 do CPP), para a expedicao de CP
deve ser demonstrada sua imprescindibilidade e
apresentar as informacoes essenciais para o efetivo
cumprimento da diligéncia por parte da unidade
policial deprecada, sendo estas:

a. identificacdo da Autoridade Policial

que solicita a diligéncia/deprecante e
a que recebe a solicitacao e cumprird a
diligencia/deprecado;

b. identificacdo da Unidade Policial
Deprecante e da Unidade Policial
Deprecada;

c. dados da pessoa intimada na carta,
qualificacdo/nome, endereco, telefone,
qualquer informacao necessaria para
identificar a pessoa;

d. finalidade da diligéncia, oitiva;

e. perguntas a serem realizadas a pessoa
intimada;

f. pecas que instruem a CP, portaria,
boletim de ocorréncia, demais pecas que
forem imprescindiveis ao cumprimento
da diligéncia;

g. subscricao do escrivao; e

h. assinatura da Autoridade Policial.

Em relacdo ao prazo, o CPP apenas pontua
que é fixado pelo juiz (artigo 261) e deve ser
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razoavel (artigo 222). Na Policia Judiciaria, por
auséncia de previsao legal, a Autoridade Policial
estipula prazo de forma discricionaria. Por muitas
vezes solicita-se urgéncia no cumprimento
da diligéncia, a depender do caso, frente as
particularidades da outra congénere, como
demanda e eventual ou possivel morosidade e,
também, por esta ser a ultima diligéncia restante
para a conclusao das investigacoes.

O servico de obtencao e prestacdo de infor-
macoes através de CP, na circunscricao do estado
de Minas Gerais (MG), é realizado pela Delegacia
de Policia Interestadual (Polinter). A Polinter/MG é
unidade integrante da Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG). Sua estrutura foi definida por resolucao
(MINAS GERAIS, 2018) como subordinada a
Superintendéncia de Investigacdo e Policia
Judiciaria (SIPJ)”® e tem como suas principais
competéncias’™:

| — 0 assessoramento nas matérias relacio-
nadas ao cumprimento de cartas precatorias;

Il — a centralizacao do recebimento, con-
trole e despacho para cumprimento de cartas
precatorias:

a. procedentes de outras unidades da

federacao;

b. expedidas para outras unidades da

federacao;

Il — a disponibilizacao de informacdes a
unidades policiais de outras unidades da federacao.

Entretanto, a resolucao n° 8.004 (MINAS
GERAIS, 2018) apresenta dispositivos que, na
pratica, nao sao mais aplicaveis, como o referente
a alvara de soltura e mandado de prisao (§ 1° e
incisos | e Il do artigo 64), permanecendo somente
o referente a CP. A necessidade de atualizacdo e
divulgacao das atribuicdes da Polinter/MG se
da em razao da maioria das unidades policiais
da PCMG desconhecer tais atribuicoes, diante
das constantes ligacdes sobre qual a forma de
tramitacdao de procedimentos: se devem ou nao
tramitar via Polinter.

A revisdao da resolucao n° 8.004 (MINAS

GERAIS, 2018) consta no Planejamento Estratégico
da PCMG (2020), através de estudos para revisao
das atribuicoes das unidades da PCMG, com a
participacao dos titulares dos Departamentos de
Policia Civil. Ao longo dos achados deste trabalho
nota-se que a adequacao das atribuicoes da
Polinter/MG é de extrema importancia diante da
iniciativa estratégica e do cendrio de inovacoes
que ocorrem em outras unidades da federacao
(UFs).

1.1 Padronizacao de Procedimentos

Existem diferentes procedimentos realizados
dentro da investigacao de policia judiciaria no
Brasil. Tais procedimentos compbde o inquérito
policial, ferramenta destinada a apuracao de uma
infracao da lei penal. A elaboracdo do inquérito
policial inclui uma série de providéncias previstas
no artigo 6° do CPP (BRASIL, 1941). Nota-se que
adotar as providéncias previstas na legislacao visa
auxiliar na conducgao da investigacao, bem como
garantir seguranca juridica, o contraditério e ampla
defesa.

Sob uma 6tica pragmatica, o artigo 6° do
CPP (BRASIL, 1941) também indica uma base de
atividades na realizacao da investigacao. Esta base
de atividades modela uma referéncia minima de
padronizacao operacional para ser realizada dentro
do contexto do inquérito policial. Em resumo,
a legislacdo oferece uma estrutura basica de
padronizacao operacional.

Do ponto de vista administrativo, a padroni-
zacdo pode possuir funcdes basicas, como
proteger a salde ocupacional e a integridade fisica
dos envolvidos nas tarefas, bem como a segurancga
juridica do profissional. Sob uma ¢ética voltada para
a producao, a padronizacao de procedimentos
pode melhorar a qualidade, a produtividade, a
eficiéncia e a eficacia (PELEGRINI & SANCHES,
2018).

O POP ¢ a documentacao dos roteiros de
trabalho de ordem pratica com a finalidade de
orientar a realizacao de procedimentos de acordo

73 Vide Minas Gerais (2018), Art. 59, § 1° - Subordinam-se a Coordenacao Geral da SIPJ: [...]V - a Delegacia de Policia Interestadual
- Polinter;
74 Vide Minas Gerais (2018), Art. 64.
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com treinamentos especificos (PELEGRINI &
SANCHES, 2018). No contexto do inquérito policial,
um POP acolheria no minimo as providéncias
citadas no art. 6° do CPP (BRASIL, 1941), podendo
ser mais analitico, ou seja, estabelecendo POPs
para sub-rotinas, entre elas, a CP.

Uma vasta gama de estudos indica a
importancia do POP na gestao de qualidade. O
trabalho de Goncgalves e colaboradores (2016)
indica que a conceituacao de POP remonta ao
trabalho de Colenghi (1997). Justamente sobre o
foco na qualidade, na eficiéncia e na sequranca dos
servidores que os POPs vém sendo adotados em
diferentes setores da administracdao publica, em
especial na educacao (GONCALVES at. al,, 2016),
saude (TERRA, 2012) e seguranca (FARIA, 2016).

2 Materiais e Métodos

Esta secao apresenta detalhes da metodo-
logia utilizada na pesquisa que compoe o presente
trabalho. A pesquisa possui natureza aplicada a
gestao em seguranca publica com a abordagem
qualitativa para o levantamento de informacoes.

O objeto do estudo é o processo de rea-
lizacao de cartas precatorias dentro da PCMG e
a primeira pratica procedimental consistiu no
levantamento bibliogréfico e documental. As
principais fontes documentais sao 0s manuais
referentes a padronizacdo de cartas precatérias
no sistema oficial da PCMG: o PCnet.

Outro procedimento utilizado foi o encami-
nhamento de um questionario geral a Polinter da
Policia Civil do Mato Grosso (PCMT) com intuito
de obter informacdes em relacdo a experiéncia
institucional em relacdo a padronizacao
procedimental. O questionario nao foi aplicado
aos servidores e nao possuia carater amostral. O
objetivo das perguntas foi de obter informacdes
que permitissem um pareamento entre os desafios
e solucoes da PCMT com os trabalhos realizados
na PCMG. As perguntas do questionario foram
planejadas para conhecer:

a. desafios prévios a implementacdo de um
sistema eletronico padronizado, visan-
do compreender a motivacao, pontos
criticos e como supera-los;

b. o rito processual da CP dentro do para-
digma da padronizacao, sua amplitude
e limitacbes encontradas;

3 Resultados

A presente secao apresenta 0s principais
achados da pesquisa que permitam propor 0s
elementos de um POP para tramitacdo de cartas
precatorias no ambito da PCMG. Primeiramente sao
apresentadas informacdes de outras UFs e como
as novas metodologias impactaram o tramite de
cartas precatoérias na PCMG; em sequida, realiza-
se um resumo de informacgdes procedimentais
presentes na instituicao.

3.1 Cartas Precatodrias em outras
Unidades da Federacao

O ano de 2023 iniciou com algumas mudan-
¢as no que diz respeito a tramitacao de CP em
alguns estados. Novas metodologias foram
implantadas, fato que exige um posicionamento da
Polinter/MG frente a essas mudancas. O principal
paradigma é a migracao para o meio virtual do
envio de cartas precatorias. Anteriormente, 0s
documentos eram enviados via Correios — em
material impresso —e no atual cenario grande
parte chega por meio virtual, através de correio
eletronico.

Percebe-se que este movimento, de maior
virtualizacao, ocorreu no mundo. O cenario da
pandemia (e pds pandemia) de COVID-19 acelerou
a virtualizacao, tanto no setor privado, quanto no
publico. Estudos recentes indicam que no setor
publico federal 40,7% do funcionalismo esta
trabalhando remotamente. Na esfera estatual o
percentual apurado é de 37,1% (Goes et. al; 2021).

As inovacoes tecnoldgicas também tém
forte influéncia no setor publico, os sistemas
informatizados e integrados com outros érgaos
(e.g., o SEl, PCnet) exigem por parte da PCMG
estratégias para alinhamento a essas mudancas. Na
sequéncia sao elencadas as principais mudancas
ocorridas na tramitacdo de CP até o fechamento
deste trabalho.
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3.1.1 Geréncia Estadual de Polinter do
estado de Mato Grosso

A Polinter/MG recebeu um comunicado
da Geréncia Estadual de Polinter (GEPOL),
datado de 25/01/2023, informando que a partir
de 01/02/2023, nao receberia mais CP para
cumprimento via correio eletrénico institucional
e nem por meio fisico (correios). O referido
comunicado informou ainda, que nenhuma
delegacia do Estado de Mato Grosso ira receber
CP para cumprimento diretamente via correio
eletrénico da unidade.

O comunicado indicava um novo canal
de tramitacao das cartas precatorias para
cumprimento no Estado de Mato Grosso: o portal
de CP Externa da Policia Civil do Mato Grosso
(PCMT). O comunicado da GEPOL sinalizava
a implantacao de uma nova metodologia
de tramitacdo de CP naquele estado. Nesta
metodologia, as cartas precatdrias chegam
a Polinter/MT através de cadastro no portal
de CP Externa, que gerencia o protocolo de
acompanhamento, e realiza a devolucao apés o
cumprimento.

Ao tomar conhecimento desta nova
metodologia, a Polinter/MG comunicou
oficialmente a SIPJ sugerindo que as proprias
unidades policiais da PCMG cadastrassem suas
cartas precatorias diretamente no sistema da
GEPOL/MT. A sugestao visa possibilitar mais
celeridades aos servicos das unidades policiais.
Porém, ao analisar o cenario, a Polinter/MG
percebeu que a virtualizacao dos procedimentos
é uma realidade em outras Polinter’s e congéneres,
O que requer uma resposta ao risco de prejudicar
0 andamento dos servicos prestados e, ao mesmo
tempo, uma oportunidade de modernizacao, o que
requer a implementacao de medidas estratégicas
para a consecucao desses objetivos, com vistas
ao fortalecimento da Polinter a quem compete
a centralizacao do recebimento, controle e
despacho para cumprimento de cartas precatorias
procedentes de outras UFs e expedidas para outras
UFs, conforme resolucao n®8.004 (MINAS GERAIS,
2018).

Feitas as consideracoes, a partir da sugestao,
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a SIPJ iniciou os trabalhos conjunto com a Su-
perintendéncia de Investigacao e Inteligéncia
Policial (SIIP) para permitir a integracao do
sistema PCnet com o portal de CP Externa da
GEPOL/MT. Enquanto sao realizados os trabalhos,
optou-se por manter a atribuicao da Polinter/
MG de centralizacao do recebimento, controle e
despacho para cumprimento de cartas precatorias
de outros estados.

A metodologia da GEPOL/MT acompanha os
movimentos de virtualizacdo, porém a adequacgao
transitoria da Polinter/MG — enquanto nao é
implementada a interoperabilidade com o sistema
da GEPOL/MT —, gera retrabalho em um cenario de
escassez de servidores e de equipamentos.

A nova metodologia da GEPOL/MT é um
modelo a ser sequido e deve haver articulacao
entre as outras Polinter’s e congéneres de forma a
implantar e implementar essa metodologia como
Unica forma de interlocucao entre essas unidades
interestaduais, passando a ser o sistema de envio
e devolucao das cartas precatorias e, quem sabe
em um futuro proximo, de outros procedimentos,
acabando com o envio fisico, por e-mail e por
diversos sistemas.

3.1.2 Polinter do estado de Alagoas

Assim como no caso do Mato Grosso, a
Polinter/MG recebeu comunicado da Polinter/AL
— via correio eletronico datado de 15 de fevereiro
de 2023 -, sugerindo o envio preferencial de
documentos através de endereco eletrénico. O
comunicado esclarece que a decisao de virtualizar
0 processo de entrega de documentos visa obter
uma melhor organizacao e maior celeridade no
fluxo processual e de documentos no ambito
da Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de
Alagoas (PCAL).

3.1.3 Polinter do estado de Roraima

A Polinter/RO comunicou — via correio
eletrénico no dia 16 de maio de 2022 a Polinter/
MG —, falhas técnicas para ao envio de documentos
no correio eletronico institucional. Frente a este
fato, a referida unidade passou a adotar um novo



canal de comunicacao, também na forma de
correio eletrénico, para envio de documentos e
respostas de procedimentos.

Outrossim, o que mais chamou a nossa
atencao foi a solicitacdo da Polinter/RO, no sentido
de viabilizar a remessa de documentos para aquela
Especializada na forma digitalizada, com excecoes
daqueles que necessitam ser o envio do original
ou acompanhando objetos, tendo em vista que
todos procedimentos recebidos sao inseridos
digitalizados no sistema SEI-RO.

3.2 Cenario de Cartas Precatorias na
PCMG

A PCMG gerencia seus procedimentos,
de forma digital e virtual, através do sistema
PCnet. Uma das funcdes do PCnet é centralizar
a operacao da documentacao policial, servindo
como uma ferramenta de gerenciamento e apoio
na producao do trabalho investigativo. Dentre suas
funcionalidades, o PCnet disponibiliza a tramitacao
de cartas precatérias para as Unidades Policiais de
Minas Gerais e Polinter.

Através do referido sistema é possivel
emitir, acompanhar e controlar o cumprimento
de CP interna (dentre unidades de Minas Gerais)
e interestadual (entre unidades de Minas Gerais e
unidades policias de outros entes da Federacado)
nas unidades da PCMG. As funcionalidades sao
divididas em trés modulos como detalhado na
Quadro 1.

Em conformacao com a legislacdo vigente
(BRASIL, 1941) no PCnet é obrigatério informar
a unidade deprecante — que emitea CP —, e a
unidade deprecada — destinada a cumprira CP.O
acompanhamento é realizado pelas informacdes
de:

a. cartas precatérias a cumprir: onde é
emitida uma CP para cumprimento
através da peca Emissao de CP disponivel
nos procedimentos investigatorios; e

b. cartas precatérias cumpridas: onde é
concluido o cumprimento da CP através
da peca Despacho Final disponivel no
procedimento de CP.

Quadro 1 - Descricao dos modulos disponibilizados no PCnet para tramitacdo de cartas precatorias, seus procedimentos
€ Como ocorre a tramitacao.

Médulo Procedimento

Tramitacao

CPInterna
em MG.

Recebida de MG para se cumprir

Unidade policial de MG recebeu um pedido de
CP de outra unidade policial dentro de MG.

outra UF.
CP Inter-Estadual (Polinter)

Gerada em MG para se cumprir em

A Polinter aceitou uma CP de MG como
responsavel pelo procedimento e terd que
encaminhar para o cumprimento em uma

unidade policial de outra UF.

cumprirem MG.

Recebida de outra UF para se

A Polinter recebeu uma CP de outra UF e tera
que encaminhar para o cumprimento em uma
unidade policial de MG.

CP na Corregedoria
PCMG.

Recebida dos departamentos da

A corregedoria decide onde a CP deve ser
cumprida apds ser acionada para resolver um
conflito.

Fonte: Adaptado do manual PCnet para cartas precatorias.

O maodulo de CP no PCnet atende uma gama de necessidades da PCMG sobre o servico de cartas
precatorias tanto em MG quanto em outras UFs. O uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) — no
ambito do Poder Executivo —, passou a ser obrigatério para formacao, instrugao e decisao de processos

administrativos a partir de 1° de janeiro de 20197,

75 Art. 10§ 20 do Decreto 47.228, de 04 de agosto de 2017 e Aviso n° 069/SI1P/2018, de 19/10/2018.
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Deste entdo, as unidades passaram a
tramitar as Cartas Precatorias, que ja sao lancadas
no sistema PCnet, no sistema SEI. Na pratica, um
mesmo procedimento tramita em dois sistemas.
Esta redundancia pode ser classificada como um
retrabalho, pois a Autoridade Policial da Polinter
necessita operar (criar e atualizar) o mesmo
conteudo de informacdo em mais de um sistema
de informacao.

Uma terceira forma de tramitacdo de CP é
denominada na pratica como “sem nimero”ouno
Word", que sdo cartas que nao sao lancadas nos
sistemas PCnet. Esta pratica gera maior dificuldade
no acompanhamento, rastreamento.

Em resumo, existem na rotina operacional
da Polinter/MG quatro formas de tramitacao de
CP sendo elas:

a. CPnoPCnet;

b. CPno SEl
c. CPPCnet e Word é inserida no sistema
SEl: e

d. CP Sem Numero/No Word.

Conforme exposto acima, no ano de 2023
surge um novo cenario e uma nova metodologia
de tramitacao de CP é implementada pela Polinter/
MT através do Portal de CP Externa. Por sua vez,
a PCMG, através das sugestdes de evolucao do
sistema PCnet, bem como a interoperabilidade
com sistema da Polinter/MT, por meio da SIPJ e
SIIP, busca definir uma metodologia Unica para a
tramitacao de CP.

Cumpre destacar que, mesmo diante da
limitacao material (e.g., computadores e scanners)
e pessoal (e.g., servidores capacitados), € notério o
esforco da Polinter/MG para realizar suas funcoes
finalisticas com qualidade, eficiéncia, eficicia e
efetividade.

3.3 Analise de Risco e Fortalecimento da
Polinter/MG

Cumpre destacar que em um primeiro mo-
mento a Polinter/MG, ao se deparar com a nova
metodologia da Polinter/MT, oficiou a SIPJ suge-
rindo que a CP"nao tramite mais pela Polinter/MG’,
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apenas nos casos do estado de Mato Grosso. A
sugestao visava dar maior celeridade a tramitacao
da CP, uma vez que qualquer unidade da PCMG
pode utilizar o portal de CP Externa através de um
e-mail institucional da unidade.

Por outro lado, existe uma limitacao
que é o fato do PCnet - sistema de gestdo de
procedimentos da PCMG —, nao possuir intero-
perabilidade com sistema da Polinter/MT. Neste
sentido é importante ressaltar os trabalhos da
equipe de tecnologia da informacao que busca a
integracao dos sistemas, através da Coordenacao
de Sistemas — Cosis, da Superintendente de
Informacoes e Inteligéncia Policial.

Nota-se, neste cenario, diferentes pontos
criticos na gestao dos processos. O primeiro ponto
é a crescente virtualizacdo, que é uma realidade em
outras Polinters, pois atualmente os expedientes
em sua grande maioria chegam por meio de
correio eletronico, o que tem sobrecarregado a
Polinter/MG. O segundo ponto é que existem
interfaces de entrada e saida de cartas precatoérias
que necessitam ser padronizadas. A padronizacao
proporciona seguranca para os servidores e
transparéncias para as demais unidades. O terceiro
é a necessidade da atualizacao das atribuicoes da
Polinter na resolucao 8004/2018.

Em relacao aos dados obtidos junto a
Polinter/MT notaram-se umas similaridades
em quesitos como a escassez de servidores e a
demanda. O cenario atual, apesar de mostrar-se
caotico, é uma oportunidade de fortalecimento da
Polinter/MG, absorvendo a experiéncia da Polinter/
MT no que apresenta inovacdes no tramite de
cartas precatorias.

Outrossim, a Polinter/MG, através da expe-
riéncia da Polinter/MT e dada a similaridade, que
por meio da SIPJ e os canais hierarquicos, deve
haver o fortalecimento da Polinter/MG, mediante
implantacao por meio da Coordenacao de Sistemas
— Cosis, da Superintendente de Informacdes e
Inteligéncia Policial, que detém a expertise para
implementar as alteragcdes sistémicas necessarias,
nos pontos indicados na Quadro 2.



Quadro 2 - Principais alteracdes sistémicas necessarias na padronizacao de procedimentos da Polinter/MG.

Madulo Procedimento

Definicao do Sistema PCnet como Unico sistema de tramitacdo de CP no ambito
da PCMG, por ser o sistema oficial que surgiu para realizar o controle de emisséo
Sistema de informacéo unificado | e o cumprimento de Cartas Precatérias Intra-Estadual (Minas para Minas) e
para tramitagao de CP interestadual (de Minas para outras UFs e de outras UFs para Minas), permitindo
0 acompanhamento das Cartas enviadas para todas as unidades policiais de

Minas Gerais.

L o - Tramitacao virtual, exceto quando houver necessidade de envio fisico, por
Definicao de envio virtual ou fisico , , )
exemplo, quando houver objeto, coleta de material grafico.

Elaboracao de um POP para tramitacao de CP no ambito da PCMG, bem como a
Padronizacdo do procedimento atualizacdo e divulgacdo do Manual CP e AVISO ne 103//GAB-SIIP/2011, devendo
investigativo de CP a Polinter/MG ser a Unica forma de tramitacdo de CP, ndo podendo ser enviada
diretamente a unidade deprecada, exceto de Minas para Minas.

Desta forma sugerimos que haja a interoperabilidade entre o sistema PCnet e o

. . Portal de CP Externa da Polinter/MT, para facilitar a tramitacado de CP interestadual
Interoperabilidade do sistema

PCret (de Minas para Polinter/MT e de outras UFs para Minas), ou seja, havendo
ne

a interoperabilidade facilitard a tramitacao de CP, via Portal de CP Externa da
Polinter/MG.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, sugere-se que a possibilidade
de incorporar a tecnologia do utilizada na Gepol-
Polinter/MT. As tecnologias estao distribuidas
no Sistema GEIA — um conjunto de sistemas de
procedimentos policiais da Policia Civil de Mato
Grosso — especialmente ao subsistema Cartorium
para gestao cartoraria. A sugestao € alinhada com
o PMI (2017), pois reduz os pontos de entrada e
saida e permite um controle mais efetivo deste
ponto critico do processo.

Em resumo, sugere-se que o Portal de CP
Externa Polinter/MG seja a Unica forma de entrada
de CP oriunda de outro estado a ser cumprida em
Minas Gerais. Neste quesito, a interoperabilidade
entre um portal de acesso externo e o PCnet é
de suma importancia para maior celeridade,
organizacao, otimizacao, economicidade de
recursos humanos e materiais, bem como uma
prestacao de servico mais eficiente e eficaz.
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3.4 Necessidade de Atualizacao da
Resolucdo N° 8.004/2018

A resolucao n° 8004 de 2018 (MINAS
GERAIS, 2018) trata do ambito territorial e atuacao
especializada das unidades da PCMG. Dentre
a atuacao especializada consta referéncia as
competéncias da Delegacia de Policia Interestadual
— Polinter, elencada no artigo 64. Por outro lado,
alguns dispositivos referentes a Polinter/MG
nao sao mais aplicaveis (e.g., alvarad de soltura e
mandado de prisao), sendo pertinentes apenas
os referentes a CP.

Dito isso, necessita-se de incorporar uma
atualizacdo das competéncias da Polinter. Por
outro lado, a mesma resolucao delega ao titular
da SIPJ a tarefa de padronizacdo de procedimentos
para atendimento a outras UFs (Minas Gerais,
2018)’°. A revisao da citada resolucdo — e uma
revisao possivel das atribuicdes da Polinter/MG
—, esta alinhada com as iniciativas estratégicas da
instituicao (PCMG, 2020).

4 Apresentacao e Discussao dos
Resultados

4.1 Informacoes apresentadas pela
GEPOL/MT

Com intuito de levantar informacdes refe-
rentes as metodologias aplicadas pela Polinter/MT,
foi enviado questiondrio de sondagem. Dentre as
respostas notou-se diferentes posicionamentos,
sendo eles expostos a seguir.

Sobre os objetivos da implementacdo do
Portal Cartas Precatoérias Externas o primordial
foi a questao da demanda — cuja média mensal
ultrapassa 500 cartas precatérias. Outra vantagem é
o fato do Portal Cartas Precatérias Externas agilizar
a tramitacdo e ainda ofertar maior seguranca de
dados.

Sobre as vantagens, foi reportado que
o referido portal facilita tanto para unidade
deprecante, que tera controle da Carta peticionada
e seus anexos - podendo consultar diretamente
pelo protocolo recebido o seu andamento -

76 Vide Minas Gerais (2018), Art 64, § 2°.
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quanto a unidade deprecada (Polinter-MT), que
terd poupado o tempo de cadastro e minimiza
eventuais riscos de perdas de documentos fisicos.
Também foi relatado que, com a criacdo do Portal,
esses servidores foram deslocados para auxiliarem
em outra etapa fundamental para o cumprimento
das intimacoes referentes as cartas precatorias.
No cenario da PCMT, relatou-se que a grande
maioria das Cartas Precatérias recebidas pela PCMS
sao referentes a crimes de estelionato. Devido a
natureza da investigacao deste crime, as unidades
deprecantes encaminham material extenso, entre
eles, anexos, prints de depdsitos, culminando em
direcionamentos genérico das cartas precatorias.

Por fim, o relato obtido da PCMT também
apontou o problema da auséncia de especificacdes
(e quesitacbes) das cartas precatorias, que devido
ao volume, inviabiliza a leitura detalhada de cada
uma delas. Por consequéncia, adota-se como
padrao a devolucao das cartas por falta de quesitos
no corpo.

Do ponto de vista da estrutura, o Portal
Cartas Precatorias Externas esta integrado ao GEIA
— um conjunto de sistemas de procedimentos da
PCMT, especialmente ao subsistema Cartorium
e surgiu em fevereiro/2023. De acordo com o
informado, a PCMT realiza os encaminhamentos
das Cartas Precatorias (e demais procedimentos
policiais) dentro do Estado exclusivamente via
sisterna GEIA e Cartorium, ndo sendo intermediada
pela Polinter — que atua apenas em caso de
solicitacbes envolvendo outros Estados.

No quesito do tramite, as cartas precatorias
solicitadas por outros Estados — a serem cumpridas
em territério mato-grossense — sao cadastradas
no Portal Cartas Precatodrias Externas, recebidas
pela Polinter no sistema e tramitadas dentro do
proprio sistema que tem integracao com o GEIA
para as unidades do interior do Estado. As Cartas
a serem cumpridas em Cuiaba ou Varzea Grande
sao distribuidas para os cartoérios dos escrivaes da
Polinter. Todos os cumprimentos ocorrem dentro
do sistema GEIA, que tem a mesma funcao do
PCnet.



A Gepol também relatou que depois do
desafio dos cadastramentos, o maior gargalo
enfrentado é a falta de servidores para dar
cumprimento as Cartas Precatérias frente a uma
demanda que é muito superior ao que o efetivo
possibilita.

4.2 Alinhamento do Planejamento
Estratégico PCMG 2020-2025 com O
PMDI, SUSP, PNSPD

Atualmente existem diferentes planos de
atuacao pertinentes a PCMG, podendo citar:
a. Planejamento Estratégico da Policia Civil
do Estado de Minas Gerais 2020- 2025
(PCMG, 2020);

b. Politica Nacional de Seguranca Publica
e Defesa Social (PNSPDS);

c. Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI); e

d. Sistema Unico de Seguranca Publica
(SUSP).

Neste ponto, destaca-se que a sugestao de
um Unico sistema para tramitacao de CP no ambito
da PCMG, esta em alinhamento com os planos
de atuacao listados acima. Para a implementacao,
sao um grande desafio para a PCMG adequar as
iniciativas estratégicas as recentes mudancas na
area da seguranca publica, especialmente no
que diz respeito ao SUSP e a PNSPDS, com seus
respectivos desdobramentos para o governo
estadual.

Conforme se extrai do Planejamento Estraté-
gico, foram definidas as diretrizes estratégicas para
se cumprir a missao e alcancar a visdo de futuro
da organizacao, a partir da analise detalhada de
gargalos e oportunidades levantados nesse novo
contexto. Na revisdo do planejamento estratégico
para 0 ano de 2020 e seguintes, as diretrizes es-
tratégicas priorizadas pela PCMG estdo em
consonancia com as dispostas no PMDI para a area
de seguranca publica, de forma geral, bem como
aos objetivos macros definidos para a organizacao,
como citado a seguir (PCMG, 2020, p. 46):

“Investir em inteligéncia de seguranca publica,
promovendo centralidade e integragao dos

sistemas de informacéo existentes, assim
como ampliando as habilidades das areas de
estatistica e analise criminal” (grifo nosso).

Nesse sentido, extraimos da “Diretriz 10:
Garantir que a investigacao criminal e seus resul-
tados sejam oportunos’, dentre os demais, 0s
que mais se aproximam do objetivo do presente
trabalho sdo: “[..] o investimento em andlise e
inteligéncia policial, por meio da integracao e
interacdo de dados, informacdes e sistemas; a
padronizacao de procedimentos [..]" (PCMG, 2020,
p.43).

Conforme se extrai do plano, as acdes es-
tratégicas estao alinhadas com os objetivos
da PNSPDS e relacionadas as metas a serem
alcancadas. Nesse sentido, as acoes estratégicas
reforcam a necessidade de governanca e gestao;
acdes preventivas e repressivas a crimes; a
fiscalizacdo e atuacao em locais de risco; integracado
operacional e de sistemas.

Outro importante instrumento foi instituido
pelo Decreto n°® 9.630/2018, Plano Nacional de
Seguranca Publica e Defesa Social (PNSP) e em
alinhamento com o Planejamento Estratégico
da Policia Civil do Estado de Minas Gerais 2020
— 2023, extraimos da Acao Estratégica 7 varios
dispositivos importantes, sendo que alguns
merecem destaque.

O primeiro diz respeito ao enunciado da
acado estratégica n° 7, que dispdes do objetivo da
acao que incentiva a padronizacao tecnolégica nas
trés esferas da unido juntamente com a aplicagao
de “ferramentas de aprendizado de méaquina
(machine learning) para categorizacao e analise!
(BRASIL, 2021, p. 31).

Na mesma acao, a alinea b é apontado um
quesito diretamente ligado a interoperabilidade
dos sistemas de interesse da seguranca publica
e defesa social, como citado (BRASIL, 2021, p. 31):

“Promover a modernizacéo e a interope-
rabilidade dos sistemas de interesse da
seguranca publica e defesa social com
vistas a integracao, a gestao, a analise e ao
compartilhamento de dados e informacoes”
(grifo nosso).
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Conforme elencado acima, percebemos um
movimento de migracao da tramitagao de CP fisica
para 0 meio virtual, seja sitio de internet, como a
Polinter/MT ou e-mail (e.g., Polinter de Alagoas e
Roraima). Estas medidas estdo em alinhamento
com os principais planos relacionados a seguranca
publica nacional. Em Minas Gerais a Polinter/MG,
por meio da SIPJ e SIIP, desenvolve uma analise
desse cenario, os riscos e as oportunidades
advindas dessas mudancas, que gradualmente
vem mudando as realidades das unidades de
Policia Interestaduais.

Outro fator é a qualificacao dos servidores
da Polinter. A capacitacao e valorizacao dos
profissionais consta na diretriz n® 10 do PNSPDS
(BRASIL, 2021, p. 34). A mudanca do paradigma, do
expediente fisico para o virtual, é necessaria para
nao prejudicar o andamento do servico.

Atualmente na Polinter/MG 61% dos servi-
dores encontram-se no regime de exercicio
continuado (ou abono permanéncia). Devido a
auséncia de uma capacitacao continuada, uma
parte destes servidores apresentam algumas
dificuldades em operar os sistemas informatizados.
Por outro lado, um terco dos servidores apre-
sentam menor dificuldade em operar os sistemas
informatizados, mas necessitam também de
capacitacao.

Frente esta analise pode-se citar as sequintes
necessidades:

a. qualificacao dos servidores;

b. oxigenacao dos servidores, ou seja, 0s
novos servidores que forem designados
para a Polinter necessitam de capaci-
tacao para operar as novas ferramentas;

c. estudo de analise de risco e oportu-
nidades, para verificar o impacto das
mudancas na tramitacao de CP;

d. equipamentos como, por exemplo,
scanners e computadores mais moder-
nos;

e. atualizacao da cultura institucional em
relacao a Polinter/MG, dada a interface
institucional com outras forcas de
seguranca.
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4.3 Proposta de POP para Cartas
Precatorias

Institucionalmente, a PCMG incentiva e
implementa o desenvolvimento de POPs através
da Resolucao n° 7.523, de 17 de maio de 2013.
Na citada norma sao claros que a definicao de
procedimentos operacionais padrao tem por
objetivo minimizar a ocorréncia de desvios e
variacbes na execucao de processos de trabalho,
além de uniformizar atividades rotineiras e
aperfeicoar a conduta profissional. Uma vantagem
da padronizacao de procedimentos é o fato
de parte do desenvolvimento do POP ser de
responsabilidade de grupos de trabalho, em
geral, da unidade finalistica. Esta pratica possibilita
a consolidacao e revisao das praticas de policia
judiciaria e de investigacao criminal.

Do ponto de vista metodoldgico, a reso-
lucao prevé que compete a Assessoria de Plane-
jamento Institucional a “(...) orientacao e o
suporte metodoldgico para a edicao e revisao de
procedimentos operacionais padrao no ambito da
Policia Civil"(PCMG, 2013). Uma vez desenvolvidos,
0s POPs sao“instituidos e revisados por meio de ato
do Chefe da Policia Civil" (PCMG, 2013). Percebe-
se a preocupacao e o interesse da Instituicao
ao editar uma Resolucao que dispoe sobre POP,
dada a importancia desse procedimento, o qual
pode nortear e padronizar as atividades rotineiras,
aperfeicoar a conduta profissional, minimizando-
se erros e garantindo-se qualidade no resultado.

Na questao da difusao, existe a previsao da
utilizacao dos meios institucionais de comunicacao,
como a “intranet do Orgdo, especialmente por
meio do Boletim Interno da PCMG’, ficando o
treinamento “de responsabilidade da Academia
de Policia Civil"

4.3.1 Principais pontos de padronizacao

Do ponto de vista da tecnologia da infor-
macao, sugere-se a utilizacao apenas do sistema
PCnet para tramitacao de CP. A sugestao é
embasada por dois fatores principais. O primeiro é
que o PCnet ja possui implementado um maodulo
com esta funcdo, o sequndo é que, desde a imple-



mentacgao, o sistema é modelado para o uso de
tramite de processos de policia judiciaria. Alia-se
o fato de o PCnet ser o sistema oficial instituido
pela Resolucao 6.930, de 02 de outubro de 2006.

Em relacao ao paradigma de tramitacao,
sugere-se a migracao para o modo virtual,
via sistema PCnet, com excecbdes daqueles
que necessitam ser o envio do original ou
acompanhando objetos. Neste ponto, destaca-se
as duas formas de tramitacdao de CP e cada uma
tem suas especificidades: as procedentes de outras
UFs; a as expedidas para outras UFs. Sugere-as a
metodologia baseada nas seguintes etapas:

a. CP procedentes de outras UFs:

- A Polinter/MG, ao receber uma CP de
outra UF, ird inseri-la no sistema PCnet,
através do FACAP e encaminhara
apenas via sistema PCnet, com exce-
¢cbes daqueles que necessitam ser o
envio do original ou acompanhando
objetos, devendo a autoridade policial
da Delegacia Regional verificar com
frequéncia, ou a partir de alertas, o
sistema PCnet para constatar se existem
cartas precatorias expedidas para a sua
unidade, que deverao ser aceitas e
distribuidas para cumprimento, confor-
me atual fluxo sistémico.

- Aautoridade policial, apds a realizacao
das atividades de policia judiciaria
necessarias, devolvera o expediente
virtualmente para a Polinter/MG. Por sua
vez, a Polinter/MG fard a devolugao para
a unidade deprecante, exceto quando
houver necessidade de envio fisico.

- Com a interoperabilidade dos sistemas
PCnet e o Portal Cartas Precatorias
Externas haverd apenas o envio virtual,
salvo excecao, por exemplo, apreensao
de objetos, coleta de material grafico. A
autoridade policial ficard incumbida e
deverd verificar o PCnet com frequéncia,
ou a partir de alertas, a existéncia de
procedimento investigativo de CP a ser
cumprida.

b. CP expedida para outras UFs:

- As unidades deprecantes da PCMG
encaminharao a CP para a Polinter/MG
apenas via sistema PCnet, com excecoes
daqueles que necessitam ser o envio do
original ou acompanhando objetos. A
autoridade policial da Polinter verificara
com frequéncia, ou a partir de alertas, o
sistema PCnet para constatar a existéncia
ou nao de CP aguardando tramite para
encaminhamento a outra UF.

- A Polinter/MG providenciara o envio
para Polinter da outra UF no caso de
envios fisicos ou outros meios virtuais
sem interoperabilidade com o Portal
de Cartas Precatorias Externas, sendo
assim, até que haja a implantacao
nacional do Portal de CP Externa, a
distribuicao ocorrera de acordo com o
fluxo estabelecido com cada Estado.

- Apds o cumprimento da CP pela
Polinter ou congénere de outro estado
e encaminhamento a Polinter/MG, serdo
inseridos os documentos no sistema
PCnet para a devolucao a Unidade
Deprecante de forma eletrénica, ou
seja, somente via sistema PCnet, salvo
excecao.

c. CPinternas, expedida de MG para se cumprir
em MG:

- Unidade policial de MG recebeu um
pedido de CP de outra unidade policial
dentro de MG, ndo precisa tramitar via
Polinter/MG, conforme AVISO n° 103/
GAB-SIIP/2011 e resolucao n® 8004 de
2018 (MINAS GERAIS, 2018).

A Figura 1 apresenta um diagrama de
procedimentos ilustrando os procedimentos
de cartas precatorias externas. Na imagem da
esquerda, os procedimentos de CP procedentes
de outras UFs e, a direita, a CP expedida para
outras UFs. Nos diagramas, os retangulos indicam
0s ambientes de tramitacao, sendo o azul referente
ao ambiente de interoperabilidade e o vermelho
referente ao Pcnet.

Embora ndo seja um objetivo diretamente, a
tramitacado virtual promovera a economia de envio
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das cartas precatdrias que tramitam via malote, O tramite via malate € dispendioso em diferentes
sentidos, pois & realizado via protocolo geral (sede na cidade administrativa MG) para os departamentos
& suas subordinadas. A substituicdo deste tipo de tramite permite realocar recursos como papel,

combustivel, servidores e tempao.

Figura 1| - Diagrama representativo da proposta de procedimento de tramitagao de CF Ma imagem da esquerda, o
precedimenta de CP procedentes de outras UFs e, a direita, a CP expedida para cutras UFs. Mos diagramas os retangulos
indicarm os ambientes de tramitacdo, sendo o azul referente a0 ambiente de interoperabilidade e o vermelho referente
a0 Poret.

6)
disponibilizagio
dos ltados

(4)
atividade de
policia judiciaria

[a) Processo s inicia com a CP chegando a Polinter/
WG via amibsente de interoperabilidade, A Polinter!
MG insere 3 CF no Ponet e direciona para unidade
que curmgning as athadades de palicia judiciaria,

- (3
atividade de
policia judiciaria

ikl Processo tam inicio na unicade da PCMG qus
clemnanda & CF a Polintern™G, Essa unidade envia
[Rrd SL63 CONGENERS & AgUanda O CUmprimento para
depais devolver para unidace solicitants,

Fonte: Elabsaraco pelos autores.

O envio apenas via sistema PCnet, salvo
excecoes, se justifica em razdao de muitas uni-
dades ja cumprirem a CPF muito antes do
expediente fisico chegar, ou seja, muitas veres
o cumprimento j& retormou e o fisico ainda esta
em tramitacao via protocolo geral ou mesmo no
departamento, ou mesmo na Folinter. Além disso,
feita essa observacdo, & possivel constatar que o
cumprimento da CP sera mais celere.
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Em iniciativa intemna, a Polinter/MG discu-
tiu — por meio da Subinspetoria, Escrivaes e
Delegadaos - algumas evolugdes referentes a CF
guestdo que a Polinter teria o condao de otimizar
O 5EMico, A5 principais sugestoes foram reunidas e
apresentadas 38 Coordenacao de Sistemas — Cosis,
da Superintendencia de Informacdes e Inteligéncia
Policial, seguindo os canais hierdrquicos mediantes
encaminhamento pela Superintendéncia de



Investigacao e Policia Judiciaria, a qual a Polinter
é subordinada.

Por fim, destaca-se que algumas informa-
¢cOes consideradas sensiveis do ponto de vista
estratégico da instituicao foram suprimidas.
Esta decisao visa proteger parte do patrimonio
intelectual da instituicao até o momento de sua
devida publicidade.

Conclusoes

Primeiramente é importante pontuar que
0 POP é uma realidade e preocupacao no ambito
da PCMG no sentido de melhorar, padronizar os
procedimentos. A referida melhoria € um reflexo
direto das politicas de modernizacao que vém
sendo adotadas pela instituicao ao longo dos anos
e vém gerando resultados tanto para os cidadaos
quanto para os servidores.

Em segundo lugar a Polinter/MG é a porta
de entrada e interlocucao com todo o territério
nacional, sejam entre Polinter’s, congéneres
e demais unidades e nao possui a estrutura
necessaria, fisica, recursos humanos e tecnolégicos
para tanto, embora exista todo um esforco dos
servidores que 13 laboram para prestar um servico
mais eficiente, eficaz e de qualidade.

A partir da pesquisa junto a Polinter/MT
foi possivel levantar uma andlise de cenario
no que tange a tramitacao do procedimento
de CP. Notoriamente, o sistema de tramitacao
pelo Portal de CP Externa exigiu adaptacao dos
demais estados. Por outro lado, a capacidade
de centralizacao, controle e administracao dos
processos motiva sua implementacdo e demonstra
uma preocupacao da PCMT quanto a matéria.

Certo é que, a nova metodologia da
Polinter/MT é um exemplo a ser sequido pelas
demais Polinter’s e congéneres, pois o cenario
demonstra que é necessario fazer uma andlise
de risco, avaliar as ameacas e oportunidades
da virtualizagao e tragar estratégias para uma
melhor prestacao de servicos, mais efetivo, eficaz
e eficiente, reconhecendo a importancia da CP na
investigacao criminal.

Diante das pesquisas realizadas, podemos
concluir que nao ha na literatura informacoes

sobre o tema, trabalhos, pesquisas; hd apenas na
lei seca, CPP e CPC, o que dificultou a elaboracéo
deste trabalho. Nesse sentido, é imperativo a
necessidade de aprofundamento do tema, visto
a impossibilidade de exaurir o tema. Cumpre
destacar a necessidade de alteracao da Resolucao
8.004/2018 no que tange a competéncia da
Polinter/MG, por, embora ser uma legislacao
recente, estd defasada em relacdo ao tema aqui
apresentado.

Ainda como continuidade, notou-se uma
necessidade de estudos mais aprofundados
das Polinter’s de outras UFs. Este estudo seria
o caminho para o levantamento de dados e
analise de cenario quanto a competéncia das
Polinter’s, de forma a propor uma metodologia e
interlocucao de trabalho, como por exemplo, um
sistema unico para tramitacao de CP com a devida
interoperabilidade dos sistemas proprios de cada
Estado, a exemplo da GEPOL/MT.

Fica também como proposta de conti-
nuidade a realizacdo de um estudo sobre os
processos que tramitam na Polinter/MG, uma
analise estatistica, por exemplo, para analise
de cenario. Estudos desta natureza podem
subsidiar a gestao sobre os rumos que a Polinter/
MG pode percorrer, além de permitir o ciclo de
implementacao do POP. =
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